FCS Group KFT.
FLYNET szolgaltatasok
ra

. ¢

X

Altalanos Szerz6dési Feltételek

Készités datuma: 2026. 07. 14.
Hatalyba 1épés datuma: 2026. 08. 14.

FCS GROUP KFT. 06.24/300-300 R

2330 DUNAHARASZTI, DOzZSA GYORGY UT 49. 06-70/33-88-33-8
GROUP




2/81

TARTALOMJEGYZEK

1.  Altalanos adatok, elérhetéség 6
1.1. A szolgaltat6 neve, cime 6
1.2. a szolgaltaté kozponti iigyfélszolgalatanak elérhetéségei (cim, telefonszam,

egyéb elérhetdoség, nyitvatartasi id6) és annak a helynek, elérhetoségnek a

megnevezése, ahol egyéb iigyfélszolgalatainak elérhetéségei naprakészen

megismerhetok 6
1.3. A szolgaltat6 hibabejelentojének valamennyi elérhetosége (cim, telefonszam,

egyéb elérhetéség, nyitvatartasi ido) 6
1.4. A szolgaltatd internetes honlapjanak cime 6
1.5. Az altalanos szerz6dési feltételek elérhetosége 6
1.6. A feliigyeleti szerv cime, telefonszama 7

2. Azelbfizet6i szerzodés megkotése és feltételei: 7

2.1. az elofizet6i szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras, az 5. § (2) bekezdése
szerinti el6fizetdi szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlat tartalmi elemei 7
2.2. Az eléfizetoi szerzodés megkotéséhez sziikséges elofizetdi adatok listaja, az
eléfizet6i jogviszony létrejotte, a legrovidebb szerzodési idoszak 8
2.3. Az eléfizet6i szolgaltatasok igénybevételének maodja és feltételei, a szolgaltatas
igénybevételének esetleges iddbeli, személyi, targyi és egyéb korlatai 10
2.4. az elofizetoi hozzaférési pont létesitésére, vagy halozati végponthoz, hal6zathoz
torténo csatlakozasara és a szolgaltatas megkezdésére vallalt hatarido 11
2.5. Mobil internet-hozzaférés, mobil radiotelefon, mitholdas, valamint foldfelszini
digitalis miisorterjesztési szolgaltatast nyujto szolgaltatok esetén a 8. § (2)
bekezdésében meghatarozott felmondas feltételei 11

3. Azel6fizetdi szolgaltatas tartalma 11
3.1. A szolgaltato altal nyujtott el6fizet6i szolgaltatas tartalma 11
3.2. A szolgaltatas igénybevehetoségének foldrajzi teriilete 19
3.3. A segélyhivo szolgaltatasokhoz és a hivo helyére vonatkozo informaciohoz valo

hozzaférés és azok hasznalatara vonatkozo leiras 20
3.4. Tajékoztatas arrol, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e 20
3.5. A szolgaltato feleldsségi hatarat jelento elofizetoi hozzaférési pont helye 20
4. Az elofizetoi szolgaltatas mindsége, biztonsaga 20
4.1. Az eléfizetoi szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatas mindségének
az eléfizetok és felhasznalok védelmével osszefiiggé kovetelményeirél, valamint
a dijazas hitelességérol sz0l6 NMHH rendeletben meghatarozott egyedi,
tovabba a szolgaltato altal onként vallalt egyedi szolgaltatasminoségi
kovetelményeinek célértékei 20
PROJEKT: FLYNET SZOLGALTATASOK - ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK VERZIO: 32.0

KESZULT:

2006. 01. 24. MODOSITVA: | 2026. 07. 14.




4.2.

4.3.

4.4.

5. A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa, felfliggesztése

5.1.

5.2.

5.3.

6.  Ugyfélkapcsolat, hibaelharitds, panaszkezelés, jogvitak

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.
6.6.

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér

7.1.

3/81

Amennyiben a szolgaltato haléozataban forgalommérést, iranyitast,
menedzselést alkalmaz, és ez hatassal van a szolgaltatas minéségére, vagy az
elektronikus hirkozlési szolgaltatas utjan elérhetd mas szolgaltatasokhoz,
tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténo hozzaférésre, az erre vonatkozo
szabalyok részletes ismertetése

Tajékoztatas azon intézkedésrol, amelyeket a szolgaltato a biztonsagot és a
halozat egységét befolyasolo eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint
sebezhet6 pontokkal kapcsolatban tehet

Az eléfizet6i végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

Az elofizet6i szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az eléfizeto altal
kérheto sziineteltetés leghosszabb idétartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés
esetei, és a fizetendo dij mértéke

az elé6fizet6i szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilonosen az eléfizeto altal
inditott vagy az eléfizetonél végzodtetett forgalom korlatozasanak, az eléfizet6i
szolgaltatas mindségi vagy mas jellemz6i csokkentésének esetei és feltételei,
tovabba a megvalodsitasanak modjai

Az elofizet6i szolgaltatas felfiiggesztésének esetei és feltételei

hibabejelentések kezelése, folyamata, a vallalt hibaelharitasi hataridé, a
hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hiba elharitasara vonatkozo
eljaras

Az eléfizet6 jogai az elofizetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén, az eléfizet6t
megilleté kotbér mértéke, az elofizetoi szolgaltatassal kapcsolatos vitak
rendezésének modja

Az eléfizetoi bejelentések, panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacio, kotbér
és kartéritési igények intézése),

Az ligyfélszolgalat miikodése, a panaszok kezelési rendje, az iigyfelek
szolgaltato altal vallalt kiszolgalasi ideje

A tudakozo szolgaltatas igénybevétele

Tajékoztatas a szolgaltatas teljesitésével osszefiiggo jogvitak peres és peren
kiviili kezdeményezésének lehet6ségérol és feltételeirdl, a békélteto testiilethez
valo fordulas jogarol, az eljarasra jogosult hatosagok, békélteto testiilet és
egyéb szervezetek megnevezése, elérhetoségeik feltiintetése

Az elofizet6i szolgaltatasokért fizetendo dijak meghatarozasa, mértéke, ennek
keretében az egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, dijazasi idoszakok,
dijesomagok, hibajavitashoz kapcsolodo dijak, kedvezményes feltételekre
vonatkozo altalanos rendelkezések, ideértve a kedvezmény igénybevételéhez
sziikséges minimalis hasznalatra vagy idétartamra vonatkozé barmely
kovetelményt, a szerzodés megsziinése, sziineteltetése, modositasa, korlatozas
feloldasa alkalmaval esedékessé valo dijak, dijazasi feltételek, beleértve a
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1. ALTALANOS ADATOK, ELERHETOSEG
1.1. A SZOLGALTATO NEVE, CIME

A Szolgaltat6 neve:
Cégjegyzékszam:
Adodszam:
Székhely:

FCS Group Kft.

13-09-104875

13570091-2-13

2330 Dunaharaszti Dozsa Gy. 1t. 49.

A tovabbiakban: szolgaltato vagy FCS.

1.2. A SZOLGALTATO KOZPONTI UGYFELSZOLGALATANAK ELERHETOSEGEI (CiM,
TELEFONSZAM, EGYEB ELERHETOSEG, NYITVATARTASI IDO) ES ANNAK A
HELYNEK, ELERHETOSEGNEK A MEGNEVEZESE, AHOL EGYEB
UGYFELSZOLGALATAINAK ELERHETOSEGEI NAPRAKESZEN MEGISMERHETOK

Telefonszam

(1)300-2000 (24)300-300,(29)500-500, (70) 33-88-33-8

A személyes tigyfélszolgalat
elérhetdsége

2330 Dunaharaszti Dézsa Gy. ut. 49.

Postacim

2331 Dunaharaszti Pf. 127.

A személyes ligyfélszolgalat
nyitvatartasi ideje

H-P 8:00-16:00

Internetes honlap

http://www.flynet.hu

1.3. A SZOLGALTATO HIBABEJELENTOJENEK VALAMENNYI ELERHETOSEGE (CiM,
TELEFONSZAM, EGYEB ELERHETOSEG, NYITVATARTASI IDO)

Telefonszam

(1)300-2000 (24)300-300,(29)500-500, (70) 33-88-33-8

A személyes tigyfélszolgalat
elérhetdsége

2330 Dunaharaszti Dozsa Gy. 1t. 49.

Postacim

2331 Dunaharaszti Pf. 127.

A személyes ligyfélszolgalat
nyitvatartasi ideje

H-P 8:00-16:00

Internetes honlap

http://www.flynet.hu

1.4. A SZOLGALTATO INTE

RNETES HONLAPJANAK CiIME

Internetes honlap

http://www.flynet.hu

1.5. AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK ELERHETOSEGE

1.5.1. Kozzététel

A szolgaltaté az Altalanos Szerz6dési Feltételek kozzétételi kotelezettségének, valamint ha az
ASZF barmely mas tdjékoztatas kozzétételérdl beszél, az alabbiak szerint tesz eleget:

A) az ligyfélszolgalati helyiségeiben, ill. Internetes oldalan kozzéteszi, tovabba

B) az abban foglaltakrol telefon szolgaltatas igénybevételével elérhetd
igyfélszolgalatan tajékoztatast ad;

C) amennyiben az El6fizetd igényli postai uton;

D) elektronikus levél utjan, amennyiben az El6fizeté akként nyilatkozott, hogy
elfogadja ezt a fajta értesitési modot;
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1.5.2. Krtesités
Ha az Altalanos Szerzodési Feltételek az elofizetd értesitésérol rendelkezik, annak a
szolgaltato az alabbiak szerint tesz eleget:

A) az el6fizetd kozvetlen, irdsbeli értesitésével (€rtesités levélben); vagy
B) Elektronikus levélben; vagy
C) egyéb hirkozlési uton (pl.: faxon, telefonon);

A B) pontban meghatarozott értesitési modok alkalmazéasanak eléfeltétele, hogy az Elofizetd
nyilatkozzon annak elfogadasarol.

A C) pontban meghatarozott értesitési modok alkalmazasa esetén a szolgaltatd koteles
maradand6 mddon (pl. hangfelvétellel) rdgziteni, hogy a szobeli értesitést az eléfizetd
tudomasul vette.

1.6. A FELUGYELETI SZERV CiME, TELEFONSZAMA

1.6.1. Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag elérhetéségei

1.6.1.1  Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag

Az NMHH aktualis ligyfélszolgalati, postai, telefonos és elektronikus elérhetdségei a Hatdsag
hivatalos honlapjan érhetdk el.

1.6.2. Fogyasztovédelmi hatésag és békélteté testiiletek

A fogyasztovédelmi hatosag €s az illetékes békéltetd testiilet aktualis elérhetdségei a
mindenkor hatalyos jogszabalyok és hivatalos kdzzétételek alapjan érhetdk el.

2. AZELOFIZETOI SZERZODES MEGKOTESE ES FELTETELEI:

2.1. AZ ELOFIZETOI SZERZODES MEGKOTESERE VONATKOZO ELJARAS, AZ 5. § (2)
BEKEZDESE SZERINTI ELOFIZETOI SZERZODES MEGKOTESERE IRANYULO
AJANLAT TARTALMI ELEMEI

2.1.1. Igénybejelentés, vizsgalat

Az igényld irasban jelzi a Szolgaltato felé igényét. Ezt a szolgaltatd weboldalan talalhatod

Urlap, vagy az ligyfélszolgalaton elérhetd tirlap kitdltésével teheti meg az igényld.

Az igény bejelentése utan a Szolgaltato és az igényld haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon
beliil id6épontot egyeztetnek a vizsgalattal és a szolgaltatas 1étesitésével kapcsolatban. A
vizsgalat megtorténtekor, ha az igény teljesithetd, a felek megkdtik a szerzddést, és a
Szolgaltato elvégzi a szolgaltatas kiépitését haladéktalanul vagy az igényldvel egyeztetett mas
idépontban.

2.1.2. Szerzédéskotés

2.1.2.1  Szerzodeéskotési kotelezettség

Az igénylonek, aki a Szolgaltatast igénybe kivanja venni, szerzddést kell kotnie a
Szolgéltatoval, amely szerz0dés meghatarozza a felek jogait és kotelezettségeit, valamint a
valasztott szolgaltatast és annak dijat. A Szolgaltatas igénybevételére sz616 szerzddés egyedi
elofizetdi szerz0désbol és altalanos szerzddési feltételekbdl all. Az egyedi eldfizetdi szerzddés
tartalmazza az El6fizetd adatait, valamint az igénybevett szolgaltataiscsomag megjelolését és
leirasat.

Az 1gényl6 szoban, elektronikus tton (levélben vagy adatlap kitoltésével) vagy irasban jelzi a
Szolgaltatas igénybevételére vonatkozd szandékat, majd a Szolgaltato tdjékoztatja az igénylot
a szolgaltatas igénybevételének feltételeirdl.
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A Szolgaltatd, Elofizetd, illetdleg igényld (a tovabbiakban egyiitt: felek) az eléfizetoi
szerzOdést irasban, szoban vagy rautalé magatartassal - igy kiilonosen az el6fizetoi
szolgaltatas igénybevételével - kothetik meg.

2.1.2.2  Irdsbeli szerzédéskités
Irasbeli szerzodéskotés esetén az Elofizeto ajanlatat az egyedi elofizetdi szerzodés Elofizetd
altal aldirt példanyanak Szolgaltatohoz valo eljuttatasaval teszi meg.

A szerzddés beérkezését kovetden a Szolgaltatd a szerzddés altala alairt példanyanak
megkiildésével/atadasaval fogadja el és igazolja a Szolgaltatoi jogviszony létrejottét
(,,visszaigazolas”). A szerzO0dés a visszaigazolas Elofizetd részére torténd rendelkezésre
bocsatasa napjan (Szolgaltato altali megkiildés napja) jon 1étre.

Ha a felek az el6fizetdi szerzodést irasban kotik meg, a Szolgéaltatd koteles a szerzodés
megkotésével egyidejiileg az egyedi elofizetdi szerzodést, az altalanos szerzddési feltételek
kivonatat, valamint - az El6fizetd kérése esetén - az altaldnos szerzddési feltételek egy
példanyat az Eléfizetd rendelkezésére bocsatani.

Emellett Szolgaltato jogosult a szerzddés elektronikus ton torténd visszaigazolasara, amely
esetben a szerz6dés rautald magatartassal jon 1étre.

2.1.2.3  Szobeli vagy rautalo magatartdssal torténd szerzodeéskotés

Az igényld az egyedi szolgaltatasi szerz6dés megkotését elektronikus ton is
kezdeményezheti a Szolgaltatd honlapjan elhelyezett ajanlati felhivas elektronikus uton
torténd kitoltésével, amelyet Szolgaltatd az eléfizetdi ajanlat legkésébb 48 oran beliil torténd
elektronikus uton vagy nyomtatott formaban (postai titon vagy kézben atadva) torténd
visszaigazolasaval fogad el.

A visszaigazolas El6fizetd részére valo, elektronikus uton vagy postai tton torténd
hozzaférhetové tételével jon l1étre a szerzodés.

Szobeli szerzddéskotés esetén (ide értve a telefonon és az ligyfélkapcsolaton torténd
szerzOdéskotés esetét is) a Szolgaltatod a szerzodés feltételeit is tartalmazo visszaigazolast kiild
48 oran belill. A visszaigazolas Eldfizetd részére valo, elektronikus Gton vagy nyomtatott
formaban (postai Gton vagy kézben atadva) torténd hozzaférhetdve tételével jon 1étre a
szerzddés.

Szobeli vagy rautald magatartassal torténd szerz6déskotés esetén az altalanos szerzddési
feltételek a www.flynet.hu honlapon érhetdk el.

2.1.2.4  Elore fizetett szolgaltatdasok
Az eldre fizetett szolgaltatasok esetén az Eldfizetd a regisztracids oldal elektronikus Gton

torténo kitoltésével erdsiti meg a szerzddés 1étrejottét, annak feltételeit, amelyet Szolgaltato
haladéktalanul, de legkésdbb 48 dran beliil visszaigazol.

2.2. AZ ELOFIZETOI SZERZODES MEGKOTESEHEZ SZUKSEGES ELOFIZETOI
ADATOK LISTAJA, AZ ELOFIZETOI JOGVISZONY LETREJOTTE, A LEGROVIDEBB
SZERZODESI IDOSZAK

2.2.1. Az eléfizetdi szerzodés megkotéséhez sziikséges elofizet6i adatok listaja

Az eldfizetdi szerz6dés megkotésekor az Eldfizetd koteles nyilatkozni arrél, hogy a

szolgaltatast egyéni el6fizetoként vagy nem egyéni eldfizetoként kivanja igénybe venni.

A szerz8dés megkotésének elofeltétele, hogy az Eldfizetd a személyének azonositasdhoz
sziikséges adatait a Szolgaltato rendelkezésére bocsassa:

D) az eldfizetd neve, lakohelye, tartozkodasi helye, illetve székhelye;
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E) természetes személy elofizetd esetén az eldfizetd (leanykori) neve, anyja neve,
sziiletési helye és ideje, személyi igazolvany szama,

F) nem természetes személy eldfizetd esetén az eléfizetd cégjegyzékszama vagy mas
nyilvantartdsi szdma, valamint a képviseld neve;

G) az elofizetoi végberendezés felszerelésének helye;
H) az igényelt Szolgaltatas;

I) megkotés idotartama;

J) igénybejelentés, helye, ideje.

K) elektronikus szamlazas valasztasa esetén az El6fizet vagy Igényld elektronikus
levelezési cime, amelyre a Szolgéltato az elektronikus szamlat és az ahhoz kapcsolodo
értesitéseket megkiildi;

L) aszolgaltatas nyujtasanak helye, valamint az el6fizetdi hozzaférési pont helye és
cime.

A fenti adatok megadasa az elektronikus hirkozlési elofizetdi szerzédések részletes
szabalyairdl szol6 22/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet 10. § (6) bekezdés 1) és j) pontjanak
valé megfelelést szolgalja.

2.2.2. Az eléfizetdi jogviszony létrejotte

A Szolgaltatas igénybevételéhez El6fizetdi Szerzodés megkotése sziikséges. Az Eldfizetoi
Szerzddés szoban, vagy irdsban johet 1étre a Felek kozott. Szobeli megallapodas esetén a
telepitési munkalap, mint teljesitési igazolas, irdsbeli megallapodas esetén pedig az El6fizetdi
Szerzédés Elofizetd altali alairasaval. Az irasbeli El6fizetdi Szerzddés két példanyban jon
1étre, amelybdl egy a Szolgaltatot, egy pedig az Elofizetot illeti meg.

2.2.3. A legrovidebb szerzodési idoszak, a szerz6dés tartama
A szerzO6dés hatarozatlan idére jon 1étre. A Szolgaltatd és az Eldfizetd egyezo akarataval
hatarozott idejii szerz8dés is kothetd, melynek id6tartama szolgaltatdsonként eltérd lehet.

A hatérozott idejli szerz6dés automatikusan, az el6fizetdi szerzédésben meghatarozott
feltételek mellett hatarozatlan idejii szerz8déssé alakul, ha a hatarozott id6 lejarata eldtt a
szerzddéses jogviszony megsziintetése céljabol az Elofizetd irasbeli nyilatkozatot nem terjeszt
eld, illetve — rautalé magatartassal - ha a hatarozott id6 lejaratat kovetden az Eldfizetd a
szolgaltatast tovabbra is, legaldbb egy alkalommal igénybeveszi.

Legrovidebb szerzddési idészak hatarozott idejii szerzddés esetén: egyéni eldfizetdk esetén 6
honap, egyéb eldfizetOk esetén egyedi megallapodas szabalyozza.

Ettdl az egyedi megallapodasban eltérés lehetséges.

2.2.4. Hiiségnyilatkozat

A ,feltételes” kedvezmény a szolgaltatas igénybevételének olyan modjat jelenti, amely
kedvezObb feltételeket biztosit az El6fizetd szamara, s amelyet a Szolgaltatd az El6fizetd altal
vallalt hiiségnyilatkozat ellenében biztosit.

Amennyiben az Eldfizetd az el6fizetdi szerzodés megkotésekor, vagy mddositasakor a
Szolgéltato altal kozzétett valamely kiilonleges ajanlat alapjan hiiségnyilatkozat alairasaval
olyan feltételes kedvezményt vett igénybe, amelyet a Szolgaltatd a hiiségnyilatkozatban
megjelolt szolgéltatasi szinthez és meghatarozott kotelezd szerzddéses idtartamhoz kotott,
abban az esetben ezen id6szak alatt az El6fizeto a feltételes kedvezmény 0sszegét elveszti az
alabbi esetekben:
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A) amennyiben az eldfizetdi szerzodését rendes felmondassal megsziinteti;

B) amennyiben az eldfizetdi szerz6dést a Szolgaltatod az Elofizetd sulyos
szerzOodésszegése miatt mondja fel;

C) amennyiben az El6fizetd az igénybe vett szolgaltatasi szintre vonatkozd szerzodés-
modositast kezdeményez;

D) amennyiben az el6fizetd a szolgéltatas athelyezését kéri olyan teriiletre, ahol a
Szolgaltatd nem nyujtja az igénybe vett szolgaltatast;

E) amennyiben az eléfizetd a szolgéltatas sziineteltetését kezdeményezi,

A fenti esetekben az Elofizeto a feltételes kedvezményt elveszti, és koteles a nyilatkozat
lejartaig esedékes fennmaradd Osszeget egy 0sszegben a szerzddés felmondasakor a
Szolgaltatonak megfizetni.

Amennyiben az El6éfizeto altal a hiiségnyilatkozatban vallalt hatarozott idotartam eltelik, és az
El6fizetd a hliségnyilatkozata lejarata eldtt 15 (tizendt) nappal nem jelzi a Szolgaltato felé,
hogy a szerzddés folytatasat nem kivanja és a szolgaltatast tovabbra is igénybe veszi, abban az
esetben az el6fizetdi jogviszony az alapul fekvd hatarozatlan idejli eléfizetdi szerzddés
rendelkezései szerint folytatodik tovabb.

2.3. AZELOFIZETOI SZOLGALTATASOK IGENYBEVETELENEK MODJA ES
FELTETELEI, A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK ESETLEGES IDOBELI,
SZEMELYI, TARGYI ES EGYEB KORLATAI

2.3.1. AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATASOK IGENYBEVETELENEK MODIJA ES

FELTETELEI

A jelen Altalanos Szerz3dési Feltételek alkalmazasaban az internet-hozzaférési szolgéltatas

olyan helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatas, amely mikrohullamt vagy optikai

hozzaférési halozaton keresztiil biztositja az El6fizetok szamara az internet elérését. A

mikrohulldmu hozzaférés modja a Szolgaltatonal a 2,4 GHz-en és 5,4 GHz-en miikodo

vezeték nélkiili halozati hozzaférés lehet.

A szolgaltatas igénybevételéhez az Elofizetd és a Szolgaltatd kozott helyhez kotott internet-

hozzaférési szolgaltatas és helyhez kotott telefonszolgaltatas vagy hangszolgéltatas esetében

halozati kapcsolat kiépitése sziikséges. A Szolgaltato az eldfizetés idétartamara biztosithatja a

kapcsolddashoz sziikséges haldzati eszkozt, antennat €s a hozza kapcsolodo kabelt, telefon-

vagy hangszolgaltatas esetében pedig a késziilék csatlakozasdhoz sziikséges adaptert, amely a

Szolgaltato tulajdonat képezi. A kiépitésnek egyszeri dija lehet, amelyet a

szolgaltatadscsomagok leirdsa tartalmaz.

A szolgaltatas igénybevételének tovabbi feltétele egy eldzetes miiszaki vizsgélat és mérés,

amelyet Szolgaltatd ingyenesen végez el a kiépitendd végpont helyszinén. A szolgaltatas csak

abban az esetben vehetd igénybe, ha a vizsgalat eredménye megfelel a miiszaki kiépithetdség
feltételeinek.

2.3.2. A szolgaltatas igénybevételének egyéb korlatjai

A Szolgaltato a halozatanak, Eldfizetdinek valamint az eldfizetdi végberendezés és az azon
tarolt adatok megovasanak és biztonsdganak érdekében a szolgaltatas rendeltetésszerti
hasznalhatosagat nem befolyasold modon portsziirést alkalmazhat és egyes portok forgalmat
letilthatja, valamint eldirhatja a szolgaltato SMTP szerverének hasznalatat, azaz korlatozhatja
az Internet kapcsolaton keresztiil kiildott, de nem a Szolgaltato e-mail (SMTP) szerverén at
folytatott e-mail kommunikdciot annak tartalmi vizsgalata €s rogzitése nélkiil.
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2.4. AZ ELOFIZETOI HOZZAFERESI PONT LETESITESERE, VAGY HALOZATI
VEGPONTHOZ, HALOZATHOZ TORTENO CSATLAKOZASARA ES A
SZOLGALTATAS MEGKEZDESERE VALLALT HATARIDO

A Szolgaltato vallalja, hogy az igénybejelentést kovetd 30 (harminc) naptari napon beliil a

Szolgaltato allando szolgaltatas-hozzaférési pontot 1étesit, amelyen az eldfizetd a halozaton

nyUjtott szolgaltatast az El6fizetdi szerz6dés idGtartama alatt igénybe veheti.

Nem mindsiil késedelmes teljesitésnek, ha az eléfizeto a szolgaltatoval eldzetesen irdsban,
vagy szdban egyeztetett idopontban a helyszini szerelés feltételeit nem biztositja; vagy ha a
felek a szolgaltatas-hozzaférési pont létesitésére, illetve a rendszerre kapcsolas teljesitésére,
illetve a szolgaltatas megkezdésére 30 napnal késobbi idépontban allapodnak meg.

2.5. MOBIL INTERNET-HOZZAFERES, MOBIL RADIOTELEFON, MUHOLDAS,
VALAMINT FOLDFELSZINI DIGITALIS MUSORTERJESZTESI SZOLGALTATAST
NYUJTO SZOLGALTATOK ESETEN A 8. § (2) BEKEZDESEBEN MEGHATAROZOTT
FELMONDAS FELTETELEI

Ez a pont az ASZF vonatkozasaban nem értelmezhetd a szolgéaltatasra

3. AZELOFIZETOI SZOLGALTATAS TARTALMA

3.1. A SZOLGALTATO ALTAL NYUJTOTT ELOFIZETOI SZOLGALTATAS TARTALMA
A szolgaltat6 a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF) alapjan helyhez kotott internet-
hozzaférési szolgaltatast, helyhez kotott telefonszolgaltatast vagy hangszolgéltatast, valamint
helyhez kotott televizid miisorterjesztés eldfizetdi szolgaltatast nyujt (a tovabbiakban egyfitt:
Szolgaltatas), amelyek az alabbi szolgaltatasi csomagokban vehetdk igénybe az Eléfizetok
altal. A szolgaltatastipusok megnevezése a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatosag altal az
Eht. 76. § (4) bekezdése alapjan kialakitott és kozzétett elektronikus hirkozlési szolgaltatas-
osztalyozas szerinti megnevezésekhez igazodik.

A digitalis miisorterjesztéshez kapcsolodoan a Szolgaltatd kiegészitd médiaszolgaltatasként
elektronikus miisorkalauzt (EPG) is nyujt, mely tartalomszolgéltatast is magaban foglalo
szolgaltatds nem mindsiil sem médiaszolgaltatasnak, sem elektronikus hirk6zlési
szolgaltatasnak, tovabba amely — tobbek kozt — lehetové teszi az Eldfizetd szamara a
miusorokkal kapcsolatos egyszeriibb informécidszerzeést.

A dokumentumban szereplé arak tartalmazzak az AFA-t.

Minden Internet eléfizetésre a kdvetkezok jellemzdek:
m  Korlatlan adatforgalom
m  1db IP cim kiosztasa (Nem allando bels6 cim)
m A szolgaltatas atadasa technikai lehetdségeink fiiggvényében PPPoE, vagy TCP/IP
m A szolgaltatast cégilink egyedi elbiralas alapjan nyujtja
m  Csatlakozasi és munkadij az els6 gépre 0 Ft, tovabbi gépenként 20000 Ft.
= Kaucio: 10000 Ft

3.1.1. Uj el6fizetéshez valaszthaté dijcsomagjaink mikrohullimon keresztiili Internet
elérésre

Az aldbbi csomagok uj eldfizetés létesitésekor, vagy uj hiiségidOszak vallalasa esetén

valaszthatoak.
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Az Internet csomagokhoz a felhasznalasi modok egységesek az alabbi tablazat alapjan.

Felhasznalasi modok (igénybe vehetd, nem vehetd igénybe, feltételekkel vehetd
igénybe)

Web-bongészés

Igénybe vehetd

VolP

Igénybe vehet6

Chat alkalmazasok

Igénybe vehetd

K6z6sségi oldalak

Igénybe vehet6

Fajlcserél6 alkalmazasok

Igénybe vehetd

Videdmegoszto alkalmazasok

Igénybe vehet6

Online TV

Igénybe vehet6

Egyéb

Igénybe vehetd

3.1.1.1

3.1.1.2

Internet MIKRO
Igénybe vehetd 2025 aprilis 1-t6l

Maximum 100 Mbit/sec le 25 Mbit/sec feltoltési sebességli csatlakozas az Internetre, melyet szort

spektrumu 6sszekottetéssel valositunk meg

Garantalt 4 Mbit/sec le és 1Mbit/sec feltoltési sebesség.

EGYSEGES INTERNET-HOZZAFERES SZOLGALTATAS LEIRO TABLAZAT

Dijcsomag neve

Flynet
MIKRO

Kinalt letoltési sebesség (Mbit/s)

100

Kinalt feltoltési sebesség (Mbit/s)

25

Garantalt letoltési sebesség (Mbit/s)

Garantalt let6ltési sebesség az el6fizet6i hozzaférési pont és a belfoldi
adatkicserél6 kozponton elérhetd szolgaltatok kozott (Mbit/s)

Garantalt let6ltési sebesség az el6fizet6i hozzaférési pont és a nemzetkozi
adatkicserélé kozpontok kozott (Mbit/s)

Garantalt feltoltési sebesség (Mbit/s)

Garantalt feltoltési sebesség az elSfizetdi hozzaférési pont és a belfoldi
adatkicserélé kozponton elérhetd szolgaltatok kozott (Mbit/s)

Garantalt feltoltési sebesség az el6fizetSi hozzaférési pont és a nemzetkozi
adatkicserélé kozpontok kozott (Mbit/s)

Csomagban foglalt adatforgalom (le- és felt6ltés, GB)

Korlatlan

Tulforgalmazas kezelése

Nincs
megkotés

Tobb sajat eszkoz kozotti megosztas lehetfsége (van / nincs)

Van

Csak Telefon
A szolgaltatas havi dija 600 Ft (a telefondijon feliil).

1 év Hiségnyilatkozattal vehetd igénybe.

Kedvezményes csomag Telefon szolgaltatashoz.
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m  Telefon csomag valasztasa kdtelezd hozza.
m  Adatforgalomat (Internet) nem tartalmaz.
m  Csatlakozasi és munkadij 6000 Ft.

m  Kaucio: 10000 Ft

EGYSEGES INTERNET-HOZZAFERES SZOLGALTATAS LEIRO TABLAZAT

Dijcsomag neve Csak telefon

Kinalt letoltési sebesség (Mbit/s)

Kinalt feltoltési sebesség (Mbit/s)

o

Garantalt letoltési sebesség (Mbit/s)

Garantalt letoltési sebesség az el6fizetSi hozzaférési pont és a belfoldi
adatkicserél6 kdzponton elérhetd szolgaltatdk kozott (Mbit/s)

Garantalt letoltési sebesség az el6fizeti hozzaférési pont és a nemzetkozi
adatkicserél6 kozpontok kozott (Mbit/s)

Garantalt feltoltési sebesség (Mbit/s)

Garantdlt feltoltési sebesség az el6fizetSi hozzaférési pont és a belfoldi
adatkicserél6 kozponton elérhetd szolgaltatok kozott (Mbit/s)

Garantdlt feltoltési sebesség az el6fizetSi hozzaférési pont és a nemzetkozi
adatkicserél6 kozpontok kozott (Mbit/s)

Csomagban foglalt adatforgalom (le- és feltoltés, GB) 0

Nincs

Tulforgalmazas kezelése o s
megkotés

Tobb sajat eszkoz kozotti megosztas lehet&sége (van / nincs) Van

3.1.2.
3.1.2.1

Uj el6fizetéshez valaszthaté dijesomagjaink kabelen keresztiili Internet elérésre

Internet 600Mega
m  Igénybe vehetd 2025 aprilis 1-t61

B A kiépitett kabel haldzaton (pontos informacié az tigyfélszolgalaton érhet6 el)
m  Elozetes vizsgalat sziikséges

®  Maximum 600 Mbit/sec le 300 Mbit/sec feltdltési sebességli csatlakozas az Internetre, melyet
optikai kabel dsszekottetéssel valositunk meg

m  Garantalt 250 Mbit/sec le és 100Mbit/sec feltdltési sebesség.

EGYSEGES INTERNET-HOZZAFERES SZOLGALTATAS LEIRO TABLAZAT

Internet

Dijcsomag neve 600Mega

Kinalt letoltési sebesség (Mbit/s)

600

Kinalt feltoltési sebesség (Mbit/s)

300

Garantalt letoltési sebesség (Mbit/s)

250

Garantalt let6ltési sebesség az el6fizet6i hozzaférési pont és a belfoldi
adatkicserél§ kozponton elérhetd szolgaltatok kozott (Mbit/s)

250

Garantalt let6ltési sebesség az el6fizet6i hozzaférési pont és a nemzetkozi
adatkicserélé kozpontok kozott (Mbit/s)

250

Garantalt feltoltési sebesség (Mbit/s)

100

Garantalt feltoltési sebesség az elSfizetSi hozzaférési pont és a belfoldi
adatkicserél6 kozponton elérhetd szolgaltatok kozott (Mbit/s)

100
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EGYSEGES INTERNET-HOZZAFERES SZOLGALTATAS LEIRO TABLAZAT

Garantalt feltoltési sebesség az el6fizetSi hozzaférési pont és a nemzetkozi

adatkicserélé kozpontok kozott (Mbit/s) 100
Csomagban foglalt adatforgalom (le- és felt6ltés, GB) Korlatlan
Tulforgalmazds kezelése chs.. .
megkotés
Tobb sajat eszkoz kozotti megosztas lehetésége (van / nincs) Van
3.1.2.2  Internet 1500Mega
m  Igénybe vehetd 2025 aprilis 1-t6l
m A kiépitett kabel halézaton (pontos informdcié az tigyfélszolgalaton érhet6 el)
m  Maximum 1500 Mbit/sec le 500 Mbit/sec feltoltési sebességii csatlakozés az Internetre, melyet
optikai kabel dsszekottetéssel valdsitunk meg
m  Garantalt 350 Mbit/sec le és 350Mbit /sec feltoltési sebesség.
EGYSEGES INTERNET-HOZZAFERES SZOLGALTATAS LEIRO TABLAZAT
Dijcsomag neve Internet
1500Mega
Kinalt letoltési sebesség (Mbit/s) 1500
Kinalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 500
Garantalt letoltési sebesség (Mbit/s) 350
Garantalt letoltési sebesség az el6fizeti hozzaférési pont és a belfoldi
adatkicserélé kozponton elérhetd szolgaltatok kozott (Mbit/s) 350
Garantadlt letoltési sebesség az el6fizetdi hozzaférési pont és a nemzetkozi
adatkicserél6 kozpontok kozott (Mbit/s) 350
Garantalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 150
Garantalt feltoltési sebesség az el6fizetdi hozzaférési pont és a belfoldi
adatkicserélé kozponton elérhetd szolgaltatok kozott (Mbit/s) 150
Garantalt feltoltési sebesség az el6fizetSi hozzaférési pont és a nemzetkozi
adatkicserélé kozpontok kozott (Mbit/s) 150
Csomagban foglalt adatforgalom (le- és felt6ltés, GB) Korlatlan
Tulforgalmazas kezelése chs.. .
megkotés
Tobb sajat eszkoz kozotti megosztds lehetdsége (van / nincs) Van
3.1.2.3  Businessl
m  Igénybe vehetd 2023 oktober 1-t61
m  FIX IP cimet tartalmaz
m  Szinkron
m A kiépitett kabel halozaton (pontos informaci6 az tigyfélszolgalaton érhet6 el)
®  Maximum 250 Mbit/sec le 250 Mbit/sec feltdltési sebességli csatlakozas az Internetre, melyet
optikai kabel dsszekottetéssel valositunk meg
m  Garantalt 150 Mbit/sec le és 150Mbit/sec feltoltési sebesség.
EGYSEGES INTERNET-HOZZAFERES SZOLGALTATAS LEIRO TABLAZAT
Dijcsomag neve Businessl
Kinalt letoltési sebesség (Mbit/s) 250
Kinalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 250
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EGYSEGES INTERNET-HOZZAFERES SZOLGALTATAS LEIRO TABLAZAT

Garantalt letoltési sebesség (Mbit/s)

150

Garantadlt letoltési sebesség az el6fizeti hozzaférési pont és a belfoldi
adatkicserél6 kozponton elérhetd szolgaltatok kozott (Mbit/s)

150

Garantadlt letoltési sebesség az el6fizetbi hozzaférési pont és a nemzetkozi
adatkicserél6 kozpontok kozott (Mbit/s)

150

Garantalt feltoltési sebesség (Mbit/s)

150

Garantalt feltoltési sebesség az el6fizetSi hozzaférési pont és a belfoldi
adatkicserél§ kozponton elérhet6 szolgaltatdk kozott (Mbit/s)

150

Garantalt feltoltési sebesség az eléfizetSi hozzaférési pont és a nemzetkozi
adatkicserél6 kozpontok kozott (Mbit/s)

150

Csomagban foglalt adatforgalom (le- és felt6ltés, GB)

Korlatlan

Tulforgalmazas kezelése

Nincs
megkotés

Tobb sajat eszkoz kozotti megosztas lehetésége (van / nincs)

Van

3.1.2.4  Business2

3.1.2.5

Igénybe vehet6 2023 oktdber 1-t61

FIX IP cimet tartalmaz

Szinkron

A kiépitett kabel haldzaton (pontos informacié az tigyfélszolgalaton érhet6 el)

Elézetes vizsgalat sziikséges

Maximum 500 Mbit/sec le 500 Mbit/sec feltdltési sebességli csatlakozas az Internetre, melyet

optikai kabel dsszekottetéssel valositunk meg

Garantalt 350 Mbit/sec le és 350Mbit/sec feltdltési sebesség.

EGYSEGES INTERNET-HOZZAFERES SZOLGALTATAS LEIRO TABLAZAT

Dijcsomag neve

Business?2

Kinalt letoltési sebesség (Mbit/s)

500

Kinalt feltoltési sebesség (Mbit/s)

500

Garantalt letoltési sebesség (Mbit/s)

350

Garantalt let6ltési sebesség az el6fizet6i hozzaférési pont és a belfoldi
adatkicserél6 kozponton elérhetd szolgaltatok kozott (Mbit/s)

350

Garantalt let6ltési sebesség az el6fizet6i hozzaférési pont és a nemzetkozi
adatkicserélé kozpontok kozott (Mbit/s)

350

Garantalt feltoltési sebesség (Mbit/s)

350

Garantalt feltoltési sebesség az el6fizetSi hozzaférési pont és a belfoldi
adatkicserélé kozponton elérhetd szolgaltatok kozott (Mbit/s)

350

Garantalt feltoltési sebesség az el6fizetSi hozzaférési pont és a nemzetkozi
adatkicserélé kozpontok kozott (Mbit/s)

350

Csomagban foglalt adatforgalom (le- és felt6ltés, GB)

Korlatlan

Tulforgalmazas kezelése

Nincs
megkotés

Tobb sajat eszkoz kozotti megosztas lehetésége (van / nincs)

Van

Business3
Igénybe vehetd 2023 oktober 1-t6]
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m  FIX IP cimet tartalmaz
m  Szinkron

B A kiépitett kabel haldzaton (pontos informacié az tigyfélszolgalaton érhet6 el)

m  Maximum 1000 Mbit/sec le 1000 Mbit/sec feltdltési sebességili csatlakozas az Internetre, melyet

optikai kabel sszekottetéssel valositunk meg

m  Garantalt 20 Mbit/sec le és 20Mbit/sec feltoltési sebesség.

EGYSEGES INTERNET-HOZZAFERES SZOLGALTATAS LEIRO TABLAZAT

Dijcsomag neve Business3

Kinalt letoltési sebesség (Mbit/s) 1000

Kinalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 1000

Garantalt letoltési sebesség (Mbit/s) 450

Garantadlt letoltési sebesség az el6fizeti hozzaférési pont és a belfoldi

adatkicserélé kozponton elérhetd szolgaltatok kozott (Mbit/s) 450

Garantdlt letoltési sebesség az el6fizetdi hozzaférési pont és a nemzetkozi

adatkicserélé kozpontok kozott (Mbit/s) 450

Garantalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 450

Garantadlt feltoltési sebesség az el6fizetSi hozzaférési pont és a belfoldi

adatkicserél6 kozponton elérhetd szolgaltatok kozott (Mbit/s) 450

Garantadlt feltoltési sebesség az el6fizetSi hozzaférési pont és a nemzetkozi

adatkicserélé kozpontok kozott (Mbit/s) 450

Csomagban foglalt adatforgalom (le- és felt6ltés, GB) Korlatlan

Tulforgalmazas kezelése chs" .
megkotés

Tobb sajat eszkoz kozotti megosztds lehetdsége (van / nincs) Van

3.1.3. Uj el6fizetéshez valaszthaté dijcsomagjaink helyhez kotott televizio
miusorterjesztés elofizetoi szolgaltatasra

A helyhez kotott televizid miisorterjesztés elofizetdi szolgaltatashoz tartozd csomagok a

Szolgaltato altal lizemeltetett vagy bérelt kabelhalozaton vehetdk igénybe.
A csomagok ¢€s csatornak leirasat a 8. szamu melléklet tartalmazza.

A korabbi ,,vezetékes miisorjelelosztas”, ,,TV-miisorelosztis” és hasonldo megnevezések alatt

a jelen ASZF alkalmazasaban a Hatosag osztalyozésa szerinti helyhez kotott televizio
misorterjesztés eldfizetdi szolgaltatas értendd.
3.1.3.1  Simple (Mini) TV csomag

m  Csatlakozasi és munkadij az els6 TV-re 0 Ft, tovabbi televizionként 10000 Ft + anyag.
m  Kaucio: 5000 Ft (Internet csomagon feliil).

m Internet csomag valasztasa sziikséges hozza.

3.1.3.2  FAMILY EXTRA (Csaladi+) TV csomag

m  Csatlakozasi és munkadij az els6 TV-re 0 Ft, tovabbi televizionként 10000 Ft + anyag.
m  Kaucio: 5000 Ft (Internet csomagon feliil).

m Internet csomag valasztasa sziikséges hozza.

3.1.4. Helyhez kotott telefonszolgaltatas vagy hangszolgaltatas dijcsomag
m  Szolgaltatd telefon eléfizetdi kozott (halozaton beliil) O Ft a peredij.

m  Kapcsolasi dij 3 Ft/hivas.
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m  Kaucio: 5000 Ft (Internet csomagon feliil).
m Internet csomag valasztasa sziikséges hozza. Onalloan Csak Telefon csomag valasztasa kotelezd.

m Az IP alapu (VolIP) beszédatvitel hangjelek végpontok kozotti atvitele 250 ms késleltetést
szenvedhet el.

A dijcsomaghoz tartozé aktualis percdijak a www.flynet.hu oldalon talalhatoak.

A koréabbi ,, Telefon” vagy ,,VoIP” megnevezés alatt a jelen ASZF alkalmazaséban a Hatosag
osztalyozasa szerinti helyhez kotott telefonszolgaltatas vagy hangszolgaltatas értendo,
amennyiben a szolgaltatds helyhez kotott hozzaférési ponton vehetd igénybe.

3.1.5. Régebbi dijcsomagjaink mikrohullamon keresztiili Internet elérésre
Az alabbi dijcsomagok mar nem rendelhetdek.

3.1.5.1 Flynet WIFIMAX
m  Igénybe vehetd 2018 januar 1-t61

m  Maximum 100 Mbit/sec le 25 Mbit/sec feltdltési sebességii csatlakozas az Internetre, melyet szort
spektrumu 6sszekottetéssel valositunk meg

m  Garantalt 4 Mbit/sec le és 1Mbit/sec feltoltési sebesség.

EGYSEGES INTERNET-HOZZAFERES SZOLGALTATAS LEIRO TABLAZAT

Dijcsomag neve Flynet
: ° WIFIMAX

Kinalt letoltési sebesség (Mbit/s) 100

Kinalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 25

Garantalt letoltési sebesség (Mbit/s) 4

Garantalt letoltési sebesség az el6fizeti hozzaférési pont és a belfoldi
adatkicserél6 kozponton elérhet6 szolgaltatdk kozott (Mbit/s) 4

Garantadlt letoltési sebesség az el6fizetdi hozzaférési pont és a nemzetkozi
adatkicserél§ kozpontok kozott (Mbit/s) 4

Garantalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 1

Garantalt feltoltési sebesség az el6fizetdi hozzaférési pont és a belfoldi
adatkicserélé kdozponton elérhet6 szolgaltatok kozott (Mbit/s) 1

Garantalt feltoltési sebesség az eléfizetSi hozzaférési pont és a nemzetkozi
adatkicserélé kozpontok kozott (Mbit/s) 1

Csomagban foglalt adatforgalom (le- és felt6ltés, GB) Korlatlan

Nincs

Tulforgalmazas kezelése o s
megkotés

Tobb sajat eszkoz kozotti megosztas lehetEsége (van / nincs) Van

3.1.6. Régebbi dijcsomagjaink kabelen keresztiili Internet elérésre
Az alébbi dijcsomagok mar nem rendelhetdek.

3.1.6.1 Optikal 00L
m Igénybe vehetd 2018 januar 1-t6l

m A kiépitett kabel halézaton (pontos informacio az tigyfélszolgalaton érhetd el)

®  Maximum 100 Mbit/sec le 50 Mbit/sec feltoltési sebességl csatlakozas az Internetre, melyet
optikai kabel sszekottetéssel valositunk meg

= Garantalt 25 Mbit/sec le és 25Mbit/sec feltoltési sebesség.
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EGYSEGES INTERNET-HOZZAFERES SZOLGALTATAS LEIRO TABLAZAT

Dijcsomag neve

OptikalO0L

Kinalt let6ltési sebesség (Mbit/s)

100

Kinalt feltoltési sebesség (Mbit/s)

50

Garantalt letoltési sebesség (Mbit/s)

25

Garantalt letoltési sebesség az el6fizetdi hozzaférési pont és a belfoldi
adatkicserél§ kozponton elérhet6 szolgaltatdk kozott (Mbit/s)

25

Garantadlt letoltési sebesség az el6fizetdi hozzaférési pont és a nemzetkozi
adatkicserél6 kozpontok kozott (Mbit/s)

25

Garantalt feltoltési sebesség (Mbit/s)

25

Garantalt feltoltési sebesség az el6fizetSi hozzaférési pont és a belfoldi
adatkicserél§ kozponton elérhet6 szolgaltatdk kozott (Mbit/s)

25

Garantalt feltoltési sebesség az eléfizetSi hozzaférési pont és a nemzetkozi
adatkicserélé kozpontok kozott (Mbit/s)

25

Csomagban foglalt adatforgalom (le- és felt6ltés, GB)

Korlatlan

Tulforgalmazds kezelése

Nincs
megkotés

Tobb sajat eszkoz kozotti megosztas lehetésége (van / nincs)

Van

Optika500
Igénybe vehetd 2016 julius 18-tol

A kiépitett kabel haldzaton (pontos informacié az tigyfélszolgalaton érhet6 el)

Elézetes vizsgalat sziikséges

Maximum 500 Mbit/sec le 250 Mbit/sec feltdltési sebességli csatlakozas az Internetre, melyet

optikai kabel dsszekottetéssel valositunk meg

Garantalt 250 Mbit/sec le és 100Mbit/sec feltdltési sebesség.

EGYSEGES INTERNET-HOZZAFERES SZOLGALTATAS LEIRO TABLAZAT

Dijcsomag neve

Optika500

Kinalt letoltési sebesség (Mbit/s)

500

Kinalt feltoltési sebesség (Mbit/s)

250

Garantalt letoltési sebesség (Mbit/s)

250

Garantalt let6ltési sebesség az el6fizet6i hozzaférési pont és a belfoldi
adatkicserélé kozponton elérhetd szolgaltatok kozott (Mbit/s)

250

Garantalt let6ltési sebesség az el6fizet6i hozzaférési pont és a nemzetkozi
adatkicserélé kozpontok kozott (Mbit/s)

250

Garantalt feltoltési sebesség (Mbit/s)

100

Garantalt feltoltési sebesség az elSfizetSi hozzaférési pont és a belfoldi
adatkicserél§ kozponton elérhetd szolgaltatok kozott (Mbit/s)

100

Garantalt feltoltési sebesség az el6fizetSi hozzaférési pont és a nemzetkozi
adatkicserél6 kozpontok kozott (Mbit/s)

100

Csomagban foglalt adatforgalom (le- és felt6ltés, GB)

Korlatlan

Tulforgalmazas kezelése

Nincs
megkotés

Tobb sajat eszkoz kozotti megosztas lehetésége (van / nincs)

Van
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3.1.6.3 GIGAMAX
m  Igénybe vehetd 2018 januar 1-t6l

m A kiépitett kabel haldzaton (pontos informdacié az tigyfélszolgalaton érhet6 el)

m  Maximum 1000 Mbit/sec le 250 Mbit/sec feltoltési sebességli csatlakozés az Internetre, melyet
optikai kabel 6sszekottetéssel valdsitunk meg

m  Garantalt 20 Mbit/sec le és 20Mbit/sec feltoltési sebesség.

EGYSEGES INTERNET-HOZZAFERES SZOLGALTATAS LEIRO TABLAZAT

Dijcsomag neve Optikal000

Kinalt let6ltési sebesség (Mbit/s) 1000

Kinalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 250

Garantalt letoltési sebesség (Mbit/s) 350

Garantalt letoltési sebesség az el6fizeti hozzaférési pont és a belfoldi

adatkicserélé kdozponton elérhet6 szolgaltatok kozott (Mbit/s) 350

Garantdlt letoltési sebesség az el6fizetbi hozzaférési pont és a nemzetkozi

adatkicserélé kozpontok kozott (Mbit/s) 350

Garantalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 150

Garantalt feltdltési sebesség az eléfizetSi hozzaférési pont és a belfoldi

adatkicserél§ kozponton elérhetd szolgaltatok kozott (Mbit/s) 150

Garantalt feltoltési sebesség az eléfizetSi hozzaférési pont és a nemzetkozi

adatkicserélé kozpontok kozott (Mbit/s) 150

Csomagban foglalt adatforgalom (le- és feltoltés, GB) Korlatlan

Tulforgalmazas kezelése chs" .
megkotés

Tobb sajat eszkoz kozotti megosztas lehetEsége (van / nincs) Van

3.1.7. Régebbi TV csomagok
Az alabbi dijcsomagok mar nem rendelhetdek.

3.1.7.1  Film kiegészito TV csomag

m  Alap TV csomag valasztasa sziikséges hozza

3.1.7.2  FAMILY (Csaladi) TV csomag
m  Csatlakozasi és munkadij az els¢ TV-re 0 Ft, tovabbi televizionként 10000 Ft + anyag.

m  Kaucio: 5000 Ft (Internet csomagon feliil).

m Internet csomag valasztasa sziikséges hozza.

3.1.7.3  Kiilfoldi TV csomag
m  Csatlakozasi és munkadij az elsé TV-re 0 Ft, tovabbi televizionként 10000 Ft + anyag.

m  Kaucio: 5000 Ft (Internet csomagon feliil).

m Internet csomag valasztasa sziikséges hozza.

3.2. A SZOLGALTATAS IGENYBEVEHETOSEGENEK FOLDRAJZI TERULETE

A Szolgaltato altal biztositott helyhez kotott internet-hozzaférési szolgéltatasok az 1. szamu
mellékletben meghatarozott telepiiléseken vehetdk igénybe. Arrdl, hogy az adott telepiilésen
beliil az Igényld altal meghatarozott helyen a Szolgaltatod képes-e a szolgaltatas biztositasara,
az Elofizetd az tigyfélszolgalaton vagy a telefonos ligyfélszolgalaton tdjékozodhat.
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3.3. A SEGELYHIiVO SZOLGALTATASOKHOZ ES A HiVO HELYERE VONATKOZO
INFORMACIOHOZ VALO HOZZAFERES ES AZOK HASZNALATARA VONATKOZO
LEIRAS

A 112 egységes europai segélyhivo szam a Szolgaltaté altal biztositott helyhez kotott

telefonszolgéltatason vagy hangszolgaltatason elérhetd. A Szolgéltato a hivo helyére

vonatkozé informaciot a jogszabalyi €s miiszaki feltételek fennalldsa esetén tovabbitja.

3.4. TAJEKOZTATAS ARROL, HOGY A SZOLGALTATAS EGYETEMES
SZOLGALTATAS-E

A szolgaltatdé nem biztosit egyetemes szolgaltatasokat.

3.5. A SZOLGALTATO FELELOSSEGI HATARAT JELENTO ELOFIZETOI HOZZAFERESI
PONT HELYE

A Szolgaltato feleldsségi hatarat jelentd eldfizetdi hozzaférési pontot az egyedi eléfizetdi

szerz6dés hatdrozza meg.

4. AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS MINOSEGE, BIZTONSAGA

4.1. AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS AZ ELEKTRONIKUS HIRKOZLESI
SZOLGALTATAS MINOSEGENEK AZ ELOFIZETOK ES FELHASZNALOK
VEDELMEVEL OSSZEFUGGO KOVETELMENYEIROL, VALAMINT A DIJAZAS
HITELESSEGEROL SZOLO NMHH RENDELETBEN MEGHATAROZOTT EGYEDI,
TOVABBA A SZOLGALTATO ALTAL ONKENT VALLALT EGYEDI
SZOLGALTATASMINOSEGI KOVETELMENYEINEK CELERTEKEI

A szolgéltato altal nyujtott elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok mindségére vonatkozd

mutatokat a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek 6. szamu Melléklete tartalmazza.

4.2. AMENNYIBEN A SZOLGALTATO HALOZATABAN FORGALOMMEREST,
IRANYITAST, MENEDZSELEST ALKALMAZ, ES EZ HATASSAL VAN A
SZOLGALTATAS MINOSEGERE, VAGY AZ ELEKTRONIKUS HIRKOZLESI
SZOLGALTATAS UTJAN ELERHETO MAS SZOLGALTATASOKHOZ,
TARTALMAKHOZ, ALKALMAZASOKHOZ TORTENO HOZZAFERESRE, AZ ERRE
VONATKOZO SZABALYOK RESZLETES ISMERTETESE

Az adatforgalmi mérések modjat a 2. szamu melléklet tartalmazza. A rendeltetésszerti

mérések a szolgaltatds mindségére nincsenek hatassal.

4.3. TAJEKOZTATAS AZON INTEZKEDESROL, AMELYEKET A SZOLGALTATO A
BIZTONSAGOT ES A HALOZAT EGYSEGET BEFOLYASOLO ESEMENYEKKEL ES
FENYEGETESEKKEL, VALAMINT SEBEZHETO PONTOKKAL KAPCSOLATBAN
TEHET

Szolgaltato a fenti eseményekkel kapcsolatban honlapjan, kiilondsen indokolt esetben

emailben vagy mas, kdzvetlen tton, tajékoztatast nyujt. Amennyiben valamely eléfizetd

veszélyezteti a halozat egységét vagy mas modon a biztonsagot, a Szolgaltatd — az eldfizetd
értesitése mellett — megteszi a sziikséges intézkedéseket, beleértve ebbe az eldfizetd
szolgaltatasbol torténd atmeneti vagy végleges kizarasat is.

4.4. AZELOFIZETOI VEGBERENDEZES CSATLAKOZTATASANAK FELTETELEI

A helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatasok eldfeltétele a mikrohullamu vagy optikai
halozati kapcsolat megléte, illetve kiépithetdsége, valamint az, hogy az eldfizetd rendelkezzen
a szolgaltatas igénybevételére alkalmas végberendezéssel.
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A helyhez kotott telefonszolgaltatas vagy hangszolgaltatas elofeltétele az [P-alapa halozati
kapcsolat megléte a Szolgaltatd kozpontja felé, valamint a szolgaltatas igénybevételére
alkalmas telefonkésziilék vagy végberendezés rendelkezésre allasa.

A szolgaltatas igénybevételére vonatkozo szerz6dés megkdtése eldtt a Szolgaltatd az igénylot
— kérésére - el0zetesen tajékoztatja a Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges minimalis €s
ajanlott muiszaki kovetelményekrdl (hardverek; szoftverek). A Szolgaltaté nem koteles az
Igényl6 hardvereinek és szoftvereinek a Szolgaltatas igénybevételére vald alkalmassa tételére,
illet6leg az Eldfizetd altal hasznalt berendezések alkalmatlansagara visszavezethetd hibakért a
Szolgaltato feleldsséget vallalni nem tud. A Szolgaltatas igénybevételének ajanlott, illetdleg
minimalis kdvetelményei az Ugyfélszolgalati Iroddkban mindenkor elérheték.

5. A SZOLGALTATAS SZUNETELTETESE, KORLATOZASA, FELFUGGESZTESE

5.1. AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS SZUNETELTETESENEK ESETEI, FELTETELEI,
AZ ELOFIZETO ALTAL KERHETO SZUNETELTETES LEGHOSSZABB
IDOTARTAMA, A DIJFIZETESHEZ KOTOTT SZUNETELES ESETEI, ES A
FIZETENDO DiJ MERTEKE

A szolgéltatas sziinetelhet mind az el6fizetd, mind a szolgaltatd érdekkdrében felmeriilt okbol,

elofizetdi, ill. szolgaltatdi kezdeményezésre, valamint a Feleken kiviil 4116, elhérithatatlan

okok kovetkeztében.

5.1.1. Az Eléfizeté altal kérheto sziinetelés szabalyai

A szolgaltato koteles az eldfizetdi szolgaltatast az el6fizetd kérésére sziineteltetni. Az
elofizeto koteles kozolni a sziineteltetés kezdeti idépontjat, valamint a sziineteltetés
idOtartamat, a sziineteltetést megel6zden legalabb 5 munkanappal.

A szolgaltatas sziinetelésének 12 naptari honap alatt elofizetdi kérelem alapjan kérhetd
minimuma 1 (egy) honap, mig leghosszabb iddtartama, az §sszes szilineteléssel egyiittesen —
egyéni eldfizetd esetében — maximum 6 (hat) honap, a Szolgéltatonak a korlatos
eréforrasokkal (e-mail cimek, IP cimek) valo gazdalkodas miatt.

A sziinetelés id6tartama alatt — miutan a Szolgéltato a szilinetelés idotartama alatt fenntartja az
Eléfizetd e-mail cimeit, webtarhelyét, IP cim tartomanyat, telefonszaméat — az eldfizetd
csokkentett el6fizetési dij megfizetésére koteles, amelynek mértékét a 3. szamu melléklet
tartalmazza.

Ha az eldfizetdi szolgaltatas az eldfizetd kérésére sziinetel, gy a szolgéltatas 1jboli
biztositasa érdekében az eléfizetd visszakapcsolasi dijat koteles fizetni. A hatarozott id6
lejartaval — amennyiben az eldfizetd masként nem nyilatkozik — a szolgaltatd — kiilon értesités
nélkiil — visszakapcsolja a szolgéltatast.

5.1.2. Szolgaltato érdekkorében felmeriilo okbdl torténé sziineteltetés

Ha a szolgaltatd érdekkorébe tartozo ok miatt keriil sor a sziinetelésre a szilinetelés id6tartama
alatt az eldfizetd dij fizetésére nem koteles. A szolgaltato a halozat atalakitasa, felujitasa,
cseréje, karbantartasa miatti sziinetelésrél — amennyiben a szilinetelést nem igényld mas
gazdasagos miiszaki megoldas nem all rendelkezésre — az Eléfizetoket 15 (tizendt) nappal
korabban, eldzetesen értesiti. A sziinetelés mértéke ebben az esetben sem haladhatja meg
naptari honaponként az 1 (egy) napot. Ha a szolgaltato érdekkorébe tartozo ok miatt keriil sor
a Szolgaltatas sziinetelésére, és az meghaladja a 48 orat, abban az esetben a Szolgaltato a
szlinetelés honapjara jard elofizetési dijat a kovetkezd havi szamlaban az El6fizet szaméra
jovairja.
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Felektol fiiggetlen okok miatti sziinetelés

A Szolgaltatés sziinetelhet még a Feleken kiviili elharithatatlan esemény kovetkeztében
(héboru, foldrengés, aramsziinet...stb.), valamint a Magyar Koztarsasag honvédelmi,
nemzetbiztonsagi, gazdasagi €s kdzbiztonsagi érdekében a jogszabalyok altal eléirt moédon. A
szolgaltato a jelen pontban meghatarozott sziinetelés esetén dij visszatéritésre nem kotelezett,
ha igazolja, hogy a sziinetelés oka rajta kiviil all és annak elharitasa érdekében a sziikséges
intézkedéseket hataridében megtette.

5.2. AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS KORLATOZASANAK, iIGY KULONOSEN AZ

E

LOFIZETO ALTAL INDITOTT VAGY AZ ELOFIZETONEL VEGZODTETETT

FORGALOM KORLATOZASANAK, AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS MINOSEGI
VAGY MAS JELLEMZOI CSOKKENTESENEK ESETEI ES FELTETELEI, TOVABBA A

MEGVALOSITASANAK MODJAI
A Szolgaltato az eléfizetdi szolgaltatast az Elofizetd eldzetes vagy egyidejii értesitése mellett
az alabbi esetekben korlatozhatja, vagy csokkentheti annak mindségi vagy mas jellemzdit:

A) Amennyiben az el6fizetonek a dijtartozasrol szo16 felszolitasban megjelolt - de
legalabb 30 napos - hataridd elteltét kovetden is esedékes dijtartozasa van és az
El6fizetd a Szolgaltatd részére az esetleges dijtartozas megfizetésének céljabol
vagyoni biztositékot nem adott. Amennyiben az Eléfizet6 a dijtartozast kiegyenliti és
err6l megfeleld igazolast mutat be, illetve a dijtartozas kiegyenlitését kvetden a
visszakapcsolasi igényt a Szolgaltatonak jelzi, gy a Szolgaltatd koteles a szolgaltatas
korlatozasat, mindségi vagy mas jellemzdinek csokkentését vagy sziineteltetését
haladéktalanul megsziintetni.

B) Amennyiben az El6fizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd
halozatanak rendeltetésszerli miikodéseét, igy kiilondsen, ha

a) Az Eldfizetd az el6fizetdi hozzaférési ponthoz megfeleldségtanusitvannyal
nem rendelkezd végberendezést, vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezd
végberendezést csatlakoztatott.

b) Az Eldfizet6 a szamara nyUjtott szolgaltatast felhasznalva kéretlen levelet kiild.
Kéretlen levélnek mindsiilnek azok az elektronikus lizenetek, amelyek :

1. kereskedelmi vagy egyéb informacidt tartalmaznak €s a cimzettek nem
kérték kifejezetten, hogy ezen e-mail-eket megkapjak
il. Olyan tomegesen kiildott, nagy mennyiségli e-mail, amelyeknek tartalma
egymassal nagymértékben azonos €s a cimzettek nem kérték kifejezetten, hogy
ezen e-mail-eket megkapjak.
iii. Az olyan e-mail-eket, amelyek tobb mint 32 cimzettet tartalmaznak a
,cimzettek™ listaban (To, Cc, Bee)
A Szolgaltato az ilyen kéretlen kereskedelmi vagy kéretlen tomeges e-mail-ek
illetve nagy mennyiségli levelek atvételét illetve tovabbitasat a haldzatanak és
rendszereinek védelme érdekében szoftveres és/vagy hardveres eszkdzok
segitségével megtagadhatja.

c) Az Eldfizetd a szamdara nyujtott szolgaltatast felhasznalva olyan elektronikus
levelet kiild, amely :

i. feladdjanak e-mail cimét szandékosan hamisan adjak meg vagy elfedik.
i1. virussal fert6zott csatolt alloményt tartalmaz
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iii. amely csatolt allomanyként olyan végrehajtodd allomanyt tartalmaz, amely
a cimzett(ek) vagy a Szolgaltato érdekeivel ellentétes tevékenységet fejt ki és
ezen tevékenység a cimzett johiszemu akarata ellenére is végbemehet.

iv. amely tartalma a tarsadalmi értékekre és az emberi méltdosagra nézve sértd.
Ilyen példaul a félrevezetd, tragar, szexualis, erdszakos tartalmua, a
torvényellenes cselekedetre felbujto illetve vallasi, politikai ellentétet szito e-
mail.

d) Az Elo6fizetd a szaméra nyujtott szolgaltatast felhasznalva jogosulatlan
adatszerzésre, adatkiildésre vagy mas szamitdgépes rendszerekbe torténd
behatolésra tesz kisérletet illetve hajt végre, kiillondsen :

1. az internethasznalok személyi szamitogépén vagy szerverén tarolt, illetve
internetezés kozben hasznalt nem nyilvanos vagy iizleti titkot képezo adatok,
allomanyok engedély nélkiili megtekintése, megszerzése vagy az erre iranyulo
kisérlet,

il. az internethaszndlok személyi szamitdgépén vagy szerverén tarolt adatok,
allomanyok engedély nélkiili megvaltoztatasa vagy az erre iranyul6 kisérlet,
iil. az internethaszndlok személyi szamitdgépére vagy szerverére olyan adatok,
allomanyok engedély nélkiili feltdltése vagy ennek kisérlete, amely az
eléfizetét kompromittalhatja, illetve a szamitdgép mitkodését hatranyosan
befolyasolhatja,

iv. masok tulajdonat képezd szamitdgépek és azok erdéforradsainak engedély
nélkiili felhasznalasa sajat célra (pl. proxy, e-mail szerverek, nyomtatok,
haldzati atjarok és egyéb kapcsolt hardvereszkozok).

e) Az Elofizetd a szamara nyujtott szolgaltatast felhasznalva Szolgaltato
szerverén olyan adatokat, informaciokat tarol vagy tovabbit, amely :

1. jogosulatlanul megszerzett, illetve szerzoi jogokat sért

il. a tarsadalmi értékekre és az emberi méltdosagra nézve sértd. Ilyen példaul a
félrevezetd, tragar, szexualis, erdszakos tartalmu, a torvényellenes cselekedetre
felbujto illetve vallési, politikai ellentétet szit6 tartalom,

i11. az Alkotményba vagy a hatalyos torvényekbe, jogszabalyokba litkdznek,
iv. az Elofizetd altal kinalt termék tulajdonsagairol vagy szolgaltatés

tartalmardl, illetve ezek arardl barkit félrevezethetnek.

Abban az esetben, ha a Szolgaltaté eszkozeinek hasznalataval olyan kozzététel
valosul meg, amely a fenti szabalyokba nem {itk6zik ugyan, de jelentds tarsadalmi
ellenallast valt ki vagy jelentds mértékben sérti a Szolgéltato iizleti érdekeit, a

Szolgaltato fenntartja maganak a jogot, hogy a kozzétevot azonositsa, s vele
targyalasokat kezdjen a kozzététel megsziintetésére.

C) Amennyiben az El6fizetd az el6fizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajarulasa
nélkil harmadik személy részére tovabbértékesiti vagy azt a haldzati szerz6désekrol

sz0l6 korméanyrendelet szerinti halozati szolgaltatas céljara hasznalja.

D) Az el6fizetdi hozzaférést nyjtd Szolgaltatd a hivaskezdeményezés forgalmi

szolgaltatast igénybevevo kozvetitd Szolgaltato megkeresése esetén is korlatozhatja az
eléfizetdi hozzaférést biztositod szolgaltatas igénybevételét, ha a jelen bekezdés a.) és

c.) pontjaiban meghatéarozott feltételek az El6fizetd altal—a kozvetitdvalasztas
bevezetésének és alkalmazasasnak feltételeirdl sz616 jogszabaly szerint—valasztott

kozvetitd Szolgaltatd vonatkozasaban allnak fenn.

PROJEKT:

FLYNET SZOLGALTATASOK - ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

VERZIO:

32.0

KEszuLT:

2006. 01. 24.

MODOSITVA:

2026. 07. 14.




24/81

Amennyiben az Eldfizetd tobb elofizetéssel is rendelkezik, s azok barmelyikével
kapcsolatban megszegi a jelen altalanos szerzddési feltételekben, illetve az egyedi eldfizetdi
szerzodésben foglaltakat, igy a Szolgaltato jogosult a fentebb ismertetett szankciot az
El6fizetd Osszes eldfizetésén egyidejiileg azonnali hatallyal alkalmazni.

A Szolgaltato a szolgaltatas igénybe vehetdségének 1jboli biztositasaért a 3. mellékletben
szerepld dijat szamolhat fel.

5.3. AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS FELFUGGESZTESENEK ESETEI ES FELTETELEI

A felfiiggesztésre az 5.2. pontban meghatarozott korlatozasi és szankcids feltételek, valamint

az elofizetdi szerzodésre €s a vonatkozd jogszabalyokra irdanyado rendelkezések

alkalmazandok.

6. UGYFELKAPCSOLAT, HIBAELHARITAS, PANASZKEZELES, JOGVITAK

6.1. HIBABEJELENTESEK KEZELESE, FOLYAMATA, A VALLALT HIBAELHARITASI
HATARIDO, A HIBABEJELENTESEK NYILVANTARTASBA VETELERE ES A HIBA
ELHARITASARA VONATKOZO ELJARAS

Az elbfizetd az eldfizetdi szolgaltatds meghibasodésat a szolgaltatd altal biztositott

hibabejelentd szolgalatnal jelentheti be, amelyet a szolgaltat6 az ligyfélszolgalatan keresztiil,

az ligyfélszolgalat elérhetdségével azonos feltételek szerint tesz lehetdveé.

Jelen ASZF alkalmazasa soran eléfizet6i hibabejelentésnek mindsiil minden olyan, az
iigyfélszolgalaton személyesen, tovabba irasban, elektronikus titon tett vagy eljuttatott,
valamint telefonon vagy lizenetrogzitdn, illetve telefaxon tett bejelentés, amely szolgaltatas
korlatozott hasznéalhatosagéara vagy az igénybe vehetdség hidnyara iranyul.

A hibaelharitas érdekében a szolgaltatd munkaidében hivhatd hibabejelentd szolgalatot
miikddtet. A hibabejelentd szolgalat hivhat6 az tigyfélszolgalatok 2. pontban megadott
telefonszdmain.

A Szolgaltato koteles a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljaras eredményét és a
hibaelharitas alapjan tett intézkedéseket visszakovetheté modon, hangfelvétellel vagy egyéb
elektronikus uton rogziteni, és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt legalabb egy évig
megOrizni.

A szolgaltatonak a hibabejelentést az eldfizetd részére vissza kell igazolnia, és azt a
rogzitésen tal nyilvantartasba kell vennie. A nyilvantartasnak tartalmaznia kell:

a) az eldfizetd értesitési cimét vagy mas azonositojat;

b) az el6fizetdi hivoszamot vagy mas azonositot;

c) a hibajelenség leirasat;

d) a hibabejelentés iddpontjat (év, honap, nap, ora);

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét;
f) a hiba okat;

g) a hiba elharitadsanak modjat és idépontjat (év, honap, nap, ora), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat);
h) az el6fizetd értesitésének maodjat és iddpontjat, ezen beliil is kiilondsen az eléfizetd

bejelentésének visszaigazoldsarol, valamint a g) pontban foglaltakrdl torténd
értesitések modjat és idépontjat.

PROJEKT: FLYNET SZOLGALTATASOK - ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK VERZIO: 32.0

KEszuLT: 2006. 01. 24. MODOSITVA: | 2026. 07. 14.




25/81

A lefolytatott vizsgalat alapjan a szolgaltatd haladéktalanul, indoklassal ellatott és a
megfeleldség igazolasara alkalmas értesitéssel koteles az eléfizetdt tajékoztatni irdsban vagy
egyéb dokumentalt modon (rogzitett telefonbeszélgetés, folyamatvezérloben archivalt e-mail)
az alabbi koriilmények valamelyikérol:

A) ahiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd vagy az az Eléfizetd érdekkorébe
tartozo okbol meriilt fel;

B) a hiba kijavitasat megkezdte,

C) a hiba kijavitasat meghatarozott ideig, vagy tartosan nem tudja vallalni, ezért az
elofizetd részére kotbért fizet.

A szolgaltato koteles az eléfizetd altal bejelentett, a hibabehatarol6 eljarasa eredményeként
valds, érdekkorébe tartozo hibat kijavitani.

A szolgéltatd a (3) bekezdésben meghatarozott hiba elharitasaért dijat nem szamithat fel, a
szolgaltatonal felmeriil6 (javitasi, kiszallasi) koltséget, és a hiba behatarolasa, valamint
elharitasa céljabol az eléfizetd helyiségébe torténd belépés biztositasan tul egyéb
kotelezettséget nem harithat az eldfizetdre.

A hiba bejelentésétdl a hiba kijavitasaig eltelt id6 nem haladhatja meg a 72 6rat.

Amennyiben a hiba kijavitdsdhoz harmadik személy (példaul hatdsag, kozmiiszolgéltatd vagy
ingatlantulajdonos) hozzéjarulasa sziikséges, a hozzajarulast a szolgaltatonak a
hibabejelentéstdl szamitott 48 dran beliil meg kell kérnie. A hozzéjarulas beszerzésének ideje
nem szamit be a (4) bekezdésben (72 6ra) meghatarozott hataridobe. A szolgaltato a
hibabejelentéstdl szamitott 48 dran beliil koteles az eldfizetdt a hozzéjarulas sziikségességérol
¢€s okarol, valamint arrdl értesiteni, hogy a hozzdjarulas beszerzésének ideje nem szamit be a
(4) bekezdésben meghatarozott hatariddbe.

Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy hiba kijavitasa kizarolag a helyszinen, az eldfizetd
helyiségében lehetséges ¢és a szolgéltatd altal az (1) bekezdés a) pontja szerinti értesitésben
javasolt idOpont az el6fizetdnek nem megfeleld, akkor a szolgaltato altal javasolt iddponttol
az eléfizetdvel elézetesen egyeztetett ijabb idOpontig eltelt idétartam nem szamit be a (4)
bekezdésben (72 6ra) meghatarozott hataridobe.

Nem mindsiil elhéritottnak a hiba, amennyiben az el6fizetd az eredeti hibabejelentés szerinti
hibat ismételten bejelenti a hiba elharitasarol sz616 szolgaltatoi értesitéstdl, annak elmaradasa
esetén a hibaelharitas idopontjatol szamitott 72 éran beliil. Ebben az esetben nem szadmit be a
hiba kijavitasara rendelkezésre allo hataridObe a hiba elharitasarol szolo szolgaltatoi
értesitéstdl, annak elmaradésa esetén a hibaelharitas idépontjatol az eléfizetd altal tett ismételt
hibabejelentésig eltelt id6tartam.

A szolgaltato koteles a hiba elharitasat kovetden haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran beliil
értesiteni az eldfizetdt a hiba elharitasarol, valamint az értesités modjat €s idopontjat
nyilvantartasba venni. A szolgaltato a hiba elharitasarol szolo értesitési kotelezettségének a
bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejlileg is eleget tehet.

A hibaelharités, a hiba okanak kivizsgalasa érdekében - — ha a kivizsgalas, vagy a hiba
kijavitasa kizarolag a helyszinen lehetséges -, az ingatlan tulajdonosanak (hasznéldjanak)
hozzajarulésa sziikséges, hogy eldzetes értesités alapjan a szolgaltato erre felhatalmazott
képviseldje az ingatlan teriiletére kivizsgalas, karbantartas és hibaelharitas céljabol belépjen,
illetve ha miiszaki indokok miatt a hiba elharitdsa masként nem oldhaté meg, az ingatlanon,
¢épiileten, 1étesitményen, az alatt vagy felett, illetéleg abban a szolgaltatas céljara szolgald
eszkozt (pl.: tavkozlo berendezést, vezetéket, antennat) elhelyezzen.
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Amennyiben a szolgaltatéd tevékenysége az ingatlan tulajdonosat tulajdonjoga gyakorldsaban
korlatozza, a korlatozas mértékének megfeleld kartalanitas illeti meg.

Az eldfizetonek a hibaelharitas soran a szolgaltatoval egyiitt kell miikddnie, a hibaelharitas
lehetdségét a szolgaltatas-hozzaférési ponton, illetve a szolgéltatds-hozzaférési pontnak helyet
ado6 ingatlanban biztositani kiteles. Ha a hibaelharitast az elofizetd bejelentése alapjan végzi a
szolgaltatd, az el6fizetdt csak akkor kell értesiteni, ha a hiba elhéritasahoz sziikséges bejutni
arra az ingatlanra, ahol az el6fizetd altal hasznalt szolgaltatas-hozzaférési pont talalhato.

Ha a hibaelhdritas soran a szolgéltatd megbizottja nem tud az érintett ingatlanra bejutni,
értesités hatrahagyasaval tajékoztatja az el6fizetot a helyszini kiszallas kovetkezd idopontjarol
vagy az idépont-egyeztetés lehetdségérol.

Ha a szolgaltato az elofizetd kérésére az eldfizetdvel egyeztetett idopontban a tulajdonaban
allo vagy altala iizemeltetett ponthoz kiszall, az eléfizet6 a 3. szamu mellékletben
meghatarozott mértéki kiszallasi dijat koteles megfizetni, kivéve, ha a kiszéllasra a
szolgaltatonal felmertilt okbol keriil sor. A dijfizetési kotelezettség az elofizetdt abban az
esetben is terheli, ha a szolgaltat6 az el6fizetd hib4jabol nem tud az érintett ingatlanra bejutni,
vagy amennyiben a hiba oka az el6fizeténél mertilt fel (pl. el6fizetd hibas végberendezése,
rongalésa, stb.), tovabba téves hibabejelentés, illetve megtévesztés esetén.

A szolgéltatd az eldfizetdnek az ismételt kiszallas dijat a 3. szamu mellékletben meghatarozott
mértékben felszamitja. A szolgéltatd hibaelhéritds esetére vallalt mindségi mutatoit a jelen
ASZF 6. szamu Melléklet tartalmazza.

A szolgéltato koteles az elofizetd altal bejelentett, a hibabehatarolo eljaradsa eredményeként
valésnak bizonyult hibat legfeljebb 72 oran beliil kijavitani. Ha a kivizsgalas vagy kijavitas
kizaroélag a helyszinen, az eldfizetd helyiségében és az eldfizetd altal meghatarozott
id6épontban lehetséges, vagy ha a kijavitas idopontjaban a szolgaltato és az eldfizetd
megallapodott, és a hiba kijavitasa a meghatarozott idépontban a szolgaltatod érdekkorén kiviil
esO okok miatt nem volt lehetséges, ugy a hiba kijavitasara rendelkezésre 4116 hatarido a
szolgaltatd érdekkorén kiviil esé okbol alkalmatlannak bizonyult idéponttol az eléfizetd altal
megjelolt 0 alkalmas idépontig terjedd idészakkal meghosszabbodik.

Ha a hibaelharitasi kotelezettségét a szolgaltato az eléfizetd, vagy az eléfizetd érdekkorében
felmeriilt ok, vagy a szolgaltato tevékenységétol fiiggetlen, kiilso, altala elharithatatlan ok
miatt nem tudja teljesiteni, mindaddig nem esik késedelembe, amig az akadalyoztatas el nem
harul.

Amennyiben az el6fizetd jogellenes magatartdsaval mas eléfizetdket is érintd hibaelharitast
hitsit meg, felel a szolgaltatonak okozott karért.

Kizarolag a szolgaltato — illetve megbizottja — jogosult a tulajdondban 4ll6 vagy éltala
iizemeltetett halozattal kapcsolatos hibdk kijavitasara. Ha a szolgéltat6 a hibaelharitas soran
azt allapitja meg, hogy az el6fizetdé a meghibasodott halozat javitasara a szolgaltaton kiviil
mast vett igénybe vagy sajat maga kivanta megjavitani és ezzel kart okozott, az okozott kart
koteles megtériteni, valamint koteles viselni a szolgaltatonak a hiba elharitasaval kapcsolatban
felmertilt koltségeit.

6.2. AZELOFIZETO JOGAI AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS HIBAS TELJESITESE
ESETEN, AZ ELOFIZETOT MEGILLETO KOTBER MERTEKE, AZ ELOFIZETOI
SZOLGALTATASSAL KAPCSOLATOS VITAK RENDEZESENEK MODJA

Az elbftizetdi szerzodésekbdl eredd igények egy év alatt éviilnek el, amelyet a késedelem,

illetve a hibas teljesités bekovetkezésétdl kell szamitani.
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6.2.1. Az Eloéfizet6 jogai a Szolgaltatas hibas teljesitése esetén
Az Elofizet6i Szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a szolgaltato az
elofizetd vagyonaban okozott kart kdteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

A Szolgéaltatdo mentesiil a kartéritési felelosség aldl, ha bizonyitja, hogy a késedelem
elkeriilése, illetve a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az adott helyzetben tdle
elvarhato.

Nem mindsiil hibas teljesitésnek:

A) a hibat az el6fizetd altal hasznalt, megfeleldségi tantisitvannyal nem rendelkezd
vagy nem megfeleld végberendezés okozta;

B) a hiba az el6fizetd tulajdondban 1€v6 végberendezésben van;
C) hibat a végberendezés nem rendeltetésszerii haszndlata okozta;
D) a hibat nem jelentették be;

E) ahibat a szolgaltat6 a hibaelharitasi idon beliil elharitotta;

F) az eldfizeté nem biztositotta a hibaelharitas lehetoségét az érintett ingatlanon,
feltéve, hogy a hiba elharitasahoz sziikséges a bejutas;

G) aszolgaltatas sziinetelése.

Nem kell a szolgaltatonak megtéritenie a kdrnak azt a részét, amely abbdl szdrmazott, hogy az
elofizetd a kar elharitasa, illetéleg csokkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy az az adott
helyzetben elvarhato.

Ha az eldfizetd a Szolgaltatd hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat vitatja, a Nemzeti

Meédia- és Hirkozlési Hatosaghoz, illetve fogyasztoi jogvita esetén a hataskorrel rendelkezd

békeéltetd testiilethez vagy birdsaghoz fordulhat.

6.2.2. A hiba kijavitasanak atmeneti, vagy tartos lehetetlensége esetén az Eléfizetot
megilleté dijcsokkentés mértéke

A kotbérre, a hibaelharitasra és az el6fizet6t megilletd jogokra a mindenkor hatalyos, az

elektronikus hirkozlési eléfizetdi szerzodések részletes szabalyairol sz616 22/2020. (XII. 21.)

NMHH rendelet rendelkezései iranyadok.

9.§ (1) A szolgéltato koteles a hibabejelentéseket 48 6ran beliil kivizsgalni €s az elvégzett

vizsgalat alapjan az el6fizet6t értesiteni arrdl, hogy

a) tovabbi helyszini, az eldfizetdi hozzatérési ponton vagy azt is érintden lefolytatando
vizsgalat sziikséges, annak idépontjanak megjeldlésével (év, honap, nap, 4 6rds
1d6szak megadéasaval, amely 8 és 20 6ra kdzé eshet), vagy

b) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a szolgaltato
érdekkorebe tartozo okbol mertilt fel.

(11) A szolgéltato kotbér fizetésére koteles

a) az (1) bekezdés szerinti értesitésre nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétol
minden késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig,

b) a hiba kijavitasara nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétdl a hiba elharitasaig
terjedd idészakra.

(12) A kotbér mértéke a vetitési alap

a) kétszerese a (11) bekezdés a) pontja szerinti esetben,
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b) négyszerese a (11) bekezdés b) pontja szerinti esetben, ha a hiba kovetkeztében az
eléfizetd az eléfizetdi szolgaltatast a szolgaltato altal vallalt mindséghez képest
alacsonyabb mindségben képes csak igénybe venni,

c¢) nyolcszorosa a (11) bekezdés b) pontja szerinti esetben, ha a hiba kdvetkeztében az
elofizetdi szolgaltatast nem lehet igénybe venni.

A kotbér meghatarozasédhoz sziikséges vetitési alap a hibabejelentés honapjara
vonatkozd, egyedi eldfizetdi szerzddés szerinti havi eléfizetési dij €s az el6z6 havi
forgalmi dij 6sszege alapjan egy napra vetitett dsszeg.

Az eldfizetot e rendelet alapjan megilletd kotbér az arra okot add szerzodésszegd
magatartas bekovetkezésének napjatol a szerzédésszegés megsziinésének napjaig jar.

E rendelet szerint a szolgaltatot terheld kotbérfizetési kotelezettségnek a szolgaltato a
szerzOdésszegd magatartas megszinésétdl szamitott 30 napon belill - az eléfizetdt
megilletd kotbér mértékérdl, a kotbérfizetésre okot ado szerzddésszegd magatartasrol
¢s a kotbérfizetési kotelezettség teljesitésének modjardl szolo kifejezett tajékoztatassal
egylitt - koteles eleget tenni. A szolgéltatd koteles tovabba a kotbér dsszegének
meghatarozasara altala alkalmazott szamitast a tajékoztatasban olyan moédon
feltlintetni, hogy az el6fizetd szamara lehetdvé valjon a szamités helyességének
ellendrzése. A kotbérfizetési kotelezettség teljesitését a szolgaltatd nem kotheti az
eléfizetd kotbérre vonatkozo igényének bejelentéséhez. A szolgéltatd a kotbérfizetési
kotelezettségének ugy koteles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szdmlan, vagy eldre fizetett szolgéltatas esetén az eldfizetd
egyenlegén jovairja, vagy

b) az el6fizetdi szerzddés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett
részét az eldfizetd részére egy Osszegben, jelenlévok esetében az ligyfélszolgalaton,
tavollévok esetében - amennyiben a szolgaltatd az eldfizetd sziikséges adataival
rendelkezik - banki atutalassal, egyébként postai uton fizeti meg.

6.2.3. Az Elofizetoi Szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének modja

6.2.3.1 A Szolgaltatas minoségével kapcsolatos vitak

Ha az El6fizetd nincsen megelégedve a szolgéltatds mindségével, ennek bejelentésekor —
amennyiben a szolgaltato a bejelentésben allitottakkal nem ért egyet — jogosult hatosagi-,
vagy fiiggetlen miiszaki szakértoket felkérni a meg nem felelés igazoldsara.

A hatosagi-, vagy fliggetlen miiszaki szakértdi vizsgalat végzésekor a szolgaltato jogosult
jelen lenni. E személyek jegyzokonyvben rogzitett véleményét (mérési eredményeket) a
szolgaltato koteles a meg nem felelés eldfizetd részérdl torténd igazolasaul figyelembe venni.
A Szakértd koltségeit utdlagosan az a fél koteles viselni, akinek allitasai valdtlannak
bizonyultak.

6.2.3.2 A Szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos altalanos vitak
Eredménytelen vitas kérdések eldontésében az El6fizetd jogorvoslatért az alabbi szervekhez
fordulhat:

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag
Az NMHH aktualis elérhetdségei és tligyfélszolgalati adatai a Hatdsag hivatalos honlapjan

érhetok el.
1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. Telefon: (1) 375-7777, Telefax: (1) 356-5520

Fogyasztovédelmi hatosag és békélteto testiilet
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Az illetékes fogyasztovédelmi hatosag és békélteto testiilet aktualis elérhetdségei a hivatalos
kozzétételekben érhetdk el.

Gazdasagi Versenyhivatal

1054 Budapest Alkotmany u. 5., Telefon: 472-8900, Telefax: 472-8905

A felek az eldfizet6i szerz6désbol eredd peres jogvitdikat a hataskorrel és illetékességgel
rendelkez0 birosag elott rendezhetik.
6.3. AZ ELOFIZETOI BEJELENTESEK, PANASZOK KEZELESE, FOLYAMATA

(DIJREKLAMACIO, KOTBER ES KARTERITESI IGENYEK INTEZESE),
Eldfizetok bejelentéseiket, panaszaikat megtehetik az ligyfélszolgalaton személyesen, tovabba
irasban, elektronikus uton tett vagy eljuttatott, valamint telefonon vagy lizenetrogzitén. Az
elofizetd altal eldterjesztett kérelmet, bejelentést, illetdleg panaszt a szolgaltatd
nyilvantartasba veszi.
Az el6fizetdi panasz (,,Panasz”) olyan - hibabejelentésnek nem mindsiil6 - nyilatkozat,
amelyben az eldfizetd, vagy a felhasznalo azt allitja, hogy a Szolgaltato altal nyujtott
szolgéltatés, vagy alkalmazottjanak munkavégzése részben vagy egészben nem felel meg a
jogszabalyi eldirasokban és /vagy az altalanos szerzodési feltételekben foglaltaknak.
Az el6fizetdi bejelentés (,,Bejelentés”) olyan - el6fizetdi panasznak nem mindsiilo -
észrevétel, modositasi vagy egyéb kérelem, amely a Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatas
igénybevételével kapcsolatos, vagy a tarsasag miitkodésével kapcsolatos valamely tényre,
koriilményre hivja fel a figyelmet.
A szolgéltato koteles gondoskodni arrdl, hogy tligyfeleit, azaz a szolgéltatast igénybevevd
elofizetoket, igényloket, stb., a szolgaltato altal megadott tigyfélszolgalati idoben indokolatlan
varakozas nélkiil kiszolgalja.
A szolgaltatd a nyilvantartasba vett bejelentést, illetdleg a panaszt — amennyiben arra mod van
— azonnal, de legkésébb 30 napon beliil megvizsgalja és a bejelentés modjanak megfeleld
modon a jogszabalyi el6irasok betartasdval az el6fizetdt értesiti. Amennyiben a Szolgaltato az
eléfizetd panaszat elutasitja, —ugy a valaszat irasba foglalja, és egy példanyat az eléfizetének
atadja, vagy 15 napon beliil kézbesiti részére.
Az eldfizetd kérésére a szolgaltatd biztositja, hogy az eldfizetd az adatkezelési szabalyok
figyelembevételével, a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse az altala fizetendd
dijak szamitasahoz sziikséges forgalmazasi és szamlazasi adatokra vonatkoz6 kimutatast.
Amennyiben az el6fizetd a szamlan szerepld dij 0sszegszerliségét vitatja, az ezzel kapcsolatos
bejelentését az altalanos szabalyok szerint teheti meg a szolgaltato tigyfélszolgalatan. Az
igyfélszolgalat a bejelentést haladéktalanul nyilvantartasba veszi. A bejelentés
megvizsgalasanak befejezéséig a szolgaltatd nem jogosult az eldfizetdi szerzédést az eldfizetd
vitatott dijtartozasara hivatkozassal felmondani.
Ha az el6fizetd a szamlan szerepld dij 6sszegszeriiségét vitatd bejelentését a vitatott dij
megfizetésére iranyadd hatarido lejarta eldtt nyujtja be a szolgaltatohoz, €s a bejelentést a
szolgaltatd nem utasitja el annak nyilvantartasba vételét kovetd 5 napon beliil, abban az
esetben a bejelentéssel érintett dij (tétel) vonatkozéasaban a dijfizetési hatarid6 a dijreklamécio
megvizsgalasanak idejével meghosszabbodik. A reklamacionak a targyhavi szdmla nem
vitatott dijtételeinek kifizetésére azonban nincs halaszto hatalya.
A nyilvantart6 rendszerben az ligyfél kiilonleges statust kap az iktatassal egyidében, ami
alapjan a reklamalt 6sszegre dijbehajtasi eljaras nem indul ellene.
Amennyiben az Eléfizetd a Szolgaltato altal kovetelt dij 0sszegszerliségét vitatja, a
Szolgaltatonak kell bizonyitania, hogy a haldzata az illetéktelen hozzaférésektdl védett és
szamlazési rendszere zart, a dij szamitdsa, tovabba megallapitasa helyes volt.
A vizsgalat folyamén — tobbek kozott — a kovetkezo adatokat gytijti be a szolgaltato:

A. volt-e az El6fizetének korabbi reklamacidja az elmult egy évben;
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vizsgalata,

Indokolt esetben az ligyintéz6 helyszini vizsgalatot rendel el, amely vizsgalat az eléfizetoi
halozat zartsagara, az ingatlanon beliili hdlozatra, a végberendezésekre is kiterjedhet.
Az 0sszes adat birtokaban a szolgaltato (hangrogzités tényérol vald tajékoztatast kovetden)
telefonon keresztiil is felveheti a kapcsolatot a panaszos tigyféllel, mely személyes
beszélgetés fényt derithet egyes még tisztazatlan koriilményekre.
A fenti vizsgalat lefolytatasat kovetden a szolgaltato elbirdlja a szamlapanasz jogossagat, és
errdl irasban, indokolt értesitéssel tajékoztatja az tigyfelet.
Ha a szolgaltat6 a szamlareklamacionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a
napon beliil — az el6fizetd valasztasa szerint — a dijkiilonbdzetet és annak a dij befizetésének
napjatol jaro kamatait az eléfizetd szadmlajan egy Osszegben jovairja, vagy ha ez nem
lehetséges, abban az esetben a dijkiilonbozetet és annak kamatait az eléfizeto részére egy
Osszegben visszafizeti. A dijkiilonbozet jovairdsa vagy visszafizetése esetén az eldfizetot
megilleté kamat mértékének el kell érnie a szolgaltatot az eléfizetd dijfizetési késedelme
esetén megilleté kamat mértékét.
A szolgaltatd tigyfélszolgalati irodaiban a személyes ligyfélfogadast, valamint
iigyfélszolgalatanak telefonon, telefaxon valo elérhetdségét biztositja az elofizetdk szdmara.
6.4. AZ UGYFELSZOLGALAT MUKODESE, A PANASZOK KEZELESI RENDJE, AZ

UGYFELEK SZOLGALTATO ALTAL VALLALT KISZOLGALASI IDEJE
Lasd a 6.3. pontot.
6.5. A TUDAKOZO SZOLGALTATAS IGENYBEVETELE
Szolgaltato az El6fizetdi altal kért adatokat — a tudakoz6 szolgaltatok formatumanak
megfelelden — a tudakozo szolgéltatasokban megjeleniti. A Szolgaltatd telefonszolgéltatas
nyUjtasa soran a tudakozé szolgaltatasokat elérhetdvé teszi.

6.6. TAJEKOZTATAS A SZOLGALTATAS TELJESITESEVEL OSSZEFUGGO JOGVITAK
PERES ES PEREN KiVULI KEZDEMENYEZESENEK LEHETOSEGEROL ES
FELTETELEIROL, A BEKELTETO TESTULETHEZ VALO FORDULAS JOGAROL, AZ
ELJARASRA JOGOSULT HATOSAGOK, BEKELTETO TESTULET ES EGYEB
SZERVEZETEK MEGNEVEZESE, ELERHETOSEGEIK FELTUNTETESE

Lasd a 6.3. pontot.

7. DIiJAK, DIJSZABAS, DIJFIZETES, SZAMLAZAS, KARTERITES, KOTBER

A szolgaltatas elofizetési dijért vehetd igénybe, a szolgaltatas arazasa versenyszert €s a

dijazas szabadaras.

A dijazas magaban foglalja azokat a szolgaltatasokat is, amelyeket nem kozvetleniil a
szolgaltatd végez, hanem mas szolgéltatotdl rendel meg, és azt valtozatlan forméaban
tovabbértékesiti az eldfizetd részére. A kozvetités tényét a szolgaltatd az eléfizetd iranyaba
kiallitott szdmlaban szerepelteti.

Az eldfizetdt a szolgaltatas igénybevételéért dijfizetési kotelezettség terheli az egyedi
eléfizetdi szerz6désben feltiintetett modon. Az El6fizetdt terheld szolgéltatasi dijak két
csoportot alkotnak:

A) egyszeri dijak, valamint
B) havi dijak

7.1. AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATASOKERT FIZETENDO DIJAK MEGHATAROZASA,
MERTEKE, ENNEK KERETEBEN AZ EGYSZERI, RENDSZERES ES FORGALMI
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DIJAK, DiJAZASI IDOSZAKOK, DIJCSOMAGOK, HIBAJAVITASHOZ KAPCSOLODO
DIJAK, KEDVEZMENYES FELTETELEKRE VONATKOZO ALTALANOS
RENDELKEZESEK, IDEERTVE A KEDVEZMENY IGENYBEVETELEHEZ
SZUKSEGES MINIMALIS HASZNALATRA VAGY IDOTARTAMRA VONATKOZO
BARMELY KOVETELMENYT, A SZERZODES MEGSZUNESE, SZUNETELTETESE,
MODOSITASA, KORLATOZAS FELOLDASA ALKALMAVAL ESEDEKESSE VALO
DIJAK, DiJAZASI FELTETELEK, BELEERTVE A VEGBERENDEZESSEL
KAPCSOLATOS KOLTSEGSZAMITAST, DiJ VISSZATERITESI KOTELEZETTSEGET
IS, A DIJFIZETES ES SZAMLAZAS MODJA, RENDSZERESSEGE, A SZAMLAK
KEZBESITESENEK IDOPONTJA, MINDEN EGYEB DiJ

Az eldfizetdi szolgaltatas tartalmarol, dijairdl, feltételekrdl a 3. fejezetben talalhato a részletes

leiras.

A tovabbi dijakat a 3. szamua melléklet irja le.

7.1.1. Szamlazas gyakorisaga
A szolgéltatd szamlat allit ki az esedékes dijakrol és egyéb fizetési kotelezettségekrol (a
tovabbiakban: dijak).

Alap esetben a szamldzas torténhet havonta, félévente €s évente, attol fiiggden, hogy az
el6fizetd milyen szamlazasi gyakorisagot igényel.

A Szolgaltato a kdvetkez6 idOszakra vonatkozo és a még nem fizetett idészakra vonatkozo
szamlakat az eldfizetok szamara a targyhonap 10. napjaig eljuttatja.

Amennyiben az el6fizetd a fenti idépontig nem kap szamlat a szolgéltatotol, ugy azt az
igyfélszolgalati hivoszamon koteles bejelenteni.

Uj el6fizetd esetében a Szolgaltatd jogosult a szerz6dés alairasakor készpénzben kérni az
esedékes egyszeri €s havi dijakat, melyrdl készpénzfizetési szamlat allit ki.

A szadmlak kikiildése folyamatosan torténik az eléfizetok részére, mely idépont nem
valtoztathat6 el6fizetdi kérésre.

Az eldfizetd altal kezdeményezett csomagmodositas legkésdbb a megvaldsulds idépontjatol
szamitott tiz napot kovetden elkészitett elsé szamlaban jelenik meg.

7.1.2. Szamlazas integritasa

A szolgaltat6 altali szamlazas a Szolgaltatonal vezetett elofizetdi nyilvantartés, az eléfizetd
altal igénybevett szolgaltatas alapjan torténik. A Szolgaltato kizarolag az eldfizetdi
szerzGdésben szerepld, illetve az eléfizetének biztositott és a jelen Altalanos Szerzodési
Feltételeknek megfeleld szolgaltatast jogosult kiszamléazni, az el6fizetdi szerzédésben
megjelolt dijak szerint. A Szolgaltatd szamlazasi rendszere zart, kiilsé személyek altal nem
manipulalhato.

7.1.3. A dijkiegyenlités hatarideje

A szamlak befizetésének hatarideje a szamlan minden esetben fel van tiintetve, s az el6fizetok
az esedékes dijakat ennek megfelelden legkésobb a targyhd 10. napjaig kotelesek megfizetni a
Szolgaltatd szamara.

Amennyiben a szolgaltatd érdekkorében felmertilt oknal fogva az eléfizetd késobb kap
szamlat az esedékes dijairdl, tigy a rendelkezésre allo, a fentiekben meghatarozott hataridé a
Szolgaltato késedelmével meghosszabbodik.
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A rendszeres dijak megfizetése a — szamlazasi gyakorisagnak megfeleld — targyidészakra
vonatkozoban eldre, az egyéb dijak az igénybevételt kovetd szamlazasi idészakban, utdlag
esedekesek.

7.1.4. A Szolgaltatasi Dijak szamitasa

A szabadaras szolgaltatasok dijat a Szolgaltato koltség- €s megtériiléselemzéssel, valamint az
igénybe vett tavkozlési szolgaltatasok dijanak figyelembevételével hatarozza meg. A
szolgaltatasi dijak minden év januar 1. napjatol a Kozponti Statisztikai Hivatal altal
megallapitott el6z6 évi fogyasztoi arindex mértékének megfeleléen modosulhatnak.

7.1.5. Késedelmi kamat

A Szolgaltato késedelmes fizetés esetén késedelmi kamatot szamithat fel az Eléfizetovel
szemben. A késedelmi kamat mértéke a tartozas 0sszegének, a jogszabalyban meghatarozott
késedelmi kamat mértékének €s a késedelmes napok szamanak figyelembevételével keriil
meghatarozasra.

A késedelmes iddszak els6 napja a befizetési hataridot koveto nap. A késedelmi kamat
mértékére a Polgari Torvénykonyv €s az egyéb iranyado jogszabalyok rendelkezései
alkalmazandok.

Késedelmi kamat illeti meg a szolgéltatdt az alaptalanul reklamalt, illetve a befizetési
hataridot kovetden megkifogasolt szamlak esetében is, a fizetési hataridéig be nem fizetett
szamladsszeg erejéig.

A szolgaltato altal hibasan kiszamlazott és pénziigyileg rendezett tételek esetében - az
eléfizetdi reklamacio jogossaga esetén - az eldfizetdt a késedelmi kamattal egyezd mértékii
kamattal szamolt jovairas illeti meg, a befizetés és az eldfizetonek vald visszautalas kozti
id6szakra.

7.1.6. Késedelem kezelésébdl adodo adminisztracios dij
Szolgaltato jogosult a késedelembdl fakado adminisztracids koltségek felszamolasara
elofizetdnek. Ennek mértékét a 3. sz. melléklet tartalmazza.

7.2. A KULONBOZO FIZETESI MODOKBOL ADODO, ELOFIZETOT ERINTO
ELTERESEK, A KINALT DIJFIZETESI MODOK

Az eldfizetd sajat valasztasa szerint készpénzben vagy pénzintézeten keresztiil egyenlitheti ki

szamlait.

Amennyiben a szolgaltatd az eléfizetonek nyujtott 6sszes elofizetdi szolgaltatasrol egy, a

szolgaltatasi dijakat 6sszevontan tartalmazo szamlat allit ki, és az el6fizetd altal a

szolgaltatonak megfizetett dij az ilyen mddon kiszdmléazott szolgaltatasi dijakat nem fedezi,

abban az esetben a szolgaltatd az aldbbi szolgaltatasok sorrendjében szamitja be az eléfizetd

altal teljesitett részletfizetéseket:

A) arégebben lejart tartozas;
B) azonos lejarat esetén a terhesebb tartozas;
C) egyenld mértékben terhes tartozas esetén a kevésbé biztositott tartozas.

A fentiekben meghatdrozott beszamitasi sorrendet kovetden fennmaradd, illetve az el6fizetd
dontésétdl fliggd egyeb tulfizetés vagy eldrefizetés esetén a Szolgaltatd az Eldfizetd
befizetéseit az ligyfélszamahoz rendelten, eldfizetdi folydszamlén tartja nyilvan, majd az
El6fizetd kovetkezd iddszaki szamlajan szerepld fizetendd végosszegbdl levonja a
folyoszamléan 1évo tulfizetett 0sszeget. A Szolgaltatd a til- vagy eldrefizetések utan kamatot
nem fizet.
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7.2.1. Készpénzes fizetési modok
A) a szolgaltato altal biztositott postai készpénz-atutalasi megbizassal

B) azligyfélszolgalati irodaban torténd befizetéssel;
C) az eldfizetdt felkereso iizletkotd (dijbeszedd) részére torténd befizetéssel.

7.2.2. Pénzintézeten keresztiil torténé fizetési modok
A) az eldfizetd altal adott megbizés alapjan pénzintézetnél vezetett folydszamlarol
(csoportos beszedési megbizas). Két egymast koveto sikertelen beszedési kisérlet
esetén azonban a Szolgaltato jogosult postai készpénz-atutalasi megbizason beszedni
az elmaradt szolgaltatasi dijakat.

B) az elofizeto részérdl banki atutalassal;
C) felhatalmaz6 levél alapjan azonnali beszedési megbizassal;

A B) és C) pontban meghatarozott fizetési modok esetében eléfizetének kell gondoskodnia a
pénz egyértelmii azonositadsara vonatkozo adatok kozlésérdl, illetdleg az A) pont esetében a
pontos adatok megadasaért, melynek elmulasztasabol ered6 kovetkezményekért az eléfizetd
felel.

7.3. A KARTERITESI ELJARAS SZABALYAI

Az elofizetdi szerzOdések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében az elektronikus
hirk6zlési szolgaltato a felhaszndlod vagyondban okozott kart kdteles megtériteni, az elmaradt
haszon kivételével. A Szolgaltatd kotbért alkalmaz altaldnos kartéritésként.

7.4. A KOTBER MEGHATAROZASA, MERTEKE ES MODJAI

Lasd a 6.2. pontot.

7.5. AZ AKCIOK ES AKCIOS DIJAK ELERHETOSEGE

Akci0krol az Internetes oldalon, vagy az tligyfélszolgéalaton lehet tajékozodni.

8. A SZAMHORDOZASSAL, A SZUNETMENTES SZOLGALTATOVALTASSAL, A
KOZVETITOVALASZTASSAL KAPCSOLATOS ELJARASOK RESZLETES
SZABALYAI

8.1. A TELEFONSZOLGALTATOK ESETEBEN A SZAMHORDOZASSAL KAPCSOLATOS

ELJARAS RESZLETES SZABALYAI

8.1.1. Szamhordozas kezdeményezése a Szolgaltato halozataba

A szdmhordozas megkezdése a szamhordozasi nyilatkozat El6fizetd altali kitoltése és

Szolgaltatohoz valé megérkezésekor kezdddik. Amennyiben rendelkezésre all szamhordozasi

megallapodas a kiindulo6 szolgaltato és a Szolgaltatod kozott a szamhordozas 15 napon beliil

lezajlik, amennyiben a kiindul6 szolgaltat6 a szamhordozéashoz hozzajarul. Amennyiben nem
all rendelkezésre szdmhordozasi megallapodas, a Szolgaltatd a megallapodast 30 napon beliil
megkoti és a megkotéstdl szamitott 15 napon beliil a szamhordozast, a fentieknek

megfelelden, elvégzi. A sikeres szamhordozas érdekében a kiindul6 szolgaltatonal a

szolgaltatast tilos felmondani a sikeres szdmhordozas befejeztéig. Sikeres szamhordozas nem

feltétele a telefonszolgéltatds megkezdésének. Amennyiben a szdmhordozas meghitisulasa

nem felrohatd a Szolgaltatonak, a Szolgaltato sajat szammez0j€bdl telefonszdmot oszt €s a

szolgaltatast azon megkezdi.

8.1.2. Szamhordozas kezdeményezése a Szolgaltaté halozatabol

A Szolgaltato hivatalos és megfeleld 1étesitési adatokat tartalmazé elkérd alapjan a kért
szdmot elengedi, amennyiben a szdmot hasznald Elofizetonek nincs lejart tartozéasa a
Szolgaltato felé. Ettdl eltérd esetben a Szolgéltatd a szdmhordozast elutasitja. A
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szdmhordozasra az elkérd szolgaltato altal kijelolt idopontban keriil sor. Az hivatalos elkérét a
Szolgaltatd 3 munkanapon beliil feldolgozza.

8.2. INTERNET-HOZZAFERES SZOLGALTATOK ESETEBEN A SZUNETMENTES
SZOLGALTATO VALTASSAL KAPCSOLATOS ELJARAS RESZLETES SZABALYAI,
AMENNYIBEN A SZOLGALTATAS SAJATOSSAGAI LEHETOVE TESZIK

A szolgaltatas sajatossagai nem teszik lehetové a sziinetmentes szolgaltatd valtast.

8.3. A KOZVETITOVALASZTASSAL KAPCSOLATOS ELJARAS RESZLETES SZABALYAI
A KOZVETITOVALASZTAST BIZTOSITO HALOZATI SZERZODESEKBEN
FOGLALTAKKAL OSSZHANGBAN

A szolgaltatas tekintetében nem értelmezhetd.

9. AZELOFIZETOI SZERZODES IDOTARTAMA
A minimalis id6tartamokat a 2.2 fejezet tartalmazza.

Az egyes szolgaltatasokhoz tartozo id6tartamokat a 3. fejezet tartalmazza.

Tovabbi iddtartamok tekintetében az egyéni eldfizetési szerzddés rendelkezései az
iranyadoak.

10. ADATKEZELES, ADATBIZTONSAG

10.1. A SZOLGALTATO ALTAL KEZELT ADATOK FAJTAI, TAROLASUK ES ESETLEGES
TOVABBITASUK CELJA, IDOTARTAMA

A kezelt adatokat az 5. szamu melléklet irja le.

Szolgaltatd a megrendeléseket, szerzOdéseket papir alapon alairt formaban tarolja.

Szolgaltato az ajanlattevd és az eldfizetd adatok valtozasait irasbeli bejelentés alapjan
modositja a nyilvantartasban.

10.1.1. Személyes adatok kezelése

A szolgaltato koteles az el6fizetdrdl az tlizleti kapcsolat sordn tudomadsara jutott adatokat és
informaciokat a hatalyos adat és titokvédelmi jogszabalyi rendelkezések szabalyai szerint
kezelni.

A szolgaltatd az eldfizetok személyes adatainak kezelésének feltételeirdl adatvédelmi
tajékoztatot tart hatdlyban, amely a jelen ASZF 5. szamu mellékletét képezi.

10.1.2. A felhasznalonevek, valamint jelszavak kezelése
A jelszavak kezelésének ligymenete a kovetkezd modon torténik:

A) aszerzddéskotés soran a felhasznaloi informécidk rogzitésekor, a szolgaltatasok
igénybevételéhez sziikséges jelszavakat a szolgéltatoi rendszer automatikusan
generalja

B) a szolgaltatd munkatarsai a helyszini telepitéskor a szolgaltatasok eléréséhez e
jelszavakat beallitja, és ellendrzi a szolgaltatasok elérhetdségét

C) aszolgaltatd weblapjan az 4tadast kdvetden lehetdséget biztosit az eldfizetdi
jelszavak megvaltoztatasara.

A szolgaltato felhivja az tigyfél figyelmét a felhaszndloi jelszavak cseréjére a sajat
biztonsadganak érdekében. Amennyiben az El6fizetd ezt a cserét elmulasztja akkor az ebbdl
adodo karokért maga vallalja a feleldsséget.
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A felhasznaloi neveket, €s jelszavakat a szolgaltato a szerzodés idOtartama alatt tartja fenn az
El6fizetd szaméra — ideértve a szolgaltatas sziinetelésének id6tartamat is. Az Eldfizetoi
Szerz6dés megsziinését kovetden ezek a felhasznaldi informaciok — mint korlatos eréforrasok
- a Szolgaltato altal torlésre keriilnek.

10.2. AZ ELOFIZETO TAJEKOZTATASA AZ ADATBIZTONSAGI SZABALYOKROL,
TOVABBA AZ ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS JOGAIROL ES
KOTELEZETTSEGEIROL

Lasd 5. és 7. szamu mellékletek.

11. AZ ELOFIZETO JOGSZABALYBAN MEGHATAROZOTT NYILATKOZATAI
MEGADASANAK, A NYILATKOZATOK MODOSITASANAK, VISSZAVONASANAK
MODJAI, ESETEI ES HATARIDEJE (KULONOSEN ELOFIZETOI
NEVJEGYZEKHEZ, A FORGALMI ADATOKON KiVULI HELYMEGHATAROZO
ADATOK NYUJTASAHOZ, ERTEKNOVELT SZOLGALTATASOK NYUJTASAHOZ,
ELEKTRONIKUS HIRKOZLESI SZOLGALTATASOK ERTEKESITESEHEZ, ES
UZLETSZERZES CELJABOL TORTENO SZEMELYES ADATOK KEZELESEHEZ,
TETELES SZAMLA IGENYLESEHEZ, AZ ELOVALASZTASSAL VALASZTOTT
KOZVETITO SZOLGALTATORA VONATKOZO NYILATKOZATOK, EGYENI
ELOFIZETOI MINOSEGRE VONATKOZO NYILATKOZAT)

11.1. ELOFIZETOI NEVJEGYZEK

TéavbeszEld szolgaltatast igénybe vevd Elofizetd, eldfizetdi névjegyzékben valod
szerepeltetését a szerzodéskotéskor vagy barmikor késébb kérheti.

11.2. FORGALMI ADATOKON KiVULI HELYMEGHATAROZO ADATOK
Szolgaltato ilyen szolgaltatast nem nyujt.

11.3. ERTEKNOVELT SZOLGALTATASOK
Szolgaltato értékndvelt szolgaltatdsokat nem nyljt. Amennyiben ilyen szolgaltatast vesz
igénybe az ligyfél a szolgaltatas dija tovabbszamlazasra keriil.

11.4. ELEKTRONIKUS HIRKOZLESI SZOLGALTATASOK ERTEKESITESEHEZ, ES
UZLETSZERZES CELJABOL TORTENO SZEMELYES ADATOK KEZELESEHEZ
SZUKSEGES NYILATKOZATOK

Fenti nyilatkozatokat az El6fizetd szerzddéskotéskor teheti meg, azt barmikor, ingyenesen

modosithatja.

11.5. TETELES SZAMLA IGENYLESE

A hivésrészletezd eseti jelleggel igényelhetd. Elektronikus forméaban ingyenes. Nyomtatasi
koltségeket az ligyfélszolgalaton kihelyezett dijnak megfeleléen tovabbszamldzhat a
szolgaltato.

11.6. ELOVALASZTASSAL VALASZTOTT KOZVETITO SZOLGALTATORA VONATKOZO
NYILATKOZATOK

A CPS kozvetitd szolgaltatora vonatkozo nyilatkozatot az eléfizetd kiilon nyilatkozatban

tehet.
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11.7. EGYENI ELOFIZETOI MINOSEGRE VONATKOZO NYILATKOZAT

Az egyéni el6fizetdi mindségre valamint a KKV statuszra vonatkoz6 nyilatkozatot az
Eldfizeto a szerzodéskotés soran teheti meg. A Szolgaltatd kétség esetén koteles a fentieket
tisztazni €s a sziikséges tdjékoztatdst megadni.

12. AZ ELOFIZETOI SZERZODES MODOSITASANAK ES MEGSZUNESENEK ESETEI
ES FELTETELEIL:
Az Elofizetdi Szerz6dés megsziinésének esetei:
A) A szerzddésben meghatarozott id6 elteltével;

B) Szolgaltatoéi és Elofizetoi rendkiviili felmondassal;

C) Szolgaltatoi rendes felmondéssal;

D) A szolgaltato jogutdd nélkiili megsziinésével;

E) egyéni eldfizetd elhaldlozasa esetén; ha nincs atirasra jogosult 6rokds;
F) nem természetes személy el6fizetd jogutod nélkiili megsziinésével;

G) a felek kozos megegyezésével;

12.1. A SZOLGALTATO ALTAL KEZDEMENYEZETT SZERZODESMODOSITAS ESETEI,
FELTETELEI, A SZOLGALTATO JOGOSULTSAGA AZ EGYOLDALU
SZERZODESMODOSITASRA, AZ ELOFIZETO ERROL TORTENO
TAJEKOZTATASANAK MODJA, AZ EGYOLDALU SZERZODESMODOSITASSAL
KAPCSOLATBAN AZ ELOFIZETOT MEGILLETO JOGOK,

12.1.1. A Szolgaltato egyoldali maodositasi joga

A Szolgaltato az el6fizetoi szerzddést az alabbi esetekben modosithatja egyoldaluan:

A) ha azt jogszabalyvaltozas, vagy hatosagi dontés indokolja;

B) ha azt a szolgaltatas koriilményeiben bekovetkezett 1ényeges valtozas indokolja;
tovabba

C) a Szolgaltatas dijainak mdodosulasa esetén; végiil
D) a Szolgaltaté altal meghatarozott esetekben, amelyek:

a) az ASZF szovegére iranyulé modositas, amely nem érinti a mar nyujtott
szolgaltatasok igénybevételének feltételeit, helyesbitések, atfogalmazasok,
folyamatmodositasok;

b) 1j szolgaltatasi csomagok bevezetése;
c) a szolgaltatasi teriilet novekedése.

Azzal, hogy— amennyiben jogszabaly masként nem rendelkezik — az ilyen
modositasok nem eredményezhetik az El6fizetdi Szerzodés feltételeinek Iényeges
valtozasat;
Lényeges modositasnak mindsiil kiilondsen a Szolgaltatas igénybevételének feltételeire, vagy
mindségi célértékeire vonatkozo valtoztatas.

A Szolgaltatd az El6fizet6t az ASZF moédositas hatalybalépését megelézéen legalabb 30
(harminc) nappal koteles a jelen ASZF 19. pontjaban meghatarozott mdédon valo kozzététellel
tajékoztatni, az alabbi tartalommal:
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A) pontos utalas az ASZF modositott rendelkezéseire

B) a modositasok 1ényegének rovid leirdsa

C) a moédositasok hatalybalépésének idépontja

D) a moédositott és kozzétett ASZF elérhetdsége

E) dijmodositas esetén a modositott szolgaltatasi dij pontos Osszege

F) a modositas indokolasa

G) az elofizetot az egyoldalu modositasra tekintettel megilletd jogositvanyok.

Szolgaltatd nem koteles a 30 napos értesitési hataridd betartasara olyan esetekben, amikor az
ASZF modositasa 1j szolgaltatas bevezetése miatt valik sziikségessé, és a modositas a mar
nyujtott szolgaltatasok feltételeit nem érinti, vagy ha a mddositassal kizardlag valamely
eléfizetdi dij csokken.

12.2. AZ ELOFIZETO ALTAL KEZDEMENYEZETT SZERZODESMODOSITAS ESETEI,
FELTETELEI, A MODOSITAS TELJESITESENEK HATARIDEJE,

12.2.1. Athelyezés

Ha az eldfizetd az el6fizetdi hozzaférési pontot a szolgaltatod foldrajzi szolgaltatasi teriiletén

beliil valtoztatni kivanja, a szolgaltato koteles ennek a kérelem beérkezésétdl szamitott 30

napon beliil eleget tenni.

Athelyezés csak akkor biztosithato, ha a kért helyen a szolgaltaté szolgaltatassal, illetSleg
megfeleld miszaki feltételekkel rendelkezik.

Ha a csatlakozashoz sziikséges miiszaki feltételek fennallnak, akkor a szolgaltato az el6fizetot
15 napon beliil értesiti, a teljesités idoépontjanak (év, negyedév) megjeldlésével.

Amennyiben a Szolgaltatd az Elofizetdvel kozolt teljesitési iddpontot nem tartja be, ugy a
Szolgaltato kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utdn az
athelyezés dijanak egyharmada. A Szolgaltato a kotbér 6sszegét az atiras dijat tartalmazo
szamlan irja jova.

A szolgaltatd nem koteles athelyezni a szolgaltatas hozzaférési pontot az eldfizetd kérésére
akkor, ha az eldfizetOnek a szolgaltatoval szemben dijtartozasa all fenn.

Az athelyezési dij mértékét a 3. szamua melléklet tartalmazza.

12.2.2. Atiras

A szolgaltato az eldfizetd kérésére modosithatja az elofizetdi szerz0dést, ha az eldfizetd
személyében szerzddés, 6roklés vagy jogutodlas kovetkeztében valtozas kovetkezik be
anélkiil, hogy az eldfizet6i hozzaférési pont helye megvaltozna (atiras). Az elofizetd atirés
esetén belépési dij fizetésére nem kdtelezhetd.

Az elofizetd és az 1) igényld kozos kérelme alapjan a szolgaltato az eldfizetdi szerzddést 15
(tizendt) napon beliil atirja az 0 igényldre, amennyiben a miiszaki feltételek nem valtoznak és
az 0j igénylo a szolgaltatas-hozzaférési pontnak helyt ado ingatlan jogszer(i hasznaloja, a
felek valamelyike az el6fizetd esetleges dijhatralékat rendezi, tovabba a Felek megallapodnak
a korabbi Eldfizetd e-mail cimének, jelszavainak megsziinésével kapcsolatosan.

A teljesitési hataridd a formai kdvetelményeknek megfeleld atirasi kérelem beérkezését
kovetden kezdddik meg. A hataridé be nem tartasa esetén a szolgaltaté minden késedelmes
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nap utdn az atiras dijanak egyharmadéaval megegyez6 0sszegli kotbért koteles fizetni, és a
kotbér 0sszegét az atirds dijat tartalmazo szamlan jovairni.
Az eldfizetd haldla esetén a szolgaltatas-hozzaférési pont létesitési helyének 6rokose kérelme

alapjan a szolgaltat6 az el6fizetdi szerzodést 15 napon beliil az 6rokdsre atirja, feltéve, hogy a
jogutdd az elofizetd esetleges dijhatralékat megfizeti.

Az atiras feltételei nem alkalmazhatoak arra az esetre, ha az atirassal egyidejiileg a
Szolgaltatas-hozzaférési pont helye is megvaltozik.

Az atirasi dij mértékét a 3. szamt melléklet tartalmazza.

12.2.3. Csomagmodositas

A Szolgaltatas Eldfizetdinek lehetdsége van arra, hogy a Szolgaltatasi Csomagjukat az
eléfizetdi jogviszony idGtartama alatt a jelen pontban foglalt rendelkezések szerint
megvaltoztassak.

Az 0y Szolgaltatasi Csomag igénybevételét a Szolgaltatd — az egyes Szolgaltatasi
Csomagokhoz rendelt sdvszélességen atvihetd adatmennyiség mérése miatt — a bejelentést
kovetd honap elsd napjatol - illetdleg havitol eltérd szamlazasi ciklus esetén -, a szamlazasi
ciklus lezarultat kdvetd honaptdl biztositja a Szolgaltatd, ha a szerzédésmodositas a targyho,
illetdleg a szdmlazasi ciklus utolsé honapjanak utolsé napjat harom munkanappal megelézden
megtorténik.

A Csomagmodositas megtorténtérdl a Szolgaltatd az Eléfizetdt 15 (tizendt) napon beliil
tavkozlési tton értesiti.

A Szolgaltatd nem koteles az Eléfizetd Szolgaltatasi Csomagjat abban az esetben mddositani,
ha az El6fizetOnek a Szolgaltatoval szemben dijtartozasa all fenn, illetéleg ha az Eldfizetd

kotelezettséget vallalt egy adott dijcsomag meghatarozott idére torténd igénybevételére az
ebbdl eredd kedvezmények megszerzése végett.

12.2.4. Valtozas az elofizeté adataiban

Az eldfizetd az elofizetdi szerzOdeésben szerepld adatokban bekdvetkezett valtozast — ideértve
a szamlazasi cim valtozasat is — koteles haladéktalanul, de legkésdbb az adatvaltozast kovetd
15 napon beliil bejelenteni a szolgéltatonak. A bejelentés elmaradasabol eredd karért a
szolgaltato nem felel.

12.3. A SZOLGALTATO ALTALI SZERZODESFELMONDAS ESETEI, FELTETELEI,
12.3.1. Elo6fizeto szerzodésszegése miatt

Az eldfizetd szerz6désszegd magatartisa esetén a szolgaltatd a felmondast megel6zden —
legalabb 8 napos hataridd kitlizésével — irdsban koteles felszolitani az el6fizetdt a
szerzOdésszegés megsziintetésére, és egyben figyelmeztetni a szerz6désszegés lehetséges
jogkdvetkezményeire.

A szolgéltatd az eldfizetdi szerz6dés megszegése esetén az eldfizetdi szerzddést 15 (tizenodt)
napos hataridével felmondhatja, ha

A) az eldfizetd akadalyozza, vagy veszélyezteti a szolgaltatd halozatanak
rendeltetésszerti mitkodését, €s az eldfizetd ezt a szerzOdésszegést a
jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitést kovetd 3 napon beliil sem sziinteti meg;

B) az eldfizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitést kovetden sem teszi
lehetdvé a szolgaltatd szdmara, hogy a bejelentett vagy a szolgaltato altal felderitett
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hiba kivizsgalasahoz €s elharitdsahoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze,
vagy

C) Az elofizetdi szolgaltatast térvénybe iitk6zé modokon és célokra hasznalja;

A Szolgaltato jogosult a szolgaltatas felmondasa helyett — dontése alapjan — a Szolgaltatas
Elodfizeto altali igénybevételét korlatozni. Ebben az esetben amennyiben az El6fizet6 30
napon beliil sem sziinteti meg a felmondasi okot, gy a Szolgaltatd jogosult a szerzddés
felmondasara, amennyiben a felmondés feltételei fennallnak.

Ha a felmondas indoka az el6fizetd szerzddésszegése, és az el6fizetd a felmondasi ido alatt a
szerzOdésszegést megsziinteti, az elofizetdi szerz0dés nem sziinik meg a szolgaltato
felmondasaval. Errdl a szolgaltato koteles az eldfizetot irasban, egyéb hirkdzlési titon
haladéktalanul értesiteni.

Szolgaltato altali felmondas esetén az Szolgaltato a felmondasi id6 alatt — amennyiben annak
oka az eldfizetd szerzddésszegése — jogosult az eléfizetdi szolgaltatast(sokat) korlatozni.

12.3.2. Elé6fizeto dijtartozasa miatt

A szolgéltato az eldfizetdi szerzddést 30 (harminc) napos felmondési idével mondhatja fel,
amennyiben az eldéfizetd az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elso értesités
elkiildését legaldbb 15 nappal kdvetd masodik értesités megtorténtét kdvetden sem
egyenlitette ki. Nem jogosult a Szolgaltatd felmondani az El6fizet6i Szerz6dést, ha a
dijtartozas 6sszege nem haladja meg az el6fizetd havi eldfizetési dijanak megfeleld 0sszeget,
illetdleg havi el6fizetési dij hianyaban, vagy 5000 (6tezer) forintnal magasabb eldfizetési dij
esetén az 5000 forintot, vagy ha az eldfizetd a dijtartozas 6sszegszerliségét vitatja és a vita
rendezése érdekében a hatdsaghoz, vagy a jogvita elbiralasara jogosult mas szervezethez
kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy a Szolgaltatas nem vitatott esedékes, illetdleg tovabbi
dijait megfizeti.

A Szolgaltato jogosult a szolgaltatas felmondasa helyett az El6fizetd dijtartozasa esetén 3
(harom) havi el6fizetdi dijnak megfeleld vagyoni biztositékot kérni. Amennyiben az Eldfizetd
a biztositékadasi kotelezettségének eleget tesz, ugy a Szolgaltatd a Szerzédést nem mondja
fel.

12.3.3. A szolgaltato érdekkorében bekovetkezé mas okbol
A szolgaltatd az eldfizetdi szerzddést egyebekben 60 (hatvan) napos hataridével jogosult
felmondani.

A szolgaltato az el6fizetdi szerzddés felmondasat irasban, tértivevényes levélben koteles az
eléfizetdnek megkiildeni.

A Szolgaltato altali felmonddsnak minden esetben tartalmaznia kell
A) a felmondas indokat, és
B) a felmondasi 1d6t, a felmondasi 1d6 lejartanak napjat, és

C) ha a felmondas indoka az eldfizetd szerzédésszegése, akkor az eldfizetd
tajékoztatasat arrol, hogy ha az eléfizetd a felmondasi 1d6 alatt a szerzddésszegést
megsziinteti, az eléfizetdi szerz6dés nem sziinik meg a szolgaltaté felmondasaval.

Az eldfizetdi szerz6dés megsziinése esetén az eldfizetd koteles a szolgaltatd tulajdondban 1évo
¢és a haldzatrol levalaszthato kihelyezett tavkozld berendezéseket és eszkdzoket (pl. bridge)
rendeltetésszerti hasznalatra alkalmas allapotban visszaszolgaltatni. Amennyiben az el6fizetd
e kotelezettségének nem tesz eleget, koteles a kart megtériteni, az Egyéni El6fizetoi
szerzddésben meghatarozott eszkdz értékének megfeleld 6sszeglh megtéritési dijat megfizetni.
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12.4. AZ ELOFIZETO ALTALI SZERZODESFELMONDAS ESETEI, FELTETELEI,
A hatérozatlan ideju el6fizetdi szerzodést az eldfizetd jogosult indoklas nélkiil — 8 (nyolc)
napos felmondasi idovel — barmikor irasban felmondani.

A felmondast a teriiletileg illetékes tigyfélszolgalati irodédhoz, illetdleg a kdzponti
igyfélszolgalati irodahoz kell eljuttatni, irasban, szoban vagy telefonon tett bejelentéssel. A
szerzddés megsziinése nem mentesiti az el6fizetdt a jogviszonybdl eredd esetleges tartozasai
kiegyenlitésének kotelezettsége alol. Az Elofizetd felmondasahoz semmilyen hatranyos
jogkovetkezmény nem fiizodik.

A szerzédésmodositasra a szerzodéskotésre vonatkozo eljarasi szabalyokat kell alkalmazni.
Az eldfizetd barmilyen szerzédésmodositasi kérelmének a szolgaltatd csak abban az esetben
tesz eleget, ha elofizetonek a Szolgaltatoval szemben fennallé dijtartozasa nincs.

12.5. EGYEB ELOFIZETOI SZERZODES MEGSZUNESI ESETEK ES FELTETELEIK
12.5.1. Az Eléfizetét, igényl6t az ASZF egyoldahi médositasa esetén megilleté jogok
Amennyiben az Eléfizetd a fentieckben meghatarozott tartalmu értesités kézhezvételét, vagy
napilapban torténé megjelentetés witjan kozolt értesités esetén az ASZF moédositasrol szolo
hirdetmény masodik megjelenését kovetd 8 (nyolc) naptari napon beliil nem tesz a
Szolgaltatonal eltérd tartalmu irdsbeli nyilatkozatot, abban az esetben a modositasra tett
nyilatkozattételének elmulasztasa az egyoldala ASZF modositas elfogadésanak mindsiil.

A nyilatkozattétel elmulasztasa nem mindsiilhet az El6fizetd, vagy az Igényld szamara
tobbletterhet jelentd, az adott (elofizetd altal igénybe vett) szolgaltatdshoz kapcsolodo 1j,
illetve kiegészitd szolgaltatas megrendelését eredményez6 szerz6désmodositas elfogadasanak.

Amennyiben a szerzédésmodositasra a Szolgaltatasi dijak valtozasa miatt keriil sor, a
nyilatkozattétel elmulasztasa elfogaddsnak mindsiil, ha arrdl a Felek az Egyedi El6fizet6i
Szerzédésben ekként allapodtak meg.

Az Eléfizetd jogosult az egyoldalti mddositas targyaban megkiildott értesités kézhezvételét
kovetd 8 (nyolc) napon beliil az El6fizet6i Szerz0dés azonnali hatalyl felmondasara.

Amennyiben az El6fizetd az egyedi eldfizetdi szerzddésben kotelezettséget vallalt arra, hogy
a Szolgaltatast meghatarozott iddtartam alatt, az ebbdl ered6 kedvezményekért igénybe veszi,
ugy az Eldfizetd, a szerzddést csak akkor mondhatja fel 15 (tizenodt) napos felmondéssal, ha a
modositas az altala igénybe vett kedvezményeket érinti. Amennyiben az Eléfizeto e
feltételekkel mondja fel a Szolgéltatasra irdnyulo szerzddést, ugy a Szolgaltaté nem
kovetelheti a kedvezményeknek a felmondast kdvetd idoszakra esé 6sszegét.

Amennyiben a Szolgaltatasra irdnyul6 igénybejelentés megtételét kovetden a Szolgéltato az
ASZF-et egyoldaltan médositja, abban az esetben az ASZF kozzétételét kovetd 8 (nyolc)
napon beliil az igénylé minden hatranyos jogkdvetkezmény nélkiil elallhat a Szerzédés
megkotésétol.

13. AZ ELOFIZETONEK A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELEVEL KAPCSOLATOS
EGYEB KOTELEZETTSEGEI

13.1. AZ EGYUTTMUKODESI ES TAJEKOZTATASI KOTELEZETTSEG
Lasd. 4. szamu melléklet.

13.2. A SZOLGALTATAS RENDELTETESSZERU HASZNALATA
Lasd. 4. szamu melléklet.
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13.3. A VEGBERENDEZESSEL, ILLETVE AZ ELOFIZETONEK ATADOTT, DE A
SZOLGALTATO TULAJDONAT KEPEZO MAS ELEKTRONIKUS HIRKOZLO
ESZKOZOKKEL KAPCSOLATOS KOTELEZETTSEGEK

Lasd. 4. szamu melléklet.

13.4. AZ ADATVALTOZAS BEJELENTESE, ADATSZOLGALTATAS

Lasd a 12.2. pont ,,Valtozas az eléfizetd adataiban” cimii rendelkezését.

14. A KISKORUAK VEDELMET LEHETOVE TEVO, KONNYEN TELEPITHETO ES
HASZNALHATO SZOFTVEREK ES AZOKKAL EGYEZO CELRA SZOLGALO MAS
SZOLGALTATASOK ELERHETOSEGERE ES HASZNALATARA VONATKOZO

TAJEKOZTATAS
A tajékoztatés a szolgaltaté weboldalan érhetd el.

15. MUSORTERJESZTESI ELOFIZETOI SZOLGALTATAS NYUJTASA ESETEN A
DIJCSOMAGBA TARTOZO MEDIASZOLGALTATASOK ES KIEGESZITO

MEDIASZOLGALTATASOK MEGHATAROZASA
Az egyes dijcsomagba tartozé médiaszolgaltatasokat a 8. sz. melléklet tartalmazza.

A Szolgaltaté ugyancsak a 8. sz. mellékletben tiinteti fel azt, hogy barmely médiaszolgaltatas
szerepeltetését a programcsomagban milyen meghatarozott ideig (meghatarozott idépontig)
vallalja.

A kiegészitdé médiaszolgaltatasok felsorolasat és meghatarozasat a 8. sz. melléklet
tartalmazza.
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1. szamu melléklet - SZOLGALTATASI TERULETEK
Szolgaltatd ebben az ASZF-ben leirt szolgaltatasait Dunaharaszti, Taksony varosokban és
Budapest XXIII. Keriilet (Soroksar) és korzetében nytjtja Elofizetdi szamara.

A helyhez kotott televizié misorterjesztés eldfizetdi szolgaltatas a Szolgaltatod kabeles
halozatan vagy az altala bérelt kabelhalozaton vehetd igénybe.

2. szamu melléklet - ADATFORGALMI MERESEK MODJA

Minden a nyilvanos Internet felé iranyul6 forgalom, amelyet az El6fizetd general, vagy a
nyilvanos Internet feldl az El6fizetohoz érkezik, a Szolgaltatdo Forgalom Mérési Rendszerében
rogzitésre kertilhet.

Mivel a jelen ASZF-ben meghatarozott helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatasok
korlatlan adatforgalomra érvényesek, a forgalom mérése nem torténik folyamatos jelleggel,
azonban hélozatbiztonsagi, hibaelharitasi vagy visszaélések kivizsgalasahoz kapcsoldodo
esetekben — példaul kéretlen elektronikus levelek kiilldésének gyanuja esetén — sziikségessé
valhat.

Helyhez kotott telefonszolgaltatas vagy hangszolgaltatas esetén a dijazashoz, szamlazashoz,
hibaelharitashoz és jogszabalyi kotelezettségek teljesitéséhez sziikséges forgalmi adatok a
Szolgaltatd Forgalom Mérési Rendszerében keriilnek rogzitésre.
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3. szamu melléklet - SZOLGALTATASI DiJAK
1. SZOLGALTATASOK DiJAI
A jelen ASZF-ben meghatérozott szolgaltatasokrol — ideértve a helyhez kotott internet-
hozzaférési szolgaltatast, a helyhez kotott telefonszolgaltatast vagy hangszolgaltatast,
valamint a helyhez kotott televizido miisorterjesztés eldfizetdi szolgaltatast — a részletes leirds a
3. fejezetben talalhato.
Rendelhetd helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatas eldfizetési dijai 2025. majus 1-t6l

CSAK INTERNET OPTIKAI VONALON- brutté arak

Hdlségid6

Internet - 600Mega

Internet - 1500Mega

Hdlség nélkil

4990 Ft

5790 Ft

CSAK INTERNET OPTIKAI VONALON - netté arak

Hlségid6

Internet - 600Mega

Internet - 1500Mega

Hdlség nélkil 4752 Ft 5514 Ft
Uzleti INTERNET OPTIKAI VONALON- brutté arak
Hlségid6 Business1 Business2 Business3
Hdlség nélkil 14 000 Ft 21000 Ft 28 000 Ft
Uzleti INTERNET OPTIKAI VONALON- nettd arak
Hlségid6 Business1 Business2 Business3
Hlség nélkil 13333 Ft 20 000 Ft 26 667 Ft
Rendelhet6 Mikro csomagok — bruttd arak
(5% AFA tartalommal)
Hiiség Maximalis | Maximalis | Garantalt Garantalt Munkadii
e letoltés | feltoltés | letohés | feltoltes [ o adl
MIKRO 4990 100Mbit/s | 25Mbit/s | 4Mmbit/s | 1Mbit/s 0
Csak Telefon** 535 6000
Rendelhet6é Mikro csomagok - nettd arak
Hiiség Maximalis Maximalis Garantalt Garantalt Munkadii
Nincs letoltés | feltoltés | letolés | feltoltés unkady
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MIKRO 4752 100Mbit/s‘ 25Mbit/s ‘ 4Mbit/s ‘ 1Mbit/s 0

Csak Telefon** 510 - 4725

Helyhez kotott televizio musorterjesztés elofizetdi szolgaltatas és helyhez kotott
telefonszolgéltatds vagy hangszolgaltatas el6fizetési dijai

TV csomagok OPTIKAI VONALON

Megnevezés
hiiséggid6vel\Csomag | Internet - 600Mega | Internet - 1500Mega | Internet - 600Mega | Internet - 1500Mega
neve + TV FAMILY EXTRA |+ TV FAMILY EXTRA |+ TV Simple + TV Simple
Bruttd ar 9 850 Ft 11 500 Ft 6 000 Ft 6 600 Ft
Netto ar 9201 Ft 10773 Ft 5665 Ft 6 236 Ft
TV tartalom 1090 Ft 1090 Ft 300 Ft 300 Ft
Net tartalom (Alap +kiilén
sdvszélesség TV-hez) 8 760 Ft 10410 Ft 5700 Ft 6 300 Ft

TELEFON Bruttd [ Nettd
Internet mellé 510 Ft| 400 Ft
Internet és TV mellé 480 Ft| 380 Ft

Mar nem rendelhetd helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatas dijcsomagok

A téblazatokban szerepld korabbi szolgaltatas- és csomagmegnevezések — igy kiilondsen az
HInternet”, ,, Telefon”, ,,TV”, ,miisorjelelosztas” és ,,TV-miisorelosztas” kifejezések — a jelen
ASZF alkalmazasaban a hatosagi osztalyozas szerinti megfelelé helyhez kotott internet-
hozzaférési szolgaltatasra, helyhez kotott telefonszolgéltatasra vagy hangszolgaltatasra, illetve
helyhez kotott televizid miisorterjesztés elofizetdi szolgaltatasra utalnak.

CSAK INTERNET OPTIKAI VONALON - brutté arak

(5% AFA tartalommal)

Hiségidé Optika500 Optika GIGAMAX
1év 4 190 Ft 4990 Ft
Hdség nélkil 5390 Ft 6 190 Ft

CSAK INTERNET OPTIKAI VONALON - netté arak

Hlségid6 Optika500 Optika GIGAMAX
1év 3990 Ft 4752 Ft
Hség nélkiil 5133 Ft 5895 Ft

Mar nem rendelheto TV Csomagok
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TV OPTIKAI INTERNETHEZ - brutté arak

TV OPTIKAI INTERNETHEZ - Netté arak
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2. CSATLAKOZASHOZ KAPCSOLODO OPCIONALIS TAJEKOZTATO DIJAK
A csatlakozasi dij egy szamitogép bekotését tartalmazza, maximum 50m kabelig (oszloptol
optikai kabel és belsd kabelezés egyiittesen)

Tovabbi gépek csatlakoztatasa lehetséges 20000 Ft+anyag/csatlakozas aron a kiépités
id6épontjaban, egyéb idopontban egyedi arajanlat alapjan.

3. TOVABBI SZOLGALTATASOK DiJAI

Megnevezés Brutto dij

Szerzédés megsziintetése/leszerelési dij a bekdtés utan 1 éven | 50.000.-Ft

beliil

Szerz6dés megsziintetése/leszerelési dij a bekotés utan 1 éven | 20.000.-Ft

tal

Szerzédés médositas/Atiras 20.000.-Ft
Athelyezés 40.000.-Ft
Visszakapcsolas 10.000.-Ft
Korlatozas feloldasa 10000.-Ft

Csekk és postazas esetén fizetendo dij 1000.-Ft
Sziinetelés esetén csokkentett dij A szolgaltatas dijanak 30%-a.
Tovabbi TV vevéberendezés 850.-Ft/h6/db
Egyedi .hu DNS domain név regisztracio és 4990.-Ft/év
karbantartas

WEB oldal elhelyezése! 19990.-Ft/év

A szolgaltatason kiviil igényelt E-mail cim 600.-Ft/ho/db

1 GB E-mail tarhely 500.-Ft/h6/E-mail
Fix IP-cim - routolt? 2000.-Ft/h6

Fix IP-cim - kihelyezett? 4000.-Ft/hé
Szamhordozas 9000.-Ft/szam
Késedelem kezelés 2000.-Ft/alkalom
Kihelyezett hirkozlési eszkoz ellenértéke — Internet 40000-,Ft/db
Kihelyezett hirkdzlési eszkoz ellenértéke — TV 30000-,Ft/db
Kihelyezett hirk6zlési eszkoz ellenértéke — Telefon 30000-,Ft/db

1A hozzaférésre lehetdség van vagy http://www.flynet.hu/’egyedi azonositd", vagy egyedi DNS domain név alapjan.

2 Kilon szolgaltatasmegjelolés és feleldsségvallalasi nyilatkozat kitdltésével

4. KISZALLASI DiJAK
Szolgaltato hibajan kiviil eso kiszallas dija brutté 10000 Ft/alkalom.
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4. szamu melléklet - ENGEDELYEZETT HASZNALAT ELVEI
http://www.iszt.hu/iszt/aup.html

1. A HALOZATHASZNALATI IRANYELVEK SZEREPE

A jelen hal6zathasznalati iranyelvek olyan, altalaban az Internet szolgaltatok altal vilagszerte
elfogadott iranyelvek gyiijteménye, melynek az ISzT javaslata szerint a szolgaltatok Altalanos
Szerzddési Feltételeiben kellene szerepelnie. Ezek az irdnyelvek nem csupan ajanlasok, mint
amik a Netiquette jellegli dokumentumokban szerepelnek, hanem szigort szankciokkal
betartandd kdvetelmények.

Jelen iranyelvek és szabalyok a szolgaltatasokat rendeltetésszertien igénybevevo tigyfelek
védelmét szolgalja, azéltal, hogy védi a szolgaltatd érdekeit, valamint annak halozatat és
szolgaltatasat, a rosszhiszemtl, tudatlan, vagy esetleg gondatlan felhasznalok ellen.

Az ISZT nyomatékosan ajanlja, hogy minden szolgaltato megkovetelje az ligyfeleitdl az
iranyelvek betartasat.

A felhasznaloknak a jelen iranyelvek megsértése ligyében a szolgaltatojukkal ajanlott
felvennitik a kapcsolatot.

A halozathasznalati irdnyelvek jelen szovegét az ISzT 2002. december 19-1 kdzgytilése
elfogadta.

2. A HALOZATHASZNALATI IRANYELVEK ALAPELVE

Az alapelv a halo6zathasznalati iranyelvek alkalmazasaban az, hogy a szankci6 sulya legyen
Osszhangban a vétség sulyossagaval: lehetdleg eldszor figyelmeztetés, ismételt kihagasnal a
szolgaltatas sziineteltetése, végso esetben szolgaltatas felmondasa és megsziintetése legyen a
szankcio.

3. ALTALANOS HALOZATHASZNALATI IRANYELVEK

Amennyiben egy felhasznald tevékenysége megsérti a szolgaltatd szolgaltatasi irdnyelveit, a
szolgaltatd fenntartja maganak a jogot a szolgaltatas azonnali, eldzetes figyelmeztetés
nélkiili megsziintetésére. A szolgaltato elonyben részesiti a nem helyénvalo
viselkedéssel kapcsolatban is az el6fizetdk tajékoztatasat, figyelmeztetését és a felhivast
a szabalytalan tevékenység besziintetésének sziikségességére. Azonban a Szolgaltatasi
iranyelvek kiilondsen sulyos vagy azonnali karokat okoz6 megsértésének a szolgéltatas
azonnali félbeszakitdsa és megsziintetése lehet az eredménye.

Bérmilyen okbol is elégtelen vagy esetleg késlekedd a szolgaltato fellépése, hogy érvényre
juttassa elvarasait €s ezeket az irdnyelveket, ez soha nem tekinthetd jogfeladasnak a
1részeérol.

Nem szabad a szolgaltatdsokat semmilyen torvényt, szabalyozast, szabvanyt, nemzetkozi
egyezményt vagy dijszabést sértd modon hasznalni.

Nem szabad semmilyen olyan halozat, szerver, web lap, adatbazis vagy Internet szolgaltato
(beleértve az ingyenesen elérhetd szolgaltatasokat is) szabalyait vagy szolgaltatési
iranyelveit megsérteni, melyet a felhaszndlo a szolgaltatoé halozatan keresztiil ér el.

Nem szabad a szolgaltatast becsmérlés, ragalmazas, tisztességtelen, csalard, tragar, timado
vagy megtéveszto tevékenység céljabol hasznalni.

Tilos fenyegetni, zaklatni, sértegetni vagy megfélemliteni masokat.

Tilos szétrombolni, illetve gyengiteni barmelyik szamitogép-héaldzat biztonsagat, mas
felhasznalo jogosultsagat jogosulatlanul hasznalni.
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Tilos barmilyen internetes végpontra, illetve halozati eszkozre vald jogosulatlan behatoléas,
vagy barmilyen ilyen irdnyt prébalkozas.

Tilos barmely végpont miikodésének megzavarasa vagy szandékos tulterhelése (Denial of
Service) a szolgaltatd haldzatarol vagy annak igénybe vételével.

Tilos meggatolni mas felhasznalot abban, hogy hasznélja és €élvezze a szolgaltatd altal nyujtott
szolgaltatasokat.

Tilos a halézatot a szerzoi jogvédelem ala es6 anyagok atvitelére hasznalni, ha az atvitel soran
masok szerzodi joga sériil (pl. tilos kaloz szoftverek atvitele).

Tilos szamitdgépes virusok, férgek szandékos terjesztése, illetve a terjesztéssel vald
fenyegetés.

Az iranyelvek megsértését, és a szolgaltatas azonnali felfiiggesztését jelenti, illetve
megszilintetését eredményezheti, ha a szolgéltatd halozatan olyan tevékenység folyik,
amely jogszabalyt vagy torvényt sért.

Egyik felhaszndl6 sem gyijthet adatokat egy masik felhaszndlorol, az altala forgalmazott
informdaciokrol, az érintett felhasznalo tudta és hozzdjarulasa nélkiil.

Ez tobbek kozt azt jelenti, hogy tilos példaul a felhasznalok altali forgalomfigyelés
(sniffing).

A szolgéltatd bizonyos esetekben (példaul a biztonsagi incidensek kezelésekor) jogosult
ilyen forgalomfigyelést végezni, de az igy kinyert informdaciot csak az eredeti cél (pl.
szamitdgépes betorés megakadalyozasa) megvaldsitasara hasznalhatja fel.

Ugyanakkor a szolgaltat szamlazas és biztonsagtechnikai okokbdl bizonyos, a
felhasznalok adatforgalméra vonatkoz6 informaciot rendszeresen naploz, de ezeket a
naploban rogzitett informaciokat is csak az eredeti cél megvalositasara hasznalhatja fel.

4. AZ ELEKTRONIKUS LEVELEZESRE VONATKOZO IRANYELVEK

Nem szabad a szolgaltato halozatat vagy szervereit nagy terjedelmii vagy nagy mennyiségii
levelek, illetve kéretlen kereskedelmi {izenetek (egylittesen spam) kiildésére hasznalni.
Ilyennek mindsiilhetnek tobbek kozt a kereskedelmi reklamok, tajékoztatod bejelentések,
karitativ kérések, alairasgytijtések €s politikai vagy valléasi ropiratok. Hasonl6 tartalmu
iizeneteket csak akkor szabad kiildeni, ha valaki ezeket kifejezetten igényli (1.
elektronikus kereskedelmi torvény).

Tilos a szolgaltatoé halozatat vagy szervereit kéretlen, nagy mennyiségt, illetve kereskedelmi
elektronikus levelekre valo valaszok begytijtésére hasznalni. Tilos a szolgaltatd
héalozatan igénybe vett barmely szolgaltatast a 4.1. pontban leirt médon reklamozni.

Tilos hamisitani, megvaltoztatni vagy eltavolitani az elektronikus levél fejlécét.

Nem szabad szamos kopiat kiildeni azonos vagy nagyon hasonlo levelekbdl. Ugyancsak tilos
igen hosszu tlizenetek vagy fajlok kiildése egy cimzettnek a levelezd szerver, illetve a
felhasznaloi hozzaférés megbénitasa szdndékaval (mail bombing).

Nem szabad kiildeni, illetve tovabbitani "holabda" levelezést (chain letters, olyan lizenet mely
tartalmazza azt, hogy a cimzettje azt kiildje tovabb masoknak), vagy hasonlo
iizeneteket, fliggetlentil attol, hogy ezekben folyamodnak-e pénzért, illetve egyéb
értékért, vagy sem valamint fiiggetleniil attol, hogy a cimzettek kivannak-e vagy sem
ilyen leveleket kapni, kivéve, ha a cimzett eldzetesen hozzajarult az ilyen levelek
kiildéséhez.
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A szolgaltatd halozatat €s szervereit nem szabad olyan mas Internet szolgaltatotol kiildott
levelekre val6 valaszok fogadasara hasznalni, mely levelek megsértik a jelen
Szolgaltatasi iranyelveket vagy a masik Internet szolgaltatod szolgaltatasi iranyelveit.

Amennyiben valaki egy masik Internet szolgaltato szolgaltatasat veszi igénybe egy, a
szolgaltatonal elhelyezett web lap reklamozasara, ugy koteles olyan reklamozasi
technikdkat alkalmazni, melyek megfelelnek a jelen Szolgaltatasi iranyelveknek.

5. A KAPCSOLATTARTAS IRANYELVEI

A szerz6do6 félnek ki kell jeldlnie egy vagy tobb kapcsolattartd személyt (avagy "contact"
személyt), akik felelosek minden szamitdégépért, IP halozatért vagy alhalozatért, mely a
szolgaltatod altal nytjtott szolgaltatas révén kapcsolddik az Internethez. Meg kell adnia a
kapcsolattartd személyek nevét, telefonszamat, postai és e-mail cimét ("contact" informacio)
még a haldzati kapcsolat kiépitése eldtt. A "contact" informacionak mindig naprakésznek és
pontosnak kell lennie, ezért az esetleges valtozasokrol haladéktalanul értesiteni kell a
szolgaltato ligyfélszolgalatat. A pontatlan vagy elavult informaciok miatti karokért a szerz6do
fél tartozik feleldsséggel.

A kapcsolattarté személynek rendelkeznie kell a megfeleld eszkdzokkel, hozzaférési
lehetdséggel, valamint jogosultsaggal, hogy a szerzddo fél rendszereit konfiguralja,
lizemeltesse, és/vagy ezekhez a hozzaférést korlatozza.

6. AZ OSZTOTT EROFORRASOKRA VONATKOZO IRANYELVEK

A szolgéltatd Internet szolgaltatasa osztott er6forrasokra épiil. Ezeknek az eréforrasoknak a
tulzott (indokolatlan mértéki) igénybevétele vagy ezekkel valo visszaélés, akar egy elofizetd
részErdl is, minden mas felhasznald szdmara negativ hatéast valthat ki. A hélozati
eroforrasokkal vald vissza€lések leronthatjak a halozat teljesitményét, és a jelen szabalyzat
elveibe litkoznek. Az ilyen visszaélések a szolgaltatas felfliggesztését, illetve megsziintetését
eredményezhetik.

7. A HALOZATHASZNALATI IRANYELVEK MODOSITASA

A szolgaltato fenntartja maganak a jogot, hogy a jelen szoveget az irdnyelvek szellemében
megvaltoztassa, de a mindenkor mérvadé szoveg az altala elére megjeldlt helyen (lehetdség
szerint ez az ASZF, valamint egy web-oldal) elérhetd lesz.

5. szamu melléklet - ADATVEDELMI ES ADATBIZTONSAGI SZABALYZAT
1. A Szolgaltato, mint Adatkezel6 altal kezelt személyes adatok kore
1.1.Jogszabaly alapjan a Szolgaltato altal kezelt személyes adatok a kdvetkezok:

1.1.1. A Szolgaltato altal az Eht. 129.§ (5) bekezdése alapjan az Eszr. 11.§ (1) bekezdés és az
Eht. 154. § (1) bekezdése alapjan az elektronikus hirk6zlési szolgaltatasra irdnyul6 szerzddés
létrehozatala, tartalmanak meghatarozasa, modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése
céljabol kezelt, a felhasznald, illetve el6fizetd azonositasahoz sziikséges és elégséges személyes
adatok:

a) személyes adatok, amennyiben értelmezhetd:

aa) az El6fizetd neve, lakohelye, tartozkodasi helye vagy székhelye,

ab) az Eldfizetd szdmlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

ac) az egyéni El6fizetd sziiletési neve, sziiletési helye €s ideje, anyja sziiletési neve,

ad) kiskort, vagy cselekvoképességében az eléfizetdi szerzodés megkotésével Gsszefiiggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott Elofizetd esetén az utolag fizetett diju
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szolgaltatasokra vonatkozo elofizetdi szerzdédésben a térvényes képviseld aa)-ac) pont szerinti
adatai,

ae) a nem egyéni Elofizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szdma, sziikség esetén
pénzforgalmi szamlaszdma,

af) kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségek (kiilondsen: elektronikus levelezési cim, postai
levelezési cim, telefonszam/-ok),

b) az elofizetdi szerzodés targyat képezo eldfizetdi szolgaltatas:

ba) a szolgaltatas, a dijcsomag megnevezése, az Elofizetd altal kért szolgaltatasok, az eléfizetdi
hozzaférési pont helye,

bb) a szolgaltatds megkezdésének hatarideje,

bc) alapvetd dijszabas (rendszeres dijak, kiilondsen eldfizetési dij, forgalmi dij),

bd) a dijfizetés mddja,

be) telefonszolgaltatas esetén az Eléfizetd hivoszama,

bf) a nyujtott kedvezmények meghatarozasa és mértéke,

c) az eldfizetdi szerzddés hatalybalépése, idétartama, jelenlévok kozott kotott hatarozott idejli
elofizetdi szerzodés esetén a hatarozott idétartam lejaratanak napja;

1.1.2. Az Eht. 154.§ (2) bek. alapjan a dij meghatdrozasahoz és a szamldzashoz sziikséges,
tovabba az Eht. 157.§ (2) bekezdése szerint a Szolgaltatd az Eldfizetdk és a Felhasznalok
részére torténd szamlazas és a kapcsolodo dijak beszedése, valamint az eldfizetdi szerzodések
figyelemmel kisérése céljabol kezelt adatok:

a) személyes adatok, amennyiben értelmezheto:

aa) az Elofizetd neve, lakohelye, tartozkodasi helye vagy székhelye,

ab) az Eldfizetd szdmlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

ac) az egyéni Eldfizetd sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja sziiletési neve,

ad) kiskort, vagy cselekvOképességeében az eldfizetdi szerz6dés megkotésével Osszefliggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott Eldfizetd esetén az utolag fizetett diju
szolgaltatasokra vonatkoz6 el6fizetd1 szerzOdésben a torvényes képviseld aa)-ac) pont szerinti
adatai,

ae) a nem egyéni El6fizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szdma, szlikség esetén
pénzforgalmi szdmlaszama,

af) kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségek (kiilondsen: elektronikus levelezési cim, postai
levelezési cim, telefonszam/-ok),

b) az el6fizetdi hozzaférési pont egyéb azonositdja,

c) az eldfizetd cime és az eldfizetdi hozzaférési pont tipusa,

d) a szolgaltatas tipusa, kezd6 id6pontja, ddtuma,

e) a dijfizetéssel és a dijtartozassal sszefiiggd adatok,

f) tartozas hatrahagyasa esetén az eldfizetdi szerz6dés felmondéasanak eseményei,

g) az eldfizetdi szolgaltatds igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott - igy kiilondsen a
tulajdonosa altal letiltott - el6fizetdi végberendezések hasznalatara, illetve annak kisérletére
vonatkozoan a szolgaltato elektronikus hirk6z16 halozatdban keletkezd adatok.

1.1.3. Az Eht 154.§ (3) bekezdése alapjan a Szolgaltato altali szolgaltatas nyujtasa érdekében a
Szolgéltato altal a szolgéltatds nyujtasahoz miiszakilag elengedhetetleniil sziikséges kezelt
adatok:

a) helyhez kotott telefonszolgéltatds vagy hangszolgéltatds, internet hozzaférési szolgaltatas,
internetes telefon-, internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén az
elofizetdi, felhaszndloi végberendezés vagy eldfizetdi hozzaférési pont hivoszama vagy egyéb,
az FElofizetd, felhasznald egyedi azonositasdhoz sziikséges - az eldfizetéi szerzddésben
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rogzitett, vagy az elektronikus hirkozlési szolgaltatd altal egyéb modon az El6fizetohoz,
Felhasznalohoz rendelt - allandd miiszaki-technikai azonositok,

b) helyhez kotott telefonszolgaltatas vagy hangszolgaltatas, helyhez kotott internet hozzaférési
szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén az elofizetdi, felhasznaloi végberendezés vagy
elofizet6i hozzaférési pont 1étesitési cime &s tipusa,

c) helyhez kotott telefonszolgéltatds vagy hangszolgéltatds, internet hozzaférési szolgaltatés,
internetes telefon-, internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén a
kommunikécioban részt vevd Eldfizetok, Felhasznalok hivoszdmai, egyedi miiszaki-technikai
azonositoi, felhasznaloi azonositoi, az igénybe vett elektronikus hirk6zlési szolgaltatas tipusa,
a kommunikacié datuma, kezdd és zar6 idOpontja,

d) helyhez kotott telefonszolgaltatas vagy hangszolgaltatas igénybevételénél alkalmazott
hivésatiranyitas és hivastovabbitas esetén a hivasfelépitésben részt vevo koztes eldfizetdi vagy
felhasznal6i hivoszamok,

e) internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek kombinacidja
esetén a szadndékolt cimzett irdnydban megkezdett kommunikaciéra vonatkozdan a c) pont
szerinti adatok,

ezek kombindcidja esetén az elektronikus hirkozlési szolgaltatas tipusa €s a szolgaltatas
Eléfizetd vagy Felhasznald altali igénybevételének datuma, kezdd és zard id6pontja, az
igénybevételnél hasznalt IP cim, felhasznal6i azonositd, hivoszam,

ezek kombinacidja soran az eléfizetdk, felhasznalok egyedi miiszaki-technikai azonositoéinak
az elektronikus hirkozlési szolgaltatd altali barmely atalakitdsdnak kovetéséhez sziikséges
adatok (IP cim, portszam).

1.1.4. Az Eht. 141. § alapjan a Szolgaltato a hibabejelentések, a hibabehatarold eljarés
eredményének és a hibaelhdritas alapjan tett intézkedések visszakdvethetdsége érdekében a
kovetkezd adatokat kezelheti:

a) az eldfizetd értesitési cimét vagy mas azonositojat,

b) az el6fizetdi hivoszamot vagy mas azonositot,

c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés iddpontjat (év, honap, nap, 6ra),

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elhdritdsdnak modjat és id6pontjat (év, honap, nap, Ora), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat),

h) az eldfizetd értesitésének modjat és iddpontjat, ezen belill is kiillondsen az eléfizetd
bejelentésének visszaigazolasarol, valamint a g) pontban foglaltakrol torténd értesitések mod;jat
¢és idOpont;jat,

1) a hibabejelentésrdl késziilt hangfelvételt.

1.1.5. Az Fgytv. 17/A. § alapjan a Szolgaltat6 altal a panaszbejelentések kivizsgaldsa céljabol
kezelt személyes adatok:

a) a panasz bejelentdjének neve, lakcime, tovabba a panasz bejelentésekor a panasz bejelentdje
altal megadott tovabbi adatok (kiilondsen: értesitési cim , telefonszdm vagy mas elérhetdség),
b) ha sziikséges, az eldfizetdi szolgaltatds megnevezése, a hozzaférési pont cime, Eléfizetd
azonositd szama,

c) a bejelentés, panasz részletes leirasa, a panaszos altal bemutatott iratok, dokumentumok és
egy¢eb bizonyitékok jegyzéke,

d) a panasz el6terjesztésének helye, modja, idépontja,
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e) a bejelentés, panasz kivizsgalasanak eredményét tartalmazo dokumentum masolata.
Szbban bejelentett panasz esetén — amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges
— az a)-d) pontok szerinti adatok jegyzokonyvben kerlilnek rogzitésre.

1.1.6. Az Eht. 138. § (10) bekezdése és az Eszr. 25. § (1) bekezdése alapjan a Szolgaltato a
telefonos ligyfélszolgalatara érkez6 eléfizetdi jogviszonyt érintd megkereséseket, panaszokat,
valamint a Szolgaltato ¢és az Elo6fizetd kozotti telefonos kommunikéciot rogziti €s az Elofizeto
azonositasdhoz ¢s a kommunikaci6é soran elhangzottak kivizsgalasdhoz sziikséges adatokat
kezeli.

1.1.7. A Szolgéltatd az Eht. 159/A. § alapjan - az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult
nyomozéd hatdsag, ligyészség, birdsag, valamint nemzetbiztonsagi szolgélat torvényben
meghatarozott feladatai ellatasanak biztositasa céljabol, a kérelmiikre torténd adatszolgaltatas
érdekében - megdrzi az elektronikus hirk6zlési szolgaltatds El6fizetd, illetve Felhasznalo altali
igénybevételével kapcsolatos, az érintett elektronikus hirkozlési szolgaltatds nyujtasaval
Osszefiiggésben a szolgaltato altal eldallitott vagy kezelt alabbi adatokat:

a) helyhez kotott telefonszolgaltatds vagy hangszolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas,
internetes telefon-, internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombindcidja esetén az
Eléfizeto egyedi elofizetdi szerzodésben rogzitett személyes adatai,

b) helyhez kotott telefonszolgaltatas vagy hangszolgéltatas, internet hozzaférési szolgaltatas,
internetes telefon-, internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombindcidja esetén az
eléfizetdi, felhaszndloi végberendezés vagy eldfizetdi hozzaférési pont hivoszama vagy egyéb,
az Elofizetd, felhasznaldé egyedi azonositasdhoz sziikséges - az eldfizetéi szerzédésben
rogzitett, vagy az elektronikus hirk6zlési szolgéltaté altal egyéb modon az Eléfizet6hoz,
Felhasznalohoz rendelt - allandd miiszaki-technikai azonositok,

c) helyhez kotott telefonszolgaltatas vagy hangszolgaltatas, helyhez kotott internet hozzaférési
szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén az eldfizetdi, felhasznalol végberendezés vagy
eléfizetdi hozzaférési pont 1étesitési cime és tipusa,

d) helyhez kotott telefonszolgaltatas vagy hangszolgaltatads, internet hozzaférési szolgaltatas,
internetes telefon-, internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén a
kommunikécioban részt vevd Elofizetk, Felhasznalok hivoszdmai, egyedi miiszaki-technikai
azonositoi, felhasznaldi azonositdi, az igénybe vett elektronikus hirkozlési szolgaltatas tipusa,
a kommunikaci6 datuma, kezdo és zard idépontja,

e) helyhez kotott telefonszolgéltatds vagy hangszolgéltatds igénybevételénél alkalmazott
hivasatirdnyitas €s hivastovabbitas esetén a hivasfelépitésben részt vevo koztes elofizetdi vagy
felhasznal6i hivoszamok,

f) internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek kombinacidja
esetén a szandékolt cimzett irdnydban megkezdett kommunikéciora vonatkozéan a d) pont
szerinti adatok,

ezek kombindcidja esetén az elektronikus hirkdzlési szolgaltatds tipusa €s a szolgaltatés
Eléfizetd vagy Felhasznald altali igénybevételének datuma, kezdd és zaré idOpontja, az
igénybevételnél hasznalt IP cim, felhasznaldi azonosito, hivoszam,

ezek kombinacidja soran az eldfizetdk, felhasznalok egyedi miiszaki-technikai azonositoinak
az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd altali barmely atalakitasanak kovetéséhez sziikséges
adatok (IP cim, portszam).

1.2. A Szolgaltato altali szolgaltatas nytjtasa és az eldfizetdi szerzddés teljesitése érdekében a
Szolgaltato altal kezelt adatok:
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1.2.1. Az El6fizetd azonositasahoz sziikséges adatok:

a) az egyéni Elofizetd altal bemutatott azonositd okmany tipusa és szama,

b) a nem egyéni Elofizeto képviseldje altal az Eléfizetdre vonatkozdéan bemutatott azonositd
okmany tipusa és szdma,

¢) anem egyéni El6fizetd képviseldje altal bemutatott azonosité okmany tipusa és szama,

d) a nem egyéni El6fizetd képviseldjének neve, sziiletési helye és ideje, anyja neve,

e) az Elofizetotol eltérd Szamlafizetd altal bemutatott azonositdé okmany tipusa €s szama,

f) természetes személy Szamlafizetd neve, sziiletési helye €s ideje, anyja neve,

g) az egyéni Elofizetd allampolgarsaga,

h) személyazonosité okmany masolata,

1) a nem egyéni Elo6fizetd képviseldjének aldirasi cimpéldanya vagy aldirasmintdja,

j) nem természetes személy Szamlafizetd képviseldjének aldirasi cimpéldanya vagy
alairasmintdja,

k) Szamlafizeté kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségei (kiilondsen: elektronikus levelezési
cim, postai levelezési cim, telefonszam/-ok).

1.2.2. A Szolgaltato altal a szolgaltatas nyujtasa és az eldfizetdi szerzodés teljesitése érdekében
a Szolgaltato altal kezelt egyéb adatok:

a) helyhez kotott szolgaltatas esetén a kiépitendd hozzaférési pontot magaban foglald ingatlan
tulajdonoséanak neve, sziiletési helye és ideje, anyja neve (nem természetes személy esetén neve,
nyilvantartasi szama, székhelye)

b) Gjabb szolgaltatas Elofizetd altali igénylése vagy személyes adatokra vonatkozo adatigénylés
esetén az Elofizetd altal a Szolgaltatondl regisztralt biztonsagi kod vagy jelszd, regisztralt
azonosito,

c) Elofizetdé altal megrendelt szolgaltatds paramétereinek  bedllitdsa, adatok
mentése/visszaallitdsa céljabol a hasznalt végberendezés tipusa és azonositd adatai, valamint
specialis azonosit adatai (kiilonosen: postafiok, email cim),

1.3. A Szolgaltato altal az eldfizetdi szerzddés megkotését megeldzden az érintett kérésére
torténd lépések megtételéhez sziikséges mértékben kezelt adatok:

a) személyes adatok:

aa) az Igényld neve, lakohelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye,

ab) az Igényld szamlazasi cime, sziikség esetén szdmlaszdma,

ac) természetes személy Igényld esetén az Igényld sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja
sziiletési neve,

ad) kiskort, vagy cselekvoképességében az eldfizetdi szerzédés megkotésével Osszefliggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott Igényld esetén az utdlag fizetett diju
szolgaltatasokra vonatkoz6 eléfizetdi szerzodésben a torvényes képviseldaa)-ac) pont szerinti
adatai,

ae) nem egyéni Igényld esetén az Igényld cégjegyzékszdma vagy mas nyilvantartdsi szdma,
sziikség esetén pénzforgalmi szdmlaszama,

af) kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségek (telefon, telefax, e-mail),

b) az elofizetdi szerz0dés targyat képezo eldfizetdi szolgaltatas,

c) a szolgaltatds megkezdésének hatarideje,

d) a dijfizetés moddja, pénzintézeti Gton torténd fizetés esetén az eldfizetd pénzforgalmi
szamlaszama,

e) az elofizetdi szerz0dés hatalybalépése, id6tartama,

f) Igényld el6fizetdi mindsége (egyéni vagy iizleti),

g) nyilatkozat a hozzaférést biztositd ingatlan tulajdonjogarol,
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h) kis- ¢és kozépvallalkozasnak mindsiild Igénylo esetén az egyéni eldfizetokre vonatkozo
szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazasanak igénylése,

1) elektronikus szamlazas esetén az Igényld e-mail cime

Jj) a szolgaltatas nyujtasanak helye, hozzaférési pont helye, cime.

1.4. A Szolgaltaté az automatizalt adatfeldolgozéassal hozott dontés érdekében kezeli az
Eléfizetd 1.1.1., 1.1.2. és 1.1.3. pont szerinti adatait.

1.5. A Szolgaltato az El6fizetd hozzdjarulasa alapjan kezeli az alabbi adatokat:

1.5.1. A Szolgéltato eléfizetdi listaban tartja nyilvan az Eldfizetd azonositasahoz és az altala
igénybe vett szolgaltatashoz sziikséges azon adatokat, amelynek a Szolgaltato altali
adatkezelését az Eht. 160.§ vagy kiilon jogszabaly lehet6vé teszi. A Szolgéltatd az eléfizetoi
névjegyzékben és a cimtarban levd adatokat arra hasznalhatja, hogy szolgaltatasként
tajékoztatast nytjtsanak azok adataibol. A szolgaltatas nyujtasa keretében nem lehet tobb adatot
ko6z6lni, mint amennyi az eldfizetdi névjegyzékben és cimtarban megjelenik, kivéve, ha az
érintett tovabbi adatok szolgaltatasahoz hozzajarult.

1.5.2. A Szolgaltato kozvetlen iizletszerzési célbol kezelheti az 1.1.1. és 1.1.2. pont szerinti
adatokat a Szolgaltaté altal nyujtott, az FElofizetd altal igénybe vett illetve vehetd
szolgaltatdsokkal kapcsolatos aktudlis informacidk (kiillondsen: misorprogram tartalom
ismertetd, tervezett valtozasok ¢és fejlesztések, Uj szolgaltatasok, vasarlast 0sztonzo
kedvezményes illetve hiiség-akciok, nyereménysorsoldsok, stb.) kiildésével az Eldfizetd
folyamatos illetve eseti tajékoztatasa céljabol.

1.5.3. A Szolgaltatd kezeli az El6fizetdk szamdara nyitvadlldo helyiségben (kiilondsen:
iigyfélszolgalat) elhelyezett azon biztonsagi kamerak felvételeit, melyek kozvetlen megfigyelés
nélkill rogzitik a megfigyelt teriileten torténteket. Az elektronikus megfigyelérendszernek kép-
, hang-, vagy kép- €és hangrogzitést is lehetdve tevo formdja az emberi €let, testi €épség, személyi
szabadsdg védelme, az iizleti-, fizetési titok védelme, valamint vagyonvédelem érdekében
alkalmazhatd, ha a fennall6 koriilmények valdszinisitik, hogy a jogsértések észlelése, az
elkovetd tettenérése, illetve e jogsértd cselekmények megeldzése, azok bizonyitdsa mas
modszerrel nem érhetd el, tovabbd e technikai eszkozok alkalmazasa elengedhetetleniil
sziikséges mértéki, és az informécios onrendelkezési jog aranytalan korlatozasaval nem jar. A
Szolgaltato helyben tdjékoztatja az Erintettet az elektronikus megfigyelérendszer mikodésérél
és felhivja a figyelmiiket az adatrogzités tényére. Az Erintett az elektronikus
megfigyeldrendszer altali személyes adat rogzitéséhez rautaldé magatartassal jarul hozza
(kiilondsen, ha a megfigyelés helyszinén megfelelden elhelyezett ismertetés ellenére az Erintett
az adott teriiletre bemegy, illetve ott tartozkodik).

1.5.4. A Szolgaltato kdzvélemény- és piackutatasi célbol kezeli az El6fizetd 1.1.1. és 1.1.2. pont
szerinti adatait.

1.6. A Szolgaltaté jogos érdek alapjan kezelhet tovabbi személyes adatokat, amennyiben az arra
vonatkoz6 érdekmeérlegelési teszt azt megalapozza.

1.7. A Szolgéltatd az altala végzett adatkezelési tevékenységrdl Adatkezelési Nyilvantartast
vezet a GDPR 30.cikk (1) bek. alapjan, az 1. sz. fiiggelékben levd minta szerint.

2. A személyes adatok kezelésének/tarolasanak idotartama és modja

2.1. A személyes adatok kezelésének/tarolasanak idotartama
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2.1.1. Az Eht. 157. § (3) bekezdése alapjan a Szolgaltato 1.1.1., 1.1.2. és 1.1.3. pont szerinti
adatokat az adatok keletkezésének idOpontjatél az eldfizetdéi szerzddésbdl az adattal
Osszefliggésben eredd igények Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti eléviiléséig kezelheti, kivéve,
ha mas torvény az adatkezelésre eltérd hataridot ir eld. Kiilon tdrvény ilyen eldirdsa esetén a
Szolgaltatd az adatokat csak e kiilon torvény eldirasa szerinti célbol kezeli, az Eht. szerinti
adatkezelést a fentiek szerint haladéktalanul meg kell sziintetnie.

Az Igényld 1.3. pont szerinti adatait a Szolgaltatd az eléfizetdi szerzodés megkotését kovetden
az El6fizetok adataira  vonatkozd szabalyok szerint kezeli, az el6fizetdi szerzddés
megkotésének végleges elmaradasa esetén pedig nyilvantartasabol torli.

2.1.2. Az Eht. 141. § (1) bekezdése €s az Eszr. 22. § (7) bekezdése alapjan az 1.1.4. pont szerinti
adatok koziil a hibabejelentések, a hibabehatarol6 eljaras eredménye és a hibaelharitas alapjan
tett intézkedések (hibabejelentések) a bejelentés idOpontjatdl visszakdvethetdé modon, az
adatkezelési szabalyok betartasaval 1 évig keriilnek tarolasra, a hangfelvételek pedig - az Eszr.
25. § (1) bekezdése alapjan — 2 évig keriilnek megdrzésre.

2.1.3. Az Eht. 138. § (10) bekezdése alapjan a Szolgéltatdo az 1.1.6. pont szerinti telefonos
igyfélszolgalatara érkezd el6fizetdi jogviszonyt érinté megkereséseket, valamint a Szolgaltato
¢s az Elofizetd kozotti telefonos kommunikaciot kiilon jogszabalyban meghatarozottak szerint
a Szolgaltatonak rogzitenie kell, és visszakeresheté modon legalabb egy évig meg kell driznie,
a panaszokat rogzitd hangfelvételek pedig - az Eszr. 25. § (1) bekezdése alapjan — 2 évig
keriilnek megorzésre.

2.1.4. Az Eht. 159/A. § (3) bekezdése alapjan a Szolgaltatd
a) az 1.1.7. a)—c) pont szerinti adatokat az El6fizetdi Szerz6dés megsziinését kovetd 1 évig,
b) az 1.1.7. d)-h) pont szerinti adatokat a keletkezésiiket kovetd 1 évig tarolja.

2.1.5. Az Fgytv. 17/A. § (5) bekezdése alapjan az el6fizetdi panaszokrdl késziilt hangfelvételek
az Eszr. 25. § (1) bekezdése szerint a panasz bejelentésétdl szamitott 2 évig keriilnek tarolasra,
az Fgytv. 17/A. § (7) és 17/B. § (3) bekezdése szerinti jegyzOkonyvek pedig 5 évig keriilnek
megorzésre.

2.1.6. A szolgaltatassal kapcsolatos szamviteli bizonylatok (szamlak), melyeken az Eléfizetd
neve, cime, ¢és dijmérték szerepel, valamint az ezek alatdmasztasara szolgdldo adatok a
szamvitelrdl szold 2000. évi C. torvény 169. §-a értelmében az adatok keletkezésétdl szamitott
8 évig kerlilnek tarolasra.

2.1.7. A 2005. évi CXXXIII. torvény 31. § alapjan a biztonsagi kameraval készitett 1.5.3. pont
szerinti felvételeket a Szolgéaltatd a megfigyelés céljanak megvaldsulasahoz feltétleniil
sziikséges ideig, de felhasznélas hianyaban legfeljebb 3 munkanapig 6rzi meg.

2.1.8. A Szolgaltato az 1.5.1., 1.5.2., 1.5.4. pont szerinti adatokat a hozzajarulés visszavonasaig,
legfeljebb az elofizetéi szezddés megsziinéséig kezeli (az Eldfizetd eltérd nyilatkozata
hianyaban).

2.2. A személyes adatok tarolasanak médja

2.2.1. A Szolgéltatd a kezelt személyes adatot az adatkezelésrdl vald tudomdsszerzését
kovetden haladéktalanul torli, ha a szolgaltatonal valamely 1. pontban nem emlitett célbol
torténd adatkezelésre kertilt sor.
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2.2.2.. A Szolgaltatd koteles az Eldfizet6krdl nyilvantartott személyes adatok védelmérdl
gondoskodni.

2.23.. A szamitogépen nyilvantartott adatok esetében az adatokhoz hozzaférést
jelszovédelemmel kell ellatni és a hozzaférésre jogosult személyekrdl nyilvantartast kell
vezetni. A szamitogépes adatallomanyokrol legalabb egy példany biztonsdgi méasolatot kell
folyamatosan késziteni.

2.2.4. A papir alapt nyilvantartasokat az illetéktelenek eldl elzarva kell tartani.

2.2.5. A nyilvantartdsokat megfelelden zart helyiségben, az irattdrozasi jogszabalyok és belsd
eldirasok figyelembe vételével kell tarolni.

2.2.6. A kozbensd, az irattdrozasra nem keriild, vagy az irattarozasi id6 utan selejtezésre keriild
nyilvantartdsokat meg kell szlintetni: a szdmitégépes adathordozéon levd adatokat
helyreallithatatlanul le kell tor6lni, a papir alapu, személyes adatokat tartalmazo listakat el kell
¢getni vagy mas modon (égetéssel, iratmegsemmisitével) ellendrzotten meg kell semmisiteni.

3. A személyes adatok tovabbitasanak esetei

3.1. A Szolgaltat6 az Eht. 157. § (8) bekezdése alapjan atadhatja a bennfentes kereskedelem,
piacbefolydsolds, engedély nélkiili szolgaltatas végzése, a nettd short pozicidra vonatkozd
bejelentési €s kozzétételi kotelezettség elmulasztasa, a short ligyletkotési korlatozasok tigyében,
illetve vallalatfelvasarlasra vonatkozd szabéalyok betartasanak ellendrzése érdekében inditott
eljaras keretében a pénziigyi kozvetitdrendszer feliigyeletével kapcsolatos feladatkorében eljaro
Magyar Nemzeti Banknak az alabbi adatokat:

a) az El6fizetd csaladi €s utoneve, sziiletési neve,

b) az El6fizetd lakohelye,

c) az El6fizetd tartdzkodasi helyére vonatkozé informacio,

c) az eldfizetdi allomds szdma vagy egyéb azonositoja,

d) az Eléfizetdt hivo és az altala hivott eléfizetdi szamok,

e) a hivas vagy egyéb szolgéltatas ddtuma és kezdd idOpontja.

3.2. A Szolgaltato az Eht. 157. § (8a) bekezdése alapjan atadhatja a tisztességtelen piaci
magatartas €s a versenykorlatozas tilalmarol sz616 1996. évi LVIL. térvény 11. §-aban vagy 21.
§-aban, illetve az Eurdpai Unio miikodésérdl szold szerzddés 101. vagy 102. cikkében foglalt
tilalom megsértése miatt, valamint a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmarol sz616 2008. évi XLVII. torvény Melléklete 26. pontjanak megsértése miatt
versenyfeliigyeleti eljarast folytato Gazdasagi Versenyhivatalnak az alabbi adatokat:

a) az Elofizeto csaladi és utoneve, sziiletési neve,

b) az Elofizetd lakohelye,

c) az Eléfizetd tartdzkodasi helyére vonatkozo6 informacio,

c) az eldfizetdi allomas szama vagy egyéb azonositdja,

d) az Eldfizet6t hivo és az éltala hivott el6fizetdi szamok,

e) a hivas vagy egyéb szolgaltatds datuma ¢€s kezd6 id6pontja.

3.3. A Szolgaltatd az Eht. 157. § (9) bekezdése alapjan atadhatja az 1.1.2. pont szerinti
adatok koziil azokat, amelyek az adatkezelés céljadhoz sziikségesek:
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a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a
forgalmazas kezelését, illetleg az ligyfél-tajékoztatast végzik,

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek
részére,

¢) anemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsag védelme, a kozvadas biincselekmények,
valamint az elektronikus hirk6zlési rendszer jogosulatlan vagy jogsértd felhasznalasanak
ildozése céljabol az arra hataskorrel rendelkezd nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozo
hatésagoknak, az ligyésznek, valamint a birdsagnak,

d) a bir6sagi végrehajtasrol szolo térvény eldirasai szerint a végrehajtonak,

d) ha az érintett elhdrithatatlan okbol nem képes hozzéjaruldsat megadni, az érintett vagy mas
személy létfontossagu érdekeinek védelme, vagy a személyek életét, testi épségét vagy javait
fenyegetd veszély elharitdsa vagy megelozése érdekében, az adatok megismerésére kiilon
torvényben felhatalmazott szerv kérelme alapjan a felhatalmazott szerv részére,

e) a fogyasztovédelemrdl szolo torvény eldirasai szerint a fogyasztovédelmi hatésagnak.

3.4. A Szolgaltat6 az Eht. 157. § (10) bekezdése alapjan - az adatkérésre kiilon torvény szerint
jogosult nyomozo hatdsag, ligyészség, birdsag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat
torvényben meghatarozott feladatai ellatasanak biztositasa céljabol - kérelemre koteles atadni
vagy hozzaférhetévé tenni az 1.1.2. pont szerint az elektronikus hirk6zlési szolgaltatonal
rendelkezésre allo adatokat.

3.5. A Szolgaltaté az Eht. 157. § (11) bekezdése alapjan - ha az a rendelkezésére all - a
szabalysértési hatdsag kérelmére a segélyhivo szamok rendeltetéstdl eltérd igénybevétele
szabalysértés elkdvetdjének azonositasa céljabol koteles atadni a segélyhivoszamra
kezdeményezett hivo telefonszam vonatkozdsédban

a) az eldfizetd csaladi nevére és utdnevére, sziiletési helyére €s idejére, anyja sziiletési csaladi
és utonevére, lakcimére és értesitési cimére, vagy

b) a nem természetes személy eldfizetd esetén annak cégnevére, székhelyére, telephelyére,
képviseldjének csaladi nevére és utonevére

vonatkoz6 adatokat.

3.6. A Szolgaltaté az Fgytv. 47. § (9a) bekezdése alapjan az ligyfélszolgalati ligyintézo
¢léhangos bejelentkezésére vonatkozd, az Fgytv. 17/B. § (3) bekezdésében eldirt kotelezettség
ellendrzése érdekében a fogyasztovédelmi hatosag felhivasara koteles kozolni a hivas kezdo
iddpontjara és idétartamara vonatkozo, altala kezelt adatokat, amennyiben a hivast a Szolgaltatd
halézatabol a hivast kezdeményeztek.

3.7. A Szolgéltaté az Eht. 159/A. § alapjan - az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult
nyomozo6 hatosag, ligyészség, birdsag, valamint nemzetbiztonsagi szolgélat torvényben
meghatéarozott feladatai ellatdsanak biztositasa céljabol, a kérelmiikre torténd adatszolgaltatas
utjan — adatot szolgaltat az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas Eldfizetd, illetve Felhasznald
altali igénybevételével kapcsolatos, az érintett elektronikus hirkdzlési szolgaltatas nyujtasaval
Osszefiiggésben a szolgaltatd altal eldallitott vagy kezelt alabbi adatokat:

a) helyhez kotott telefonszolgaltatds vagy hangszolgéltatas, internet hozzaférési szolgaltatas,
internetes telefon-, internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén az
Eldfizetd egyedi el6fizetdi szerzOdésben rogzitett személyes adatai,

b) helyhez kotott telefonszolgéltatas vagy hangszolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas,
internetes telefon-, internetes levelezési szolgaltatds, illetve ezek kombinacidja esetén az
elofizetdi, felhaszndloi végberendezés vagy eléfizetdi hozzaférési pont hivoszama vagy egyéb,
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az FElofizetd, felhasznald egyedi azonositasdhoz szilikséges - az eldfizetéi szerzodésben
rogzitett, vagy az elektronikus hirkozlési szolgaltatd altal egyéb modon az Eléfizetdhoz,
Felhasznalohoz rendelt - allandd muszaki-technikai azonositok,

c) helyhez kotott telefonszolgaltatas vagy hangszolgaltatas, helyhez kotott internet hozzaférési
szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén az eldfizetdi, felhasznalol végberendezés vagy
eléfizetdi hozzaférési pont 1étesitési cime és tipusa,

d) helyhez kotott telefonszolgaltatas vagy hangszolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas,
internetes telefon-, internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombindcidja esetén a
kommunikécioban részt vevo Elofizetok, Felhasznalok hivoszamai, egyedi miiszaki-technikai
azonositoi, felhasznaldi azonositdi, az igénybe vett elektronikus hirkozlési szolgéltatas tipusa,
a kommunikaci6 dadtuma, kezdo és zard idépontja,

e) helyhez kotott telefonszolgaltatds vagy hangszolgaltatds igénybevételénél alkalmazott
hivéasatiranyitas és hivastovabbitas esetén a hivasfelépitésben részt vevo koztes eldfizetdi vagy
felhasznaloi hivoszamok,

f) internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgéltatés, illetve ezek kombinacidja
esetén a szandékolt cimzett iranyaban megkezdett kommunikacidra vonatkozoan a d) pont
szerinti adatok,

ezek kombindcidja esetén az elektronikus hirkozlési szolgéltatas tipusa €s a szolgéltatés
El6fizetd vagy Felhasznald altali igénybevételének datuma, kezdd és zard idépontja, az
igénybevételnél hasznalt [P cim, felhasznal6i azonositd, hivoszam,

ezek kombinacidja soran az eldfizetdk, felhasznalok egyedi miiszaki-technikai azonositoinak
az elektronikus hirkozlési szolgaltatd altali barmely atalakitdsanak kovetéséhez sziikséges
adatok (IP cim, portszam).

3.8. A Szolgaltatd az 1.1.4. pont szerinti adatok koziil azokat, amelyek az adatkezelés
céljadhoz sziikségesek, atadhatja:

a) azoknak, akik a Szolgaltaté megbizasa alapjan a hibaelhdaritast végzik,

b) a hibaelharitasbol eredd jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

3.9. A Szolgaltaté az 1.1.4. pont szerinti adatok koziil azokat, amelyek az adatkezelés
céljahoz sziikségesek, atadhatja:

a) azoknak, akik a Szolgaltato megbizésa alapjan a panasz iigyintézését végzik

b) a panasziigyekbdl ered6 jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

3.10. Az 1.5.2,, 1.5.4. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz
sziikségesek, atadhatok — az Eléfizetd kifejezett hozzajaruldsa esetén — azoknak, akik a
Szolgéltatd megbizdsa alapjan a marketing akciot illetdleg a marketing jellegli iigyfél-
tajékoztatast végzik.

3.11. Az 1.5.2.-1.5.4.. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljdhoz
sziikségesek, atadhatok — az Eldfizetd kifejezett hozzajarulasa esetén — harmadik fél szamara a
harmadik fél altal gyartott/forgalmazott termékekkel vagy nyujtott szolgaltatasokkal
kapcsolatos aktualis marketing informacioknak az El6fizetd részére torténd kiildése céljabol.

3.12. A 3.1.-3.11. pont alapjan atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevoket a
Szolgaltatoval azonos titoktartasi kotelezettség terheli.
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3.13. Az adatfeldolgoz6

GDPR 28. cikk ,, (1) Ha az adatkezelést az adatkezelé nevében mds veégzi, az adatkezeld
kizardlag olyan adatfeldolgozokat vehet igénybe, akik vagy amelyek megfelelo garancidkat
nyujtanak az adatkezelés e rendelet kévetelményeinek valo megfeleléséet és az érintettek
jogainak védelmét biztosito, megfelelo technikai és szervezési intézkedések végrehajtdasara.

(2) Az adatfeldolgozo az adatkezeld elozetesen irdasban tett eseti vagy dltalanos felhatalmazasa
nelkiil tovabbi adatfeldolgozot nem vehet igénybe. Az altalanos irasbeli felhatalmazas esetén
az adatfeldolgozo tajékoztatja az adatkezelot minden olyan tervezett valtozasrol, amely tovabbi
adatfeldolgozok igénybevételét vagy azok cseréjét érinti, ezzel biztositva lehetéséget az
adatkezelonek arra, hogy ezekkel a valtoztatasokkal szemben kifogast emeljen.

(3) Az adatfeldolgozo altal végzett adatkezelést az unios jog vagy tagallami jog alapjan létrejott
olyan - az adatkezelés targyat, idotartamat, jelleget és céljat, a személyes adatok tipusat, az
erintettek kategoridit, valamint az adatkezelo kotelezettségeit és jogait meghatarozo -
szerzodeésnek vagy mas jogi aktusnak kell szabdlyoznia, amely koti az adatfeldolgozot az
adatkezelovel szemben. A szerzédés vagy mds jogi aktus kiilonosen eldirja, hogy az
adatfeldolgozo:

a) a személyes adatokat kizardlag az adatkezeld irdsbeli utasitdsai alapjan kezeli - beleértve a
személyes adatoknak valamely harmadik orszag vagy nemzetkozi szervezet szamdra valo
tovabbitasat is -, kivéve akkor, ha az adatkezelést az adatfeldolgozora alkalmazando unios vagy
tagallami jog irja el6, ebben az esetben errdl a jogi eloirasrol az adatfeldolgozo az adatkezelot
az adatkezelést megelozoen értesiti, kivéve, ha az adatkezelod értesitését az adott jogszabaly
fontos kézérdekbdl tiltja,

b) biztositia azt, hogy a személyes adatok kezelésére feljogositott személyek titoktartasi
kotelezettséget vallalnak vagy jogszabalyon alapulo megfeleld titoktartdsi kotelezettség alatt
allnak;

c) meghozza a 32. cikkben eldirt intézkedéseket,

d) tiszteletben tartja a tovabbi adatfeldolgozo igénybevételére vonatkozoan a (2) és (4)
bekezdésben emlitett feltételeket,

e) az adatkezelés jellegének figyelembevételével megfeleld technikai és szervezési
intézkedésekkel a lehetséges meértékben segiti az adatkezel6t abban, hogy teljesiteni tudja
kotelezettséget az érintett 111 fejezetben foglalt jogainak gyakorlasahoz kapcsolodo kérelmek
megvalaszoldsa tekintetében,

f) segiti az adatkezelot a 32-36. cikk szerinti kételezettségek teljesitésében, figyelembe véve az
adatkezeles jellegét és az adatfeldolgozo rendelkezésére allo informaciokat,

g) az adatkezelési szolgaltatas nyujtasanak befejezését kovetoen az adatkezelo dontése alapjan
minden személyes adatot torél vagy visszajuttat az adatkezelonek, és torli a meglévo
masolatokat, kivéve, ha az unios vagy a tagallami jog az személyes adatok tarolasat irja elo,
h) az adatkezelo rendelkezésére bocsat minden olyan informaciot, amely az e cikkben
meghatarozott kotelezettségek teljesitésének igazolasahoz sziikséges, tovabba amely lehetove
teszi és elosegiti az adatkezeld altal vagy az daltala megbizott mas ellendr altal végzett auditokat,
beleértve a helyszini vizsgalatokat is.
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Az elso albekezdés h) pontjaval kapcsolatban az adatfeldolgozo haladéktalanul tajékoztatia az
adatkezelot, ha ugy véli, hogy annak valamely utasitdsa sérti ezt a rendeletet vagy a tagallami
vagy unios adatvédelmi rendelkezéseket.

(4) Ha az adatfeldolgozo bizonyos, az adatkezelo nevében végzett konkrét adatkezelési
tevekenységekhez tovabbi adatfeldolgozo szolgaltatasait is igénybe veszi, unios vagy tagallami
jog alapjan létrejott szerzodés vagy mds jogi aktus utjan erre a tovabbi adatfeldolgozora is
ugyanazok az adatvédelmi kotelezettségeket kell telepiteni, mint amelyek az adatkezelo és az
adatfeldolgozo kozott létrejott, a (3) bekezdésben emlitett szerzodésben vagy egyéb jogi
aktusban szerepelnek, kiilonosen ugy, hogy a tovabbi adatfeldolgozonak megfelel6 garanciakat
kell nyujtania a megfeleld technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara, és ezaltal
biztositania kell, hogy az adatkezelés megfeleljen e rendelet kovetelményeinek. Ha a tovabbi
adatfeldolgozo nem teljesiti adatvédelmi kotelezettségeit, az 6t megbizo adatfeldolgozo teljes
felelosséggel tartozik az adatkezelo fele a tovabbi adatfeldolgozo kitelezettségeinek a
teljesitéséert.

(9) A (3) és (4) bekezdésben emlitett szerzodést vagy mas jogi aktust irasba kell foglalni,
ideértve az elektronikus formdtumot is.

(10) A 82., 83. és 84. cikk sérelme nélkiil, ha egy adatfeldolgozo e rendeletet sértve maga
hatdrozza meg az adatkezelés céljait és eszkozeit, akkor 6t az adott adatkezelés tekintetében
adatkezelonek kell tekinteni.”

A Szolgéltatd csak olyan Adatfeldolgozoét vesz igénybe, amely megfelel a GRPR el6irdsainak.
A Szolgaltatd ¢és az Adatfeldolgozo kozti adatfeldolgozasi megéllapodas az adatfeldolgozo
igénybevételére vonatkoz6 szerzddéssel egyidejlileg és irdsban keriil megkotésre. Az
adatvédelmi tisztviseld véleményezi az Adatfeldolgozdval torténd szerzddés megkotését a
GDPR-nak valé megfelelés szempontjabol. és A Szolgaltaté iratmintat alkalmaz az
adatfeldolgozasi megallapodasra vonatkozoan.

4. A személyes adatok kezelésének jogalapjai

a) az ¢érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbdl torténd
kezeléséhez (GDPR 31. cikk (1) a): 1.5.1., 1.5.2., 1.5.3., 1.5.4. pontok szerinti adatok esetén.
b) az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél,
vagy az a szerz0dés megkdtését megeldzden az érintett kérésére torténd 1épések megtételéhez
szlikséges(GDPR 31. cikk (1) b) : 1.1.3., 1.2.1., 1.2.2., 1.3. pontok szerinti adatok esetén.

c) az adatkezelés az adatkezeldre vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges (GDPR
31.cikk (1) c): 1.1.1.,, 1.1.2., 1.1.4., 1.1.5., 1.1.6., 1.1.7. pontok szerinti adatok esetén.

d) az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy létfontossagu érdekeinek
védelme miatt sziikséges (GDPR 31. cikk (1) d): -

e) az adatkezelés kozérdekli vagy az adatkezelore ruhdzott kozhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges (GDPR 31. cikk (1) e): -
f) az adatkezelés az adatkezelé vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
sziikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsObbséget élveznek az érintett olyan érdekei
vagy alapvetd jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik sziikségesse,
kiilondsen, ha az érintett gyermek (GDPR 31. cikk (1) f): 1.4. pont szerinti adatok esetén.
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5. A Szolgaltaté adatkezelésének szabalyai

5.1. A Szolgéltatét a tudomésara jutott személyes adatokkal kapcsolatosan titoktartasi
kotelezettség terheli, azok megismerését harmadik személy részére csak az érvényes
jogszabalyokban ¢s jelen Adatvédelmi és Adatbiztonsadgi Szabdlyzatban meghatarozottak
szerint teheti lehetove.

5.2. A titoktartasi kotelezettség a Szolgaltatd alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat a
Szolgaltatoval azonos modon terheli és megszegéséért a jogszabalyok szerinti feleldsséggel
tartozik. A titoktartasi kotelezettség az alkalmazottat a munkaviszony, a tagot a tagsagi viszony,
a megbizottat a megbizasi jogviszony utan is terheli.

5.3. A Szolgaltato tiszteletben tartja a személyes adatok kezelésére vonatkozo és GDPR 5.
cikkben rogzitett elveket, mely szerint:

(1) A személyes adatok:

a) kezelését jogszeriien és tisztességesen, valamint az érintett szamara dtlathato modon
kell végezni (,,jogszertiség, tisztességes eljaras és atlathatosag”);

b) gyiijtése csak meghatdrozott, egyértelmii és jogszerii célbol torténjen, és azokat ne
kezeljék ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztetheté modon; a 89. cikk (1) bekezdésének
megfeleloen nem mindsiil az eredeti céllal 6ssze nem egyeztet-hetonek a kozerdekii
archivdlas céljabol, tudomdanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbol
torténo tovabbi adatkezelés (,, célhoz kotottség™),

¢) az adatkezelés céljai szempontjabol megfeleloek és relevansak kell, hogy legyenek, és
a sziikségesre kell korlatozodniuk (,, adattakarékossag ™),

d) pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lenniiik; minden észszerii intézkedést
meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabol pontatlan
személyes adatokat haladéktalanul téréljék vagy helyesbitsek (,, pontossag”);

e) tarolasanak olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek azonositasat csak a
személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetové;, a
személyes adatok ennél hosszabb ideig torténo taroldasara csak akkor keriilhet sor,
amennyiben a személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének megfeleloen
kozérdekii archivaldas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatdasi célbol vagy
statisztikai célbol keriil majd sor, az e rendeletben az érintettek jogainak és
szabadsagainak védelme érdekében eldirt megfelelo technikai és szervezési intézkedések
vegrehajtasara is figyelemmel (,, korlatozott tarolhatosag”);

f) kezelését oly modon kell végezni, hogy megfelelé technikai vagy szervezési
intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfeleld biztonsadga,
az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével,
megsemmisitésével vagy karosodasdval szembeni védelmet is ideértve (,,integritds és
bizalmas jelleg”).

(2) Az adatkezeld felelos az (1) bekezdésnek valo megfelelésért, tovabba képesnek kell
lennie e megfelelés igazolasara (,, elszamoltathatosag™).”

6. Az Erintettek jogainak védelmére vonatkozé szabalyozas

6.1. Atlathaté tajékoztatashoz és kommunikéacidhoz fiiz6dd jog
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6.1.1. GDPR 12. cikk ,, (1) Az adatkezelo megfelelo intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy
az érintett részére a személyes adatok kezelésére vonatkozo, a 13. és a 14. cikkben emlitett
valamennyi informaciot és a 15-22. és 34. cikk szerinti minden egyes tajékoztatast tomor,
atlathato, érthetd és konnyen hozzdférheté formdaban, vilagosan és kozérthetoen
megfogalmazva nyujtsa, kiilonosen a gyermekeknek cimzett barmely informdacio esetében. Az
informaciokat irasban vagy mdas modon - ideértve adott esetben az elektronikus utat is - kell
megadni. Az érintett kérésére szobeli tajékoztatas is adhato, feltéve, hogy mas modon igazoltak
az érintett személyazonossagat.

(2) Az adatkezelo elosegiti az érintett 15-22. cikk szerinti jogainak a gyakorlasat.”

A Szolgaltato a GDPR 13.-14.cikkében rogzitett kotelezo tartalmi elemek szerinti iratmintakat
rendszeresit, mely Téjékoztatdsok jogszabalyoknak megfelelé idépontjat kiilon jegyzék
tartalmazza.

A Tajékoztatasokat a személyes adatok kezelésének konkrét koriilményeit tekintetbe véve az
alabbi idépontban kell kdzdlni:

- ha a személyes adatot az Erintett6] szerezték meg, a megszerzés iddpontjaban,

- ha a személyes adatot nem az Erintetté] szerezték meg, a személyes adatok megszerzésétsl
szamitott észszerll hatariddn, de legkésdbb egy honapon beliil;

- ha a személyes adatokat az érintettel valod kapcsolattartds céljara hasznaljak, legalabb az
érintettel vald elso kapcsolatfelvétel alkalmaval; vagy

- ha vérhatéan mas cimzettel is kozlik az adatokat, legkésébb a személyes adatok elsd
alkalommal val6 kozlésekor.

- ha az adatkezel¢ a személyes adatokon a megszerzésiik céljatol eltérd célbol tovabbi
adatkezelést kivan végezni, a tovabbi adatkezelést megeldzden tajékoztatnia kell az érintettet
errdl az eltérd célrdl és a GDPR 14. cikk (2) bekezdésben emlitett minden relevans kiegészitd
informaciorol.

6.1.2. Az Erintett jogainak gyakorldsira vonatkozo6 intézkedések

GDPR 12. cikk ,,(2) A 11. cikk (2) bekezdésében emlitett esetekben az adatkezel6 az érintett 15-
22. cikk szerinti jogai gyakorlasara iranyulo kérelmének a teljesitését nem tagadhatia meg,
kivéve, ha bizonyitja, hogy az érintettet nem all modjaban azonositani.

(3) Az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétol
szamitott egy honapon beliil tdjékoztatja az érintettet a 15-22. cikk szerinti kérelem nyoman
hozott intézkedésekrol. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem dsszetettségét és a kérelmek
szamat, ez a  hataridé tovabbi két honappal meghosszabbithato. A  hatarido
meghosszabbitasarol az adatkezelo a késedelem okainak megjelolésével a kérelem
kézhezvételétol szamitott egy honapon beliil tdjékoztatjia az érintettet. Ha az érintett
elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehetéség szerint elektronikus uton
kell megadni, kivéve, ha az érintett azt maskent kéri.

(4) Ha az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de
legkésobb a kérelem beérkezésétol szamitott egy honapon beliil tdjékoztatja az érintettet az
intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrol, hogy az érintett panaszt nyujthat be
valamely feltigyeleti hatosagnal, és élhet birosagi jogorvoslati jogaval.

(5) A 13. és 14. cikk szerinti informdciokat és a 15-22. és 34. cikk szerinti tdjékoztatast és
intézkedést dijmentesen kell biztositani. Ha az érintett kérelme egyértelmiien megalapozatlan
vagy - kiilonosen ismétlodo jellege miatt - tulzo, az adatkezelo, figyelemmel a kért informacio
vagy tajékoztatas nyujtasaval vagy a kert intézkedés meghozatalaval jaro adminisztrativ
koltségekre:

PROJEKT: FLYNET SZOLGALTATASOK - ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK VERZIO: 32.0

KEszuLT: 2006. 01. 24. MODOSITVA: | 2026. 07. 14.




63/81

a) észszerti 0sszegti dijat szamithat fel, vagy

b) megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedest.

A kérelem egyértelmiien megalapozatlan vagy tulzo jellegének bizonyitisa az adatkezelot
terheli.

(6) A 11. cikk sérelme nélkiil, ha az adatkezelonek megalapozott kétségei vannak a 15-21. cikk
szerinti kérelmet benyujto természetes személy kilétével kapcsolatban, tovabbi, az érintett
személyazonossaganak megerositéséhez sziikséges informaciok nyujtasat kérheti.

(7) Az érintett részére a 13. és 14. cikk alapjan nyujtando informdciokat szabvanyositott
ikonokkal is ki lehet egésziteni annak érdekében, hogy a tervezett adatkezelésrol az érintett jol
lathato, konnyen érthetd és jol olvashato formaban kapjon dltalanos tajékoztatast. Az
elektronikusan megjelenitett ikonoknak géppel olvashatonak kell lenniiik. ”

GDPR 11. cikk ,, (Azonositdst nem igénylé adatkezelés)

(1) Ha azok a célok, amelyekbdl az adatkezelo a személyes adatokat kezeli, nem vagy mar nem
teszik sziikségessé az érintettnek az adatkezeld dltali azonositdasat, az adatkezelo nem koteles
kiegészito informaciokat megorizni, beszerezni vagy kezelni annak érdekében, hogy pusztan
azért azonositsa az érintettet, hogy megfeleljen e rendeletnek.

(2) Ha az e cikk (1) bekezdésében emlitett esetekben az adatkezelo bizonyitani tudja, hogy nincs
abban a helyzetben, hogy azonositsa az érintettet, errdl lehetoség szerint 6t megfelelo modon
tdajékoztatja. llyen esetekben a 15-20. cikk nem alkalmazando, kivéve, ha az érintett abbodl a
célbol, hogy az emlitett cikkek szerinti jogait gyakorolja, az azonositasat lehetévé tevd
kiegészito informaciokat nyujt.”

A Szolgiltatd az Erintettnek a GDPR 15.-22. cikk szerinti jogai gyakorlasara iranyuld
kérelmének dokumentalt (iktatott) benyuUjtasat kovetden megvizsgalja az adatkezelési
tevékenységet végzd munkatars utjan, sziikség szerint az adatvédelmi tisztviseld, illetve a
Szolgaltato jogi képviseldje bevondsaval annak érdekében, hogy megallapitsa:

- a kérelmet azonosithatoErintett illetve arra jogosult személy nytjtotta be,

- a kérelem mely jog gyakorldsara vonatkozik,

- a kérelemben foglaltak teljesitésére van-e kotelezettsége a Szolgaltatonak.

A kérelem vizsgalatat kovetden a Szolgaltatd adatkezelési tevékenységet végzd munkatarsa
elkésziti a visszajelzés tervezetét és azt véleményezteti az adatvédelmi tisztviseldvel, majd
indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb egy honapon beliil és dijmentesen visszajelzést ad
a kérelmet benytjté szamara:

- Szolgaltaté altali intézkedés megtétele,

- Szolgaltato altali intézkedés elmaradasa (beleértve a visszajelzési hataridé meghosszabbitasat
is) és ennek jogszabaly szerinti indokai,

- jogorvoslati tdjékoztatds (az érintett panaszt nyujthat be a Feliigyeleti hatésagnal, és €lhet
birdsagi jogorvoslati jogaval),

- a kérelemmel 0Osszefliggd kiegészité informacio, azonositas soran a Szolgaltatd altali ezen
adatok kezelésére vonatkozo tajékoztatas.

A Szolgaltatd a visszajelzések (vélaszlevelek) egységes és jogszabalyoknak megfeleld
kibocsatasa céljabol iratmintakat rendszeresit.

6.2. Az érintett hozzaférési joga

GDPR 15. cikk ,,(1) Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tol visszajelzést kapjon arra
vonatkozoan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés
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folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kovetkezo informdciokhoz
hozzafeérést kapjon:

a) az adatkezelés céljai;

b) az érintett személyes adatok kategoridi,

¢) azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat
kozolték vagy kozolni fogjak, ideértve kiilonosen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a
nemzetkozi szervezeteket;

d) adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem
lehetséges, ezen idotartam meghatarozasanak szempontjai,

e) az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezeldtol a ra vonatkozo személyes adatok
helyesbitéset, torlesét vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok
kezelése ellen;

f) a valamely feliigyeleti hatosaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

g) ha az adatokat nem az érintettol gyijtotték, a forrasukra vonatkozo minden elérheto
informacio,

h) a 22. cikk (1) és (4) bekezdésében emlitett automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a
profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra
vonatkozo értheté informdaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentoséggel bir, és az
érintettre nézve milyen varhato kévetkezményekkel jar.

(2) Ha személyes adatoknak harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére torténo
tovabbitasara keriil sor, az érintett jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitdisra
vonatkozoan a 46. cikk szerinti megfeleld garanciakrol.

(3) Az adatkezel6 az adatkezelés targydt képezé személyes adatok mdasolatdt az érintett
rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovdabbi mdsolatokért az adatkezelo az
adminisztrativ koltségeken alapulo, észszerii mértékii dijat szamithat fel. Ha az érintett
elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, az informaciokat széles korben hasznalt elektronikus
formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az érintett mdsként kéri.

(4) A (3) bekezdésben emlitett, masolat igénylésére vonatkozo jog nem érintheti hatranyosan
masok jogait és szabadsdgait.”

6.3. A helyesbitéshez valo jog

GDPR 16. cikk ,, Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem
nélkiil helyesbitse a ra vonatkozo pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az
adatkezelés céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok - egyebek
mellett kiegészito nyilatkozat utjan torténo - kiegészitéset.”

GDPR 19 cikk , Az adatkezelo minden olyan cimzettet tajékoztat a 16. cikk ... szerinti
valamennyi helyesbitésrol....., akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez
lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy erdfeszitést igényel. Az érintettet kérésére az
adatkezelo tajékoztatja e cimzettekrdl.”

6.4. A torléshez vald jog (,.az elfeledtetéshez vald jog™)

GDPR 17. cikk ,,(1) Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezelo indokolatlan
késedelem nélkiil torolje a ra vonatkozo személyes adatokat, az adatkezelo pedig kételes arra,
hogy az érintettre vonatkozo személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil térélje, ha az
alabbi indokok valamelyike fenndall:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amelybol azokat gytijtotték vagy mas
modon kezelték;
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b) az érintett visszavonja a 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2) bekezdéséenek
a) pontja értelmében az adatkezelés alapjat képezo hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs
mas jogalapja;

¢) az érintett a 21. cikk (1) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs
elsobbséget élvezo jogszerii ok az adatkezelesre, vagy az érintett a 21. cikk (2) bekezdése
alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen,

d) a személyes adatokat jogellenesen kezeltek;

e) a személyes adatokat az adatkezelore alkalmazando unios vagy tagallami jogban eloirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

) a személyes adatok gyiijtésére a 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, informacios tarsadalommal
osszefiiggo szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan keriilt sor.

(2) Ha az adatkezeld nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és az (1) bekezdés értelmében
azt torélni kételes, az elérheto technologia és a megvalositas kéltségeinek figyelembevételével
megteszi az észszeriien elvarhato lépéseket - ideértve technikai intézkedéseket - annak
érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezeld adatkezeloket, hogy az érintett kérelmezte
toliik a szoban forgo személyes adatokra mutato linkek vagy e személyes adatok masolatanak,
illetve masodpéldanyanak torlését.

(3) Az (1) és (2) bekezdés nem alkalmazando, amennyiben az adatkezelés sziikséges:

a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozodashoz valo jog gyakorldasa céljabol;

b) a személyes adatok kezelését el6iro, az adatkezelore alkalmazando unios vagy tagallami jog
szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbol vagy az adatkezeldre ruhazott kozhatalmi
Jjogositvany gyakorldsa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabol,

c) a 9. cikk (2) bekezdése h) és i) pontjanak, valamint a 9. cikk (3) bekezdésének megfeleloen a
népegészségiigy teriiletét érinté kozérdek alapjan;

d) a 89. cikk (1) bekezdésével 6sszhangban a kozérdekii archivalas céljabol, tudomanyos és
torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbol, amennyiben az (1) bekezdésben emlitett jog
valosziniisithetéen lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy
e) jogi igények eloterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.”

GDPR 19. cikk: ,, Az adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat a ..., a 17. cikk (1) bekezdése

.. Szerinti valamennyi ..... torlésrol ... akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolteék,
kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy erdfeszitést igényel. Az érintettet
kérésére az adatkezeld tajékoztatja e cimzettekrol.”

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Szolgaltatd indokolatlan késedelem nélkiil torolje a ra
vonatkoz6 személyes adatokat, a Szolgaltatd pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozo
személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil tordlje, ha az alabbi indokok valamelyike
fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gytijtottek vagy mas
modon kezelték;

b) az érintett visszavonja altaldnos személyes adata vagy kiilonleges adata vonatkozasdban az
adatkezelés alapjat képez6 hozzdjarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c) az érintett tiltakozik a kozérdekbdl, kozhatalmi jogositvany jogalapja vagy a jogos érdek
jogalapja szerinti adatkezelés ellen, és nincs elsObbséget €lvezd jogszerli ok az adatkezelésre,
vagy az érintett tiltakozik kozvetlen iizletszerzés érdekében torténd adatkezelése ellen, ideértve
a profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen {izletszerzéshez kapcsolddik;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az adatkezelOre alkalmazando6 unids vagy tagallami jogban eldirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell;
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f) a személyes adatok gylijtésére a kozvetleniill gyermekeknek kinalt, informacids
tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok kindldsaval kapcsolatosan kertilt sor.

Az érintett torlési joga korlatozhatd és a Szolgaltato a tordlni kért adatokat jogszerlien tovabbra
is kezelheti az alabbi esetekben:

a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a t4jékozodashoz valo jog gyakorlasa céljabol;

b) a személyes adatok kezelését eldird, az adatkezelOre alkalmazandd unids vagy tagallami jog
szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az adatkezelére ruhdzott kzhatalmi
jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabol;

c) az adatkezelés megel6z0 egészségiligyi vagy munkahelyi egészségiigyi célokbodl, a
munkavallal6 munkavégzési képességének felmérése, orvosi diagndzis felallitasa,
egészségligyi vagy szocialis ellatas vagy kezelés nyujtasa, illetve egészségligyi vagy szocialis
rendszerek és szolgaltatasok irdnyitdsa érdekében sziikséges, unids vagy tagallami jog alapjan
vagy egészségiigyi szakemberrel kotott szerzOdés értelmében, a szakember titoktartasi
kotelezettségére, mint garanciara figyelemmel, valamint népegészségiigy teriiletét érintd
kozérdek alapjan;

d) a kozérdekii archivalas céljabol, tudoményos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai
célbol, amennyiben torlési jog valoszintisithetden lehetetlenné tenné vagy komolyan
veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

e) jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez

6.5. Az adatkezelés korlatozasahoz vald jog

GDPR 18. cikk ,, (1) Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezelo korlatozza az
adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesiil:

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossdgat, ez esetben a korlatozdas arra az
idotartamra vonatkozik, amely lehetéveé teszi, hogy az adatkezeld ellendrizze a személyes adatok
pontossdgat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

¢) az adatkezelonek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az
erintett igényli azokat jogi igények eloterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy
d) az érintett a 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az adatkezeles ellen; ez esetben a
korlatozas arra az idotartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy az adatkezel6
jogos indokai elsobbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

(2) Ha az adatkezelés az (1) bekezdés alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat
a tarolas kivételével csak az érintett hozzdjarulasaval, vagy jogi igények eloterjesztéséhez,
ervényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme
erdekében, vagy az Unio, illetve valamely tagallam fontos kézérdekébdl lehet kezelni.

(3) Az adatkezel6 az érintettet, akinek a kérésére az (1) bekezdés alapjan korlatoztak az
adatkezelést, az adatkezelés korlatozdasanak feloldasardl elozetesen tdjékoztatja.”

GDPR 19. cikk ,,Az adatkezelo minden olyan cimzettet tdjékoztat a .... a 18. cikk szerinti
valamennyi .... adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték,
kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy erdfeszitést igényel. Az érintettet
kerésére az adatkezelo tajékoztatja e cimzettekrol.”

Az adatkezelés korlatozasa elsddlegesen atmeneti intézkedés egy igény elbirdlasaig vagy
intézkedés megtételéig.
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Az adatkezelés korlatozasa alatt tarolni lehet, valamint az alabbi esetekben kezelni:
- az érintett hozzajarulasaval, vagy

- jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy

- mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy

- az Unio, illetve valamely tagallam fontos kdzérdekébol.

6.6. Az adathordozhatdsaghoz vald jog

GDPR 20. cikk ,, (1) Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, daltala egy adatkezelo
rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashato
formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik
adatkezelonek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akaddlyozna az az adatkezeld, amelynek a személyes
adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha:

a) az adatkezelés a 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2) bekezdésének a) pontja
szerinti hozzajaruldson, vagy a 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja szerinti szerzédésen alapul;
és

b) az adatkezelés automatizalt modon torténik.

(2) Az adatok hordozhatdsdagahoz valo jog (1) bekezdés szerinti gyakorldsa soran az érintett
jogosult arra, hogy - ha ez technikailag megvalosithato - kérje a személyes adatok adatkezelok
kozotti kozvetlen tovabbitasat.

(3) Az e cikk (1) bekezdésében emlitett jog gyakorlasa nem sértheti a 17. cikket. Az emlitett jog
nem alkalmazando abban az esetben, ha az adatkezelés kozérdekii vagy az adatkezeldre
ruhazott kozhatalmi jogositvanyai gyakorldasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz
sziikséges.

(4) Az (1) bekezdésben emlitett jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.”

Az érintett csak a rd vonatkozo és csak az 4ltala a Szolgaltatd részére rendelkezésre bocsatott
adatok vonatkozasaban jogosult az adathordozhatdsagi jog gyakorlasara ha:

- a személyes adat vagy a kiilonleges személyes adat kezelése hozzajarulas jogalapjan alapul,
vagy szerzOdés jogalapjan alapul és

- az adatkezelés automatizalt médon torténik.

Az adathordozhatésag joga nem sérti a torlési jogot és az adathordozhatosag nem jelenti az
adatok torlését. Az adathordozhatosdg joga a Szolgaltatd nyilvantartasaiban tarolt személyes
adatok hordozhatosagat jelenti és nem jelenti az adatokat tartalmazdé papiralapi vagy
elektronikus dokumentum hordozhat6sagat.

6.7. A tiltakozashoz vald jog

GDPR 21. cikk ,, (1) Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol
barmikor tiltakozzon személyes adatainak a 6. cikk (1) bekezdésének e) vagy f) pontjan alapulo
kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapulo profilalkotast is. Ebben az esetben
az adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatkezelo bizonyitja,
hogy az adatkezelést olyan kényszerito erejii jogos okok indokoljak, amelyek elsobbséget
elveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
eloterjesztésehez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

(2) Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen iizletszerzés érdekeben torténik, az érintett
jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozo személyes adatok e célbol tortéeno
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kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kézvetlen iizletszerzéshez
kapcsolodik.

(3) Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kézvetlen iizletszerzés érdekében torténo
kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbol nem kezelhetok.

(4) Az (1) és (2) bekezdésben emlitett jogra legkésobb az érintettel valo elsé kapcsolatfelvétel
soran kifejezetten fel kell hivni annak figyelmét, és az erre vonatkozo tajékoztatast egyértelmiien
és minden mas informaciotol elkiilonitve kell megjeleniteni.

(5) Az informacios tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok igénybevételéhez kapcsolodoan
és a 2002/58/EK iranyelvtol eltérve az érintett a tiltakozashoz valo jogot miiszaki eléirasokon
alapulo automatizalt eszkozokkel is gyakorolhatja.

(6) Ha a személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének megfeleloen tudomanyos és
torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbol keriil sor, az érintett jogosult arra, hogy a
sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl tiltakozhasson a rd vonatkozo személyes adatok kezelése
ellen, kivéve, ha az adatkezelésre kozérdekii okbol vegzett feladat végrehajtasa érdekében van
sziikség.”

Az érintett jogosult a Szolgaltatonal tiltakozni személyes adtainak kezelése ellen csak sajat
helyzetével kapcsolatos okbdl az alabbi esetekben:

- a kozérdekbdl, kozhatalmi jogositvany jogalapja vagy a jogos érdek jogalapja szerinti
adatkezelés esetén (mely esetben a Szolgaltaté csak akkor kezelheti tovabb az adatot, ha
igazolja a Szolgaltato jogos érdekének jogalapjat), vagy

- kozvetlen iizletszerzés érdekében torténd adatkezelés esetén, ideértve a profilalkotést is,
amennyiben az a kozvetlen tlizletszerzéshez kapcsolddik (mely esetben az adat a tovabbiakban
nem kezelhetd, hanem torlendd), vagy

- tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl keriil sor az adatkezelésre és
nem 4ll fenn kozérdekli okbol végzett feladat végrehajtasanak jogalapja.

6.8. Automatizalt dontéshozatal egyedi iigyekben, beleértve a profilalkotast

GDPR 22. cikk ,, (1) Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizardlag
automatizalt adatkezelésen - ideértve a profilalkotast is - alapulo dontés hatdlya, amely ra
nézve joghatdssal jarna vagy ot hasonloképpen jelentos mértékben érintené.

(2) Az (1) bekezdés nem alkalmazando abban az esetben, ha a dontés.

a) az érintett és az adatkezelo kozotti szerzodés megkotése vagy teljesitése érdekében sziikséges;
b) meghozatalat az adatkezelore alkalmazando olyan unids vagy tagallami jog teszi lehetéve,
amely az érintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgalo
megfeleld intézkedéseket is megallapit; vagy

¢) az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

(3) A (2) bekezdés a) és c) pontjiaban emlitett esetekben az adatkezelé kiteles megfeleld
intézkedéseket tenni az érintett jogainak, szabadsdagainak és jogos érdekeinek védelme
erdekében, ideértve az érintettnek legalabb azt a jogat, hogy az adatkezel6 részérdl emberi
beavatkozast kérjen, dllaspontjat kifejezze, és a dontéssel szemben kifogast nyujtson be.

(4) A (2) bekezdésben emlitett dontések nem alapulhatnak a személyes adatoknak a 9. cikk (1)
bekezdésében emlitett kiilonleges kategoriain, kivéve, ha a 9. cikk (2) bekezdésének a) vagy g)
pontja alkalmazando, és az érintett jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme
érdekében megfelelo intézkedések megtételere keriilt sor.”
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A Szolgaltatd jogosult automatizalt adatkezelésen - ideértve a profilalkotast is - alapuld dontés
megvaldsitani, amely az érintettre nézve joghatdssal jarna vagy 6t hasonloképpen jelentOs
mértékben érintené, az alabbi esetekben:

a) az érintett és a Szolgaltato kozotti szerzédés megkotése vagy teljesitése érdekében sziikséges;
b) meghozatalat a Szolgaltatora alkalmazand6 olyan unids vagy tagallami jog teszi lehetové,
amely az érintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgald
megfeleld intézkedéseket is megallapit; vagy

c) az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul és

d) az a)-c) pontok szerinti adatkezelések nem kiilonleges személyes adatra vonatkoznak
(kivéve, ha a kiilonleges személyes adat kezelése hozzéjarulas alapjan torténik és jogszabaly
ezt nem tiltja, illetve az adatkezelést jogos kozérdek indokolja jogszabaly alapjan.

6.9. Az érintett jogorvoslati lehetdségei
6.9.1. A feliigyeleti hatosagnal torténd panasztételhez valo jog

GDPR 77. cikk ,, (1) Az egyéb kozigazgatasi vagy birdsagi jogorvoslatok sérelme nélkiil, minden
erintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy feliigyeleti hatosagnal - kiilonésen a szokdsos
tartozkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban -, ha
az érintett megitélése szerint a rda vonatkozo személyes adatok kezelése megsérti e rendeletet.
(2) Az a feliigyeleti hatosag, amelyhez a panaszt benyujtottdk, koteles tajékoztatni az iigyfelet a
panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrol és annak eredményérdl, ideértve azt is, hogy a
78. cikk alapjan az iigyfél jogosult birosdagi jogorvoslattal élni.”

6.9.2. A feliigyeleti hatosaggal szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz valo jog

GDPR 78. cikk ,,(1) Az egyéb kézigazgatasi vagy nem birésagi utra tartozo jogorvoslatok
serelme nélkiil, minden természetes és jogi személy jogosult a hatékony birosagi jogorvoslatra
a feliigyeleti hatosag ra vonatkozo, jogilag kotelezo erejii dontésével szemben.

(2) Az egyéb kozigazgatdsi vagy nem birosagi utra tartozo jogorvoslatok sérelme nélkiil,
minden érintett jogosult a hatékony birdosagi jogorvoslatra, ha az 55. vagy 56. cikk alapjan
illetékes feliigyeleti hatosag nem foglalkozik a panasszal, vagy harom honapon beliil nem
tdjékoztatia az érintettet a 77. cikk alapjin benyujtott panasszal kapcsolatos eljarasi
fejleményekrol vagy annak eredményérol.

(3) A feliigyeleti hatosaggal szembeni eljarast a feliigyeleti hatosag székhelye szerinti tagallam
birosaga elott kell meginditani.

(4) Ha a feliigyeleti hatosag olyan dontése ellen inditanak eljarast, amellyel kapcsolatban az
egységessegi mechanizmus keretében a Testiilet elozbleg véleményt bocsatott ki vagy dontést
hozott, a feliigyeleti hatosag koteles ezt a véleményt vagy dontést a birosagnak megkiildeni.”

6.9.3. Az adatkezelével vagy az adatfeldolgozoval szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz
valo jog

GDPR 79. cikk , (1) A rendelkezésre allo kozigazgatasi vagy nem birdsagi utra tartozo
Jjogorvoslatok - koztiik a feliigyeleti hatosdagnal torténd panasztételhez valo, 77. cikk szerinti jog
- serelme nélkiil, minden érintett hatékony birosagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint
a személyes adatainak e rendeletnek nem megfelelo kezelése kovetkeztében megsértették az e
rendelet szerinti jogait.
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(2) Az adatkezelovel vagy az adatfeldolgozoval szembeni eljarast az adatkezelo vagy az
adatfeldolgozo tevékenységi helye szerinti tagallam birosaga elott kell meginditani. Az ilyen
eljaras megindithato az érintett szokasos tartozkodasi helye szerinti tagallam birosdaga elott is,
kivéve, ha az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozo valamely tagallamnak a kozhatalmi jogkérében
eljaro kozhatalmi szerve.”

6.9.4. A kartéritéshez val6 jog és a feleldsség

GDPR 82. cikk ,,(1) Minden olyan személy, aki e rendelet megsértéesének eredményeként
vagyoni vagy nem vagyoni kart szenvedett, az elszenvedett karért az adatkezelotol vagy az
adatfeldolgozotol kartéritésre jogosult.

(2) Az adatkezelésben érintett valamennyi adatkezelo felelosséggel tartozik minden olyan
karert, amelyet az e rendeletet sérto adatkezelés okozott. Az adatfeldolgozo csak abban az
esetben tartozik felelosséggel az adatkezelés altal okozott karokeért, ha nem tartotta be az e
rendeletben meghatarozott, kifejezetten az adatfeldolgozokat terhelé kotelezettségeket, vagy ha
az adatkezeld jogszerii utasitasait figyelmen kiviil hagyta vagy azokkal ellentétesen jart el.

(3) Az adatkezeld, illetve az adatfeldolgozo mentesiil az e cikk (2) bekezdése szerinti felelosség
alol, ha bizonyitja, hogy a kart eldidézo eseményeért 6t semmilyen modon nem terheli felelésség.
(4) Ha tobb adatkezelo vagy tobb adatfeldolgozo vagy mind az adatkezel6 mind az
adatfeldolgozo érintett ugyanabban az adatkezelésben, és - a (2) és (3) bekezdés alapjan -
felelosséggel tartozik az adatkezelés dltal okozott karokeért, minden egyes adatkezelé vagy
adatfeldolgozo az érintett tényleges karteritésének biztositasa érdekeben egyetemleges
felelosséggel tartozik a teljes karért.

(5) Ha valamely adatkezelé vagy adatfeldolgozo a (4) bekezdéssel oOsszhangban teljes
karteéritést fizetett az elszenvedett karért, jogosult arra, hogy az ugyanazon adatkezelésben
érintett tobbi adatkezelotol vagy adatfeldolgozotol visszaigényelje a kartéritésnek azt a részét,
amely megfelel a (2) bekezdésben megdllapitott feltételek értelmében a karokozasért viselt
felelosségiik mértékének.

(6) A kartéritéshez valo jog érvényesitését célzo birosagi eljardst az elott a birosag elott kell
meginditani, amely a 79. cikk (2) bekezdésében emlitett tagdllam joga szerint illetékes.”

7. Adatvédelmi incidens
7.1. Az adatvédelmi incidens bejelentése a feliigyeleti hatosagnak

GDPR 33. cikk ,, (1) Az adatvédelmi incidenst az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil, és
ha lehetséges, legkésobb 72 oraval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara jutott,
bejelenti az 55. cikk alapjan illetékes feliigyeleti hatosagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens
valosziniisithetéen nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsdgaira
nézve. Ha a bejelentés nem tortéenik meg 72 oran beliil, mellékelni kell hozza a késedelem
igazoldsara szolgadlo indokokat is.

(2) Az adatfeldolgozo az adatvédelmi incidenst, az arrol valo tudomasszerzését kévetoen
indokolatlan késedelem nélkiil bejelenti az adatkezelonek.

(3) Az (1) bekezdésben emlitett bejelentésben legaldabb:

a) ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegeét, beleértve - ha lehetséges - az érintettek
kategoridit és hozzavetdleges szamat, valamint az incidenssel érintett adatok kategoridit és
hozzavetdleges szamat;

b) kozélni kell az adatvédelmi tisztviselo vagy a tovabbi tdjékoztatdast nyujto egyéb
kapcsolattarto neveét és elérhetoségeit;
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¢) ismertetni kell az adatvédelmi incidensbol eredo, valosziniisitheto kévetkezményeket,

d) ismertetni kell az adatkezeld dltal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett
intézkedéseket, beleertve adott esetben az adatvédelmi incidensbol eredo esetleges hatrdanyos
kovetkezmények enyhitését célzo intézkedéseket.

(4) Ha és amennyiben nem lehetséges az informaciokat egyidejiileg kozélni, azok tovabbi
indokolatlan késedelem nélkiil késobb részletekben is kozolhetok.

(5) Az adatkezel6 nyilvantartia az adatvédelmi incidenseket, feltiintetve az adatvédelmi
incidenshez kapcsolodo tényeket, annak hatdsait és az orvoslasara tett intézkedéseket. E
nyilvantartas lehetove teszi, hogy a feliigyeleti hatosag ellendrizze az e cikk kévetelményeinek
valo megfelelést.”

7.2. Az érintett tdjékoztatasa az adatvédelmi incidensrél

GDPR 34. cikk ,,(1) Ha az adatvédelmi incidens valosziniisithetoen magas kockazattal jar a
természetes személyek jogaira és szabadsdgaira nézve, az adatkezel6 indokolatlan késedelem
nélkiil tajékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensrol.

(2) Az (1) bekezdésben emlitett, az érintett részére adott tdjékoztatisban vilagosan és
kozérthetoen ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, és kozolni kell legalabb a 33. cikk
(3) bekezdésének b), c) és d) pontjaban emlitett informdciokat és intézkedéseket.

(3) Az érintettet nem kell az (1) bekezdésben emlitettek szerint tdajékoztatni, ha a kovetkezo
feltételek barmelyike teljesiil:

a) az adatkezelé megfelelé technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és
ezeket az intézkedeseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekinteteben alkalmaztak,
kiilonésen azokat az intézkedéseket - mint példaul a titkositas alkalmazasa -, amelyek a
személyes adatokhoz valo hozzaférésre fel nem jogositott személyek szamara
értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

b) az adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kovetéen olyan tovabbi intézkedéseket tett, amelyek
biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsdgaira jelentett, az (1) bekezdésben emlitett
magas kockdzat a tovabbiakban valosziniisithetéen nem valosul meg;

c) a tajékoztatas aranytalan erofeszitést tenne sziikségessé. llyen esetekben az érintetteket
nyilvanosan kézzétett informaciok utjan kell tajékoztatni, vagy olyan hasonlo intézkedést kell
hozni, amely biztositja az érintettek hasonloan hatékony tajékoztatasat.

(4) Ha az adatkezel6 még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrol, a feliigyeleti
hatosag, miutan mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens valosziniisithetben magas
kockazattal jar-e, elrendelheti az érintett tdjékoztatdsat, vagy megallapithatia a (3)
bekezdésben emlitett feltételek valamelyikének teljesiilését.”

Az adatvédelmi incidensre az Eht. 156. § és a 4/2012. (I. 24.) NMHH rendelet a GDPR-t6l
részben eltéré szabalyokat tartalmaz (pl. adatvédelmi incidens bejelentésének hatarideje, a
bejelentés cimzettjének mindsiilo feliigyeleti hatdsag illetve hirkozlési hatosag). A Szolgaltatd

a jogszabalyi koherencia megteremtéséig az adatvédelmi incidens bejelentésére vonatkozo
rovidebb hatariddt alkalmazza és a bejelentést mindkét hatosag felé megteszi.

8. Az adatvédelmi tisztviselo
8.1. A Szolgaltato altal az adatvédelmi feladatok ellatasara kinevezett személy

neve: Fiilop Gydz6
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beosztésa: Megbizott adatkezeld
elérhetdsége: fulop.gyozo@fcs.hu

8.2. Az adatvédelmi tisztviseld feladatai:

a) tajékoztatast és szakmai tanacsot ad a Szolgaltatd alkalmazottai részére a GDPR valamint
egy¢éb unios vagy hazai adatvédelmi rendelkezések szerinti kotelezettségeikkel kapcsolatban,
b) ellendrzi a GDPR-nak, egyéb unios vagy hazai rendelkezéseknek valé megfelelést, a jelen
Szabalyzatnak torténd megfelelést, ennek keretében felelds a jelen Szabalyzat elkészitéséért és
naprakészen tartasaért, kiilonos tekintettel felelds a Szolgaltaté Adatkezelési Nyilvantartasanak
elkészitéséért és naprakészen tartasaért,

c) ellendrzi az adatkezeléssel kapcsolatos feladatkorok kijelolését, részt vesz a Szolgaltatd belsod
audit tevékenységében, javaslatot tesz a személyes adatvédelemmel kapcsolatos szabalyozasra,
modositasra, véleményezi a szabalyozokat a személyes adatvédelem szempontjabol,

d) szervezi ¢s ellendrzi az adatkezelési miiveletekben részt vevd személyzet tudatossag-
novelését és képzését,

e) szakmai tanicsot ad az adatvédelmi hatdsvizsgalatra vonatkozdan, nyomon koveti az
elvégzését;

e) egyiittmiikodik és barmely kérdésben konzulticiot folytat a Feliigyeleti Hatosaggal,
kapcsolattartasi pontként szolgal a Feliigyeleti Hatosag felé, ennek keretében részt vesz a
Szolgaltato adatvédelmi incidenskezelési tevékenységében.

8.3. Amennyiben a Szolgéltatd barmely munkavallaloja a Szolgéltatd miikddése korében
adatkezeléssel Osszefiiggden intézkedést igényld koriilményt észlel, az alabbiak szerint kell
eljarnia:

a) Ha valamely Frintett adatkezeléssel kapcsolatos kérelmet juttat el hozza vagy a
Szolgéltatohoz, koteles értesiteni a tarsasagi adatvédelmi tisztviseldt.

b) Ha adatvédelmi incidensre utalé eseményt tapasztal vagy ezzel kapcsolatban barmely mas
relevans informdacidhoz jut, haladéktalanul koteles értesiteni a Szolgaltatd legfelsé szintii
vezetOjét és koteles tovabbitani neki a relevans dokumentumokat és informéaciokat.

9. Adatvédelemre és adatbiztonsagra vonatkozo jogszabalyok

Az adatvédelemre és az adatbiztonsagra vonatkozo jogszabalyok az ASZF 1.5.2. pontjabél,

illetve kiilondsen az aldbbiak:

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679
RENDELETE a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramldsarél, valamint a 95/46/EK iranyelv
hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) (GDPR)

- AZEUROPAIPARLAMENT ES A TANACS 2002. julius 12-i 2002/58/EK IRANYELVE
az elektronikus hirkozlési dgazatban a személyes adatok kezelésérdl, feldolgozasarol és a
maganélet védelmérdl (,,Elektronikus hirkozlési adatvédelmi iranyelv”)

- 2011. évi CXII. térvény az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol
(Infotv.)

- 2001. évi CVIIIL. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal 0sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (Ekertv.)

- 1995. évi CXIX. torvény a kutatds és a kozvetlen iizletszerzés céljat szolgald név- és
lakcimadatok kezelésérol

- 2000. évi C. torvény a szamvitelrdl (Szamvtv.)
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2/2015. (III. 30.) NMHH rendelet az elektronikus hirk6zlési elofizetoi szerzodések részletes
szabalyairdl (Eszr.)

4/2012. (I. 24.) NMHH rendelet a nyilvanos elektronikus hirkozlési szolgaltatdshoz
kapcsolodo adatvédelmi és titoktartasi kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem
kiilonleges feltételeire, a halozatok és a szolgaltatasok biztonsdgara €s integritasara, a
forgalmi ¢és szamldzasi adatok kezelésére, valamint az azonositokijelzésre ¢és
hivasatiranyitasra vonatkozo6 szabalyokrol

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl (Fgytv.)

2005. évi CXXXIII. térvény a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozoi
tevékenység szabalyairol.

Fogalommeghatarozasok

El6fizetd: olyan természetes vagy jogi személy, vagy mas szervezet, aki vagy amely a
igénybevételére vonatkozé szerzddéses viszonyban all. (Eht. 188.§ 22.)

Felhasznalo: az a természetes személy, jogi személy vagy egyéb szervezet, amely hasznélja
vagy igényli az elektronikus hirkozlési tevékenységeket, igy kiillondsen az elektronikus
hirko6zlési szolgaltatdsokat. (Eht. 188.§ 26.)

Uzleti titok: a Ptk. 2:47. §-a szerinti iizleti titok. (Eht. 188.§ 109.)

Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,.érintett”)
vonatkoz6 barmely informacid; azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy
kozvetett modon, kiilondsen valamely azonosito, példaul név, szam, helymeghatarozo adat,
online azonositdé vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi,
gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkoz6 egy vagy tobb tényez0 alapjan
azonosithato (GDPR 4. cikk 1.)

Erintett: azonositott vagy azonosithat6 természetes személy (GDPR 4. cikk 1.)
Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt moédon végzett barmely miivelet vagy miiveletek Osszessége, igy a gyljtés,
rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés,
betekintés, felhasznalds, kozlés tovabbitds, terjesztés vagy egyéb modon torténd
hozzaférhetové tétel Utjan, Osszehangolas vagy Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve
megsemmisités (GDPR 4. cikk 2.)

Az adatkezelés korlatozasa: a tarolt személyes adatok megjelolése jovObeli kezelésiik
korlatozasa céljabol (GDPR 4. cikk 3.)

Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit Onalldan vagy
masokkal egyiitt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait €s eszkbzeit az unids vagy a
tagallami jog hatdrozza meg, az adatkezeldt vagy az adatkezeld kijel6lésére vonatkozo
kiilonos szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja (GDPR 4. cikk 7.)
Adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel (GDPR 4.
cikk 8.)

Cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetleniil attol, hogy
harmadik fél-e. Azon kézhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unios
vagy a tagallami joggal Osszhangban férhetnek hozzd személyes adatokhoz, nem
mindsiilnek cimzettnek; az emlitett adatok e kozhatalmi szervek altali kezelése meg kell,
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hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfelelden az alkalmazandé adatvédelmi
szabalyoknak (GDPR 4. cikk 9.)

Az ¢érintett hozzajarulasa: az ¢érintett akaratdnak Onkéntes, konkrét ¢és megfeleld

tajékoztatason alapuld és egyértelmii kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a
megerdsitést félreérthetetleniil kifejezo cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t
érintd személyes adatok kezeléséhez (GDPR 4. cikk 11.)

Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas

moédon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredményezi (GDPR 4. cikk 12.)

kozhatalmi szerv (GDPR 4. cikk 21.)

Feliigyeleti hatosag: egy tagallam altal az 51. cikknek megfeleléen létrehozott fliggetlen
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6. szamu melléklet - MINOSEGI MUTATOK

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatds mindségének az eldfizetok €s felhasznalok védelmével
Osszefiiggd kovetelményei a 13/2011. (XIIL. 27.) NMHH rendelet szerint:

Halozati szolgaltatasmindségi kovetelmények (csak 1000 elofizetd felett kotelezd)

Megnevezés Meghatarozas Mérési modszer Célérték
a szolgaltatashoz létesitett | 2 mutat6 az érvényes megrendelés idépontja
Uj hozzaférés 1étesitési | 0j hozzaféréseknek, az esa “?e%va“’s““ let?§ltes 1<.1.op onya k,o zott
46 K 80%-b liesi eltelt idétartam alapjan keriil meghatarozasra <15
1do eset,e' o an teljesitett - az alapadatokat az ligyfél-nyilvantartasi
hatarideje rendszer megkeresési modulja szolgaltatja
- a min8ségi panaszok - a mutat6 a hibafelvétel és a szolgaltatas
alapjan inditott megfelelé mindségili ismételt rendelkezésre
Mindségi panasz hibaelharitasoknak az allasaig eltelt idStartam alapjan keriil <72 6ra
hibaelharitasi ideje K 80%.-b liesi meghatarozasra
eset,e' Y7o-ban teljesitett - az alapadatokat az ligyfél-nyilvantartasi
hatérideje rendszer megkeresési modulja szolgaltatja
-a szolgaltatas - a mutato a szolgaltatas kiesés regisztralasa
Szoloaltats igénybevehetdség és a helyreallitas kozott eltelt dsszes idd
delk £ 14 tényleges id6tartamanak és | alapjan keriil meghatarozasra >98%
rendelikezesre allasa a teljes elvi szolgaltatasi - az alapadatokat az ligyfél-nyilvantartasi
idének az aranya rendszer hibamérési modulja szolgaltatja
(gyfélszolgalat 60 S 1
Ugy ©5zogaal b Ugyfélszolgalati iddben
masodpercen beliili A . - -
beielentkezésének bejovo hivasokra valod Nem fogadott hivasok naplozésa 95
) reagalas ideje
aranya
- A hibasan 4tvitt bitek -a inutat(’) egy referencia éllomépy
Bit hibaarany szamanak aranya az atvitt atkyulc?.esekor azonosttott hibas b,ltek, .
szamanak alapjan kertil meghatarozasra n/a

hozzaférési vonalanként

Osszes bitek szamahoz
képest.

- az alapadatokat dedikalt mérési rendszer
szolgaltatja

Nem értelmezhet6 a hibakat automatikusan javito technologia miatt, igy a bithiba aranyt az NHH vonatkoz6 kézikonyve alapjan 0-nak kell

tekinteni.

Egyedi szolgaltatasmindseégi kovetelmények

A termékek leirasanal talalhato.
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7. szamu melléklet - ADATBIZTONSAGI TAJEKOZTATO

A szolgaltatas igénybevételének €s hasznalatdnak szerzodésszeri teljesitését, s igy biztonsagat
szolgalja, ha a belépési jelszot az eldfizetOk idordl idore megvaltoztatjadk. Amennyiben a jelszo
idegen harmadik személyek tudomadsara jutott vagy juthat, ugy a jelsz6t haladéktalanul meg kell
valtoztatni. Az adott felhasznalonév/jelsz6 ismeretében az azokkal elérhetd minden szolgaltatas
¢és adat illetéktelenek szamara is hasznalhatova valik, és azok elérésébdl a felhasznalot ki is
zarhatja. A szolgaltatdsok hasznalata ezekben az esetekben az Eldfizetd koltségére torténik.

A jelsz6 megvaltoztatasara — minden koltség nélkiil - a www.flynet.hu weboldalon nyilik
lehetdség. A jelszd megvaltoztatdsaval kapcsolatos tovabbi informacidk az elobbiekben
hivatkozott internetes oldalon talalhatoak.

A jelsz¢ illetéktelen harmadik személyek szamara torténd hozzaférhetdvé tételét szamitdgépes
virus is eredményezheti. Léteznek ugyanis olyan virusok, amelyek nem torélnek adatokat,
ellenben ismeretlen cimzettek részére tovabbitjak az eldfizetdi jelszavakat. A legtobb virus e-
mail-hez csatolt programfile-ban jut el az eléfizetokhdz. Ennek elkeriilése érdekében javasolt,
hogy minden olyan programfile, amely e-mail-ben ismeretlen cimrél érkezik az eléfizetéhoz,
torlésre keriiljon, a dokumentum megnyitasa nélkiil.

A Szolgaltato a virusok kisziirése érdekében letolthetd virusirtd program telepitését javasolja az
elofizetok szamara.

A Szolgaltat6 idordl idére kozpontositott virusirtd megoldast alkalmazhat, melynek soran a
Szolgaltato altal hasznalt virusirtd program a virusos levelekbdl a rendszer altal felismert virusok
irtasat elvégzi és az irtds megtorténtének tényét e-mail-ben jelzi a cimzettnek.

Ha a talalt virus a program altal nem irthat6, Gigy az eredeti csatolt file nevéhez tovabbi
kiterjesztést hozzaadva a program csatol egy file-t, amelyben jelezziik a cimzettnek, hogy az
eredeti csatolt file virussal fertdzott volt. Az utobbi esetben az eredeti csatolmany torlésre kertiil.

A szolgaltatas igénybevételével tovabbitott kiildemények titkossagat és a személyes adatok
biztonsagat fenyegetd technologidk elleni védekezés lehetdségére is kinal megoldast a
Szolgaltato. A hivatkozott technologidk alkalmazasa soran is elsdsorban a belépési azonositok €és
a jelszavak titokban tartasa keriil veszélybe. A megfelel6 védekezés hatasos eszkdze a személyi
tlizfal-szoftverek hasznalata, melyek minden, az internetrdl érkezd, az El6fizetd szamitogépére
kiildott halozati adatot ellendriznek. Amennyiben azokat a felhasznald nem kérte, a program
jelzést ad, illetve megakadéalyozza ezen adatok bejutasat a szamitogépre.

A Szolgaltato kiilon dij fizetése ellenében az El6fizetd adatait, szamitogépét védo, biztonsagos
internetezést lehetove tevo egyeb szoftveres megoldast is kindlhat az El6fizetd szamara, mely
hatékony védelmet nyujt a tigyfél szamitogépére torténd kiilsé behatolasok, virusok ellen.

A Szolgaltatdo nem vallal felel0sséget a csatlakozas rajta kiviil 4116 okbol valé megvaltozasaért
(Iehetnek olyan virusok illetve egyéb programok amelyek azt megvaltoztatjak), valamint az
Eldfizetd altal latogatott oldalakon taldlhato egyes programok altal okozott karokeért.

A Szolgaltato ligyfélszolgalatan keresztiil az Elofizetd kérése és igénye esetén a fentebbiekben
nem emlitett, a szolgaltatas igénybevételével tovabbitott kiilldemények titkossaganak ¢€s a
személyes adatok biztonsaganak megdrzése érdekében egyéb 1étezé megoldasokrdl €s lehetséges
szolgaltatasokrdl is tajékoztatast nyujt, valamint megad minden sziikséges informaciot és
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segitséget az elofizetok altal onalloan végrehajtando intézkedések maradéktalan teljesiilése

érdekében.
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CSATORNAKIOSZTAS
Kozszolgaltati programcsomag
Program
szama | Csatorna Nyelv HD
1 M1 Magyar HD
2 M2 Magyar HD
3 Duna Magyar HD
4 M4 Sport Magyar HD
5 Duna World/M4 Sport+ Magyar HD
6 M5 Magyar HD

Kereskedelmi programcsomagok

Program FAMILY
szama Csatorna Nyelv SIMPLE | FAMILY EXTRA

O 0N U DN WNN P

N N NNNNNDNRRRRPRRRP R R R
O U1 A WN P O VWOWOWNWMRAWN P O

M1 HD Magyar v
M2 HD Magyar v
M2 Pet6fi TV HD Magyar v
Duna HD Magyar v
M4 Sport HD Magyar v
Duna World HD Magyar v
RTL HD Magyar v
TV2 HD Magyar v
RTL KETTO HD Magyar v
M5 HD Magyar v
FILM4 Magyar
Moziverzum HD Magyar
Viasat Film Magyar
Mozi+ HD Magyar
Epic Drama HD Magyar
AMC Magyar
FilmBox Magyar v
AXN Magyar
Film+ HD Magyar
Super TV2 HD Magyar
Filmbox Extra HD Magyar
VIASAT2 Magyar
RTL HAROM Magyar v
Film Café Magyar
Filmbox Family Magyar

AN N N N N NN

<

BN BB | BAYAYAYAYAYANANAN

HD
HD
HD
HD
HD
HD
HD
HD
HD

HD

HD
HD

HD
HD
HD
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70 Animal Planet HD Magyar v v v HD

73 EWTN(Bonum TV) Magyar v v v

74 PAXTV Magyar v v v

78 Euronews Magyar v v v

103 Somogy TV Magyar v v v

900 MR 1 Kossuth Magyar
901 MR 2 Petdfi Magyar v v v
902 MR 3 Bartdk Magyar v v v
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