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1. A SZOLGALTATO NEVE , CIME

A Szolgaltatd neve: FCS Group Kift.

Cégjegyzékszam: 13-09-104875

Adbszam: 13570091-2-13

Székhely: 2330 Dunaharaszti D6zsa Gy. Ut. 49.

A tovabbiakban: szolgaltaté vagy FCS.

2. A SZOLGALTATO UGYFELSZOLGALATANAK ELERHET SEGE, INTERNETES
HONLAPJA

Telefonszam kékszam: (40) 962-020, vagy (70) 33-88-33-8, vagy (24) 471-108

A személyes tgyfélszolgalat | 2330 Dunaharaszti Dozsa Gy. Ut. 49.
elérhet sége

Postacim 2331 Dunaharaszti Pf. 127.

A személyes ugyfélszolgalat | H-P 9:00-18:00
nyitvatartési ideje S7 9-12

Internetes honlap http://www.flynet.hu

3. A SZOLGALTATO ALTAL NYUJTOTT EL FIZET | SZOLGALTATASOK
MEGHATAROZASA

A szolgaltatd a jelen Altalanos Szerz dési Feltételek (ASZF) alapjan Internet-hozzaférési
Szolgaltatasokat nyujt, amelyek az alabbi szolgaltatasi csomagokban vehet k igénybe az
El fizet k altal.

A dokumentumban szerepl &rak tartalmazzak az AFA-t.

3.1. UJ EL FIZETESHEZ VALASZTHATO DIiJCSOMAGJAINK  MIKROHULLAMON
KERESZTULI INTERNET ELERESRE

Az alabbi csomagok csak Uj el fizetés létesitésekor valaszthatéak. 2009. augusztus 1-t |.
3.1.1. Flynet TO

Maximum 1Mbit/sec le 256kbit/sec feltdltési sebesség csatlakozas az Internetre, melyet
szort spektrumu dsszekottetéssel valdsitunk meg

Garantalt 768 kbit/sec le és 256 kbit/sec feltoltési sebesség.

Korlatlan adatforgalom

3 db e-mail cim (200 MB-nyi tarhely az érkez e-mail-ek szamara)

1db IP cim kiosztasa (Nem allandé bels cim)

A szolgaltatas atadasa technikai lehet ségeink fliggvényében PPPoOE, vagy TCP/IP
A szolgaltatast cégunk egyedi elbiralas alapjan nydjtja

Csatlakozasi és munkadij gépenként 4000 Ft.
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A szolgaltatas havi dija hatarozatlan id tartamui szerz dés esetén: brutté 2 900 Ft
A szolgaltatas havi dija egy éves H ségnyilatkozat megkétése esetén: brutté 2 400 Ft
A szolgaltatas havi dija két éves H ségnyilatkozat megkétése esetén: bruttd 1 900 Ft

Kauci6: 10000 Ft
3.1.2. FlynetT1

Maximum 3 Mbit/sec le 640 kbit/sec feltdltési sebesség csatlakozds az Internetre, melyet
szort spektrumu dsszekottetéssel valésitunk meg

Garantalt 2300 kbit/sec le és 480 kbit/sec feltbltési sebesség.

Korlatlan adatforgalom

3 db e-mail cim (200 MB-nyi tarhely az érkez e-mail-ek szaméara)

1db IP cim kiosztasa (Nem allandé bels cim)

A szolgaltatas atadasa technikai lehet ségeink fliggvényében PPPoOE, vagy TCP/IP
A szolgaltatast cégiink egyedi elbiralas alapjan nydjtja

Csatlakozasi és munkadij az els gépre 0 Ft, tovabbi gépenként 4000 Ft.

A szolgaltatas havi dija hatarozatlan id tartamu szerz dés esetén: brutté 5 500 Ft

A szolgaltatas havi dija egy éves H ségnyilatkozat megkétése esetén: brutté 4 500 Ft
A szolgaltatas havi dija két éves H ségnyilatkozat megkdtése esetén: brutté 3 500 Ft

Kauci6: 10000 Ft
3.1.3. Flynet T2

Maximum 6 Mbit/sec le 1280 kbit/sec feltdltési sebesség csatlakozas az Internetre, melyet
szort spektrumu dsszekottetéssel valdsitunk meg

Garantalt 4500 kbit/sec le és 1000 kbit/sec feltdltési sebesség.

Korlatlan adatforgalom

3 db e-mail cim (200 MB-nyi tarhely az érkez e-mail-ek szaméara)

1db IP cim kiosztasa (Nem allandé bels cim)

A szolgaltatas atadasa technikai lehet ségeink fliggvényében PPPoOE, vagy TCP/IP
A szolgaltatast céguink egyedi elbiralas alapjan nyujtja

Csatlakozasi és munkadij az els gépre 0 Ft, tovabbi gépenként 4000 Ft.

A szolgaltatas havi dija hatarozatlan id tartamui szerz dés esetén: brutté 6 900 Ft

A szolgaltatas havi dija egy éves H ségnyilatkozat megkétése esetén: bruttd 5 900 Ft
A szolgaltatas havi dija két éves H ségnyilatkozat megkdtése esetén: brutté 4 900 Ft

Kaucié: 10000 Ft
3.1.4. Flynet T3

Maximum 8 Mbit/sec le 2 Mbit/sec feltoltési sebesség csatlakozas az Internetre, melyet
szort spektrumu dsszekottetéssel valdsitunk meg

Garantalt 6000 kbit/sec le és 1500kbit/sec feltdltési sebesség.
Korlatlan adatforgalom

3 db e-mail cim (200 MB-nyi tarhely az érkez e-mail-ek szaméara)
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1db IP cim kiosztasa (Nem allandé bels cim)

A szolgaltatas atadasa technikai lehet ségeink fliggvényében PPPoOE, vagy TCP/IP
A szolgaltatast cégunk egyedi elbiralas alapjan nydjtja

Csatlakozasi és munkadij az els gépre 0 Ft, tovabbi gépenként 4000 Ft.

A szolgaltatas havi dija hatarozatlan id tartamul szerz dés esetén: brutté 8 900 Ft

A szolgaltatas havi dija egy éves H ségnyilatkozat megkétése esetén: bruttd 7 900 Ft
A szolgaltatas havi dija két éves H ségnyilatkozat megkdtése esetén: brutté 6 900 Ft

Kaucié: 10000 Ft

3.2. REGEBBI DIJCSOMAGJAINK MIKROHULLAMON KERESZTULI INTERNET ELERESRE

Ezek a dijcsomagok jelen pillanatban nem rendelhet ek. Az aktudlis csomagokat az el z
pontban részletezziik.

3.2.1. Flynet mini

Maximum 512kbit/sec le 128kbit/sec feltbltési sebesség csatlakozas az Internetre, melyet szoért
spektrumu dsszekottetéssel valdsitunk meg

Garantélt 384 kbit/sec le és 128 kbit/sec feltdltési sebesség.

Korlatlan adatforgalom

3 db e-mail cim (200 MB-nyi tarhely az érkez e-mail-ek szaméara)

1db IP cim kiosztasa (Nem allandé bels cim)

A szolgaltatas atadasa technikai lehet ségeink fliggvényében PPPoOE, vagy TCP/IP
A szolgaltatast céguink egyedi elbiralas alapjan nyujtja

Csatlakozasi és munkadij gépenként 4000 Ft.

A szolgaltatas havi dija hatarozatlan id tartamua szerz dés esetén: bruttdé 3 400 Ft

A szolgaltatas havi dija egy éves H ségnyilatkozat megkétése esetén: brutté 2 900 Ft

A szolgaltatas havi dija két éves H ségnyilatkozat megkétése esetén: brutté 2 500 Ft

3.2.2. Flynet alap

Maximum 1 Mbit/sec le 256kbit/sec feltbltési sebesség csatlakozas az Internetre, melyet
szort spektrumu dsszekottetéssel valésitunk meg

Garantalt 768 kbit/sec le és 256 kbit/sec feltdltési sebesség.

Korlatlan adatforgalom

3 db e-mail cim (200 MB-nyi tarhely az érkez e-mail-ek szamara)

1db IP cim kiosztasa (Nem allandé bels cim)

A szolgaltatas atadasa technikai lehet ségeink fliggvényében PPPoOE, vagy TCP/IP
A szolgaltatast cégunk egyedi elbiralas alapjan nydjtja

Csatlakozasi és munkadij gépenként 4000 Ft.

A szolgaltatas havi dija hatarozatlan id tartamui szerz dés esetén: bruttd 4 750 Ft
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A szolgaltatas havi dija egy éves H ségnyilatkozat megkétése esetén: brutté 4 250 Ft

A szolgaltatas havi dija két éves H ségnyilatkozat megkétése esetén: bruttd 3 750 Ft

3.2.3. Flynet mid

Maximum 1,5 Mbit/sec le 384kbit/sec feltoltési sebesség csatlakozas az Internetre, melyet
szort spektrumu dsszekottetéssel valdsitunk meg

Garantalt 1125 kbit/sec le és 288 kbit/sec feltdltési sebesség.

Korlatlan adatforgalom

3 db e-mail cim (200 MB-nyi tarhely az érkez e-mail-ek szaméara)

1db IP cim kiosztasa (Nem allandé bels cim)

A szolgaltatas atadasa technikai lehet ségeink fliggvényében PPPoOE, vagy TCP/IP
A szolgaltatast cégiink egyedi elbiralas alapjan nydjtja

Csatlakozasi és munkadij gépenként 4000 Ft.

A szolgaltatas havi dija hatarozatlan id tartamu szerz dés esetén: brutté 5 900 Ft

A szolgaltatas havi dija egy éves H ségnyilatkozat megkétése esetén: brutté 5 400 Ft

A szolgaltatas havi dija két éves H ségnyilatkozat megkdtése esetén: brutté 4 900 Ft

3.2.4. Flynet max

Maximum 3 Mbit/sec le 640kbit/sec feltbltési sebesség csatlakozas az Internetre, melyet
szort spektrumu dsszekottetéssel valésitunk meg

Garantalt 2300 kbit/sec le és 480 kbit/sec feltoltési sebesség.

Korlatlan adatforgalom

3 db e-mail cim (10 MB-nyi tarhely az érkez e-mail-ek szamara)

1db IP cim kiosztasa (Nem allandé bels c¢im)

A szolgaltatas atadasa technikai lehet ségeink figgvényében PPPoOE, vagy TCP/IP
A szolgaltatast cégunk egyedi elbiralas alapjan nydjtja

Csatlakozasi és munkadij gépenként 4000 Ft.

A szolgaltatas havi dija hatarozatlan id tartamui szerz dés esetén: brutté 9 200 Ft

A szolgaltatas havi dija egy éves H ségnyilatkozat megkétése esetén: brutté 8 900 Ft

A szolgaltatas havi dija két éves H ségnyilatkozat megkdtése esetén: brutté 7 900 Ft

3.2.5. Flynet top

Maximum 6 Mbit/sec le 1280kbit/sec feltdltési sebesség csatlakozas az Internetre, melyet
szort spektrumu dsszekottetéssel valdsitunk meg

Garantalt 4500 kbit/sec le és 1000 kbit/sec feltdltési sebesség.

Korlatlan adatforgalom

3 db e-mail cim (200 MB-nyi tarhely az érkez e-mail-ek szaméara)

1db IP cim kiosztasa (Nem allandé bels cim)

A szolgaltatas atadasa technikai lehet ségeink fliggvényében PPPoOE, vagy TCP/IP
A szolgaltatast cégiink egyedi elbiralas alapjan nydjtja

Csatlakozasi és munkadij gépenként 4000 Ft.
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A szolgaltatas havi dija hatarozatlan id tartamui szerz dés esetén: brutté 10 900 Ft
A szolgaltatas havi dija egy éves H ségnyilatkozat megkétése esetén: bruttd 9 900 Ft

A szolgaltatas havi dija két éves H ségnyilatkozat megkdtése esetén: brutté 8 900 Ft

3.2.6. Flynet top+

Maximum 8 Mbit/sec le 2 Mbit/sec feltdltési sebesség csatlakozas az Internetre, melyet
szort spektrumu dsszekottetéssel valésitunk meg

Garantalt 6000 kbit/sec le és 1500 kbit/sec feltdltési sebesség.

Korlatlan adatforgalom

3 db e-mail cim (200 MB-nyi tarhely az érkez e-mail-ek szaméara)

1db IP cim kiosztasa (Nem allandé bels cim)

A szolgaltatas atadasa technikai lehet ségeink fliggvényében PPPoE, vagy TCP/IP

A szolgaltatast cégiink egyedi elbiralas alapjan nyujtja

Csatlakozasi és munkadij gépenként 4000 Ft.

A szolgaltatas havi dija hatarozatlan id tartam( szerz dés esetén: brutté 11 900 Ft

A szolgaltatas havi dija egy éves H ségnyilatkozat megkétése esetén: brutté 10 900 Ft

A szolgaltatas havi dija két éves H ségnyilatkozat megkdtése esetén: brutté 9 900 Ft

3.2.7. Flynet Tarsl

Maximum 3 Mbit/sec le 640 kbit/sec feltoltési sebesség csatlakozas az Internetre, melyet
szort spektrumu dsszekottetéssel valésitunk meg

Garantalt 2300 kbit/sec le és 480 kbit/sec feltdltési sebesség.

Korlatlan adatforgalom

3 db e-mail cim (200 MB-nyi tarhely az érkez e-mail-ek szamara)

1db IP cim kiosztasa (Nem allandé bels cim)

A szolgaltatas atadasa technikai lehet ségeink figgvényében PPPoOE, vagy TCP/IP
A szolgaltatast cégunk egyedi elbiralas alapjan nydjtja

Csatlakozasi és munkadij gépenként 6000 Ft.

A szolgaltatas havi dija hatarozatlan id tartamu szerz dés esetén: brutté 5 500 Ft

A szolgaltatas havi dija egy éves H ségnyilatkozat megkétése esetén: brutté 4 500 Ft

A szolgaltatas havi dija két éves H ségnyilatkozat megkdtése esetén: brutté 5 500 Ft

3.2.8. Flynet Tars2

Maximum 6 Mbit/sec le 1280 kbit/sec feltdltési sebesség csatlakozas az Internetre, melyet
szort spektrumu dsszekottetéssel valdsitunk meg

Garantalt 4500 kbit/sec le és 1000 kbit/sec feltdltési sebesség.

Korlatlan adatforgalom

3 db e-mail cim (200 MB-nyi tarhely az érkez e-mail-ek szaméara)

1db IP cim kiosztasa (Nem allandé bels c¢im)

A szolgaltatas atadasa technikai lehet ségeink fliggvényében PPPoOE, vagy TCP/IP

A szolgaltatast cégunk egyedi elbiralas alapjan nydjtja
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Csatlakozasi és munkadij gépenként 6000 Ft.
A szolgaltatas havi dija hatarozatlan id tartamu szerz dés esetén: brutté 6 900 Ft
A szolgaltatas havi dija egy éves H ségnyilatkozat megkétése esetén: bruttd 5 900 Ft

A szolgaltatas havi dija két éves H ségnyilatkozat megkdtése esetén: brutté 4 900 Ft
3.2.9. Flynet Tars3

Maximum 8 Mbit/sec le 2 Mbit/sec feltdltési sebesség csatlakozas az Internetre, melyet
szort spektrumu dsszekottetéssel valésitunk meg

Garantalt 6000 kbit/sec le és 1500 kbit/sec feltdltési sebesség.

Korlatlan adatforgalom

3 db e-mail cim (200 MB-nyi tarhely az érkez e-mail-ek szaméara)

1db IP cim kiosztasa (Nem allandé bels cim)

A szolgaltatas atadasa technikai lehet ségeink fliggvényében PPPoE, vagy TCP/IP
A szolgaltatast cégiink egyedi elbiralas alapjan nydjtja

Csatlakozasi és munkadij gépenként 6000 Ft.

A szolgaltatas havi dija hatarozatlan id tartamu szerz dés esetén: brutté 8 900 Ft

A szolgaltatas havi dija egy éves H ségnyilatkozat megkétése esetén: brutté 7 900 Ft

A szolgaltatas havi dija két éves H ségnyilatkozat megkdtése esetén: brutté 6 900 Ft

4., AZ EL FIZET | SZERZ DES MEGKOTESERE VONATKOZO ELJARAS, AZ
EL FIZET | SZOLGALTATASOK IGENYBEVETELENEK MODJA ES FELTETEL EIl, A
SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK ESETLEGES ID BELI ES FOLDRAJZI
KORLATAI

4.1. AZEL FIZET |SZERZ DES MEGKOTESERE VONATKOZO ELJARAS
4.1.1. Szerz déskotési kotelezettség

Az igényl nek, aki az internet szolgaltatast igénybe kivanja venni, szerz dést kell koétnie a
Szolgaltatéval, amely szerz dés meghatarozza a felek jogait és kotelezettségeit, valamint a
valasztott szolgaltatast és annak dijat. Az internet szolgaltatas igénybevételére sz6l6 szerz dés
egyedi el fizet i szerz désb | és éltalanos szerz dési feltételekb | all. Az egyedi el fizet i
szerz dés tartalmazza az El fizet adatait, valamint az igénybevett szolgaltatascsomag
megjelblését és leirasat.

Az igényl széban, elektronikus uton (levélben vagy adatlap kitdltésével) vagy irdsban jelzi a
szolgaltatas igénybevételére vonatkozé szandékat, majd a Szolgaltatd tajékoztatja az igényl ta
szolgaltatas igénybevételének feltételeir |I.

A Szolgaltaté, El fizet , illet leg igényl (a tovabbiakban egyiitt: felek) az el fizet i szerz dést
irAsban, széban vagy rautal6 magatartassal - igy kilénésen az el fizet i szolgaltatas
igénybevételével - kdthetik meg.

4.1.2. irasbeli szerz déskotés

irasbeli szerz déskotés esetén az El fizet ajanlatat az egyedi el fizet i szerz dés El fizet
altal alairt példanyanak Szolgaltatéhoz val6 eljuttatdsaval teszi meg.
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A szerz dés beérkezését kdvet en a Szolgaltatd a szerz dés altala alairt példanyanak
megkildésével/atadasaval fogadja el és igazola a Szolgaltatdi jogviszony Ilétrejottét
(,visszaigazolas”). A szerz dés a visszaigazolas El fizet részére tortén rendelkezésre
bocsatasa napjan (Szolgaltaté altali megkildés napja) jon létre.

Ha a felek az el fizet i szerz dést irasban kotik meg, a Szolgaltatd koteles a szerz dés
megkotésével egyidej leg az egyedi el fizet i szerz dést, az altalanos szerz dési feltételek
kivonatat, valamint - az El fizet kérése esetén - az altalanos szerz dési feltételek egy
példanyat az El fizet rendelkezésére bocsatani.

Emellett Szolgaltaté jogosult a szerz dés elektronikus Gton tortén visszaigazolasara, amely
esetben a szerz dés rautald magatartassal jon létre.

4.1.3. Szdbbeli vagy rautalé magatartassal tortén szerz deéskotés

Az igényl az egyedi szolgaltatasi szerz dés megkétését elektronikus Uton is kezdeményezheti
a Szolgaltatd honlapjan elhelyezett ajanlati felhivas elektronikus uton tértén  Kkitbltésével,
amelyet Szolgéltaté az el fizet i ajanlat legkés bb 48 éran beldl tértén elektronikus Gton vagy
nyomtatott formaban (postai Uton vagy kézben atadva) tértén visszaigazolasaval fogad el.

A visszaigazolas El fizet részére vald, elektronikus Udton vagy postai Uton tortén
hozzaférhet vé tételével jon létre a szerz dés.

Szobbeli szerz déskotés esetén (ide értve a telefonon és az Ugyfélkapcsolaton tortén
szerz déskoétés esetét is) a Szolgaltatd a szerz dés feltételeit is tartalmazo visszaigazolast kild
48 oran belil. A visszaigazolas El fizet részére vald, elektronikus dton vagy nyomtatott
formaban (postai Gton vagy kézben atadva) tértén hozzaférhet vé tételével jon létre a
szerz dés.

Szébeli vagy rautalé magatartassal tértén szerz déskotés esetén az altaldnos szerz dési
feltételek a www.flynet.hu honlapon érhet k el.

4.1.4. El re fizetett szolgaltatasok

Az el re fizetett szolgaltatdsok esetén az El fizet a regisztraciés oldal elektronikus uton
tortén kitoltésével er siti meg a szerz dés létrejottét, annak feltételeit, amelyet Szolgaltato
haladéktalanul, de legkés bb 48 éran belll visszaigazol.

4.2. AZEL FIZET |SZOLGALTATASOK IGENYBEVETELENEK MODJA ES FELTETEL El

A jelen Altalanos Szerz dési Feltételek alkalmazasaban a szolgaltatas a mikrohullamd
hél6zaton megvalositott szélessavu Internet-hozzaférési szolgaltatast jelenti (SZJ: 62.20.18),
amelynek segitségével az El fizet k elérhetik az Internet halézatot. A szélessavu mikrohullamu
Internet hozzaférés mdodja a Szolgaltatonal a 2,4 GHz-en és 5,4 GHz-en m kdéd mikrohullamu
hal6zati hozzaférés lehet.

A szolgaltatas igénybevételéhez az El fizet és a szolgdltaté kozott mikrohullami halozati
kapcsolat kiépitése sziikséges. Szolgaltat6 az el fizetés id tartamara biztositia a
kapcsolédashoz sziikséges Halozati eszkdzt, Antennat és a hozza kapcsol6do kabelt, amely a
szolgaltato tulajdonat képezi. A kiépitésnek egyszeri dija van, amelyet a szolgaltatascsomagok
leirdsa tartalmaz.

A szolgéltatas igénybevételének tovabbi feltétele egy el zetes m szaki vizsgalat és mérés,
amelyet Szolgaltatd ingyenesen végez el a kiépitend végpont helyszinén. A szolgaltatas csak
abban az esetben vehet igénybe, ha a vizsgalat eredménye megfelel a m szaki kiépithet ség
feltételeinek.

+,-./ 0 ! "#$ $ % 1/,234 0 &'

5267 0 " ‘& (* 84-91. 0 [(& "™ &+




11/45

4.3. A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK ID BELI ES FOLDRAJZI KORLATJAI

A Szolgaltato altal biztositott Internet-hozzaférési szolgaltatasoknak nincsen id beli korlatja. A
Szolgaltatd Altal biztositott Internet-hozzaférési szolgaltatasok az 1. szamu Mellékletben
meghatarozott telepliléseken vehet k igénybe. Arrdl, hogy az adott telepilésen belll az Igényl
altal meghatarozott helyen a Szolgaltat6 képes-e az Internet szolgaltatas biztositasara az
El fizet az Ugyfélszolgalati Irodakban, vagy a telefonos uigyfélszolgalaton tajékozodhat.

4.4. A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK EGYEB KORLATJAI

A Szolgéltatd a halézatanak, El fizet inek valamint az el fizet i végberendezés és az azon
tarolt adatok megoévasanak és biztonsadganak érdekében a szolgaltatas rendeltetésszer

hasznalhatésagat nem befolyasolé médon portsz rést alkalmazhat és egyes portok forgalmat
letilthatja, valamint el irhatja a szolgaltat6 SMTP szerverének hasznalatat, azaz korlatozhatja
az Internet kapcsolaton keresztil kildétt, de nem a Szolgaltatdé e-mail (SMTP) szerverén at
folytatott e-mail kommunikaciét annak tartalmi vizsgalata és régzitése nélkdl.

5. AZ EL FIZET | HOZZAFERESI PONT LETESITESERE ES A SZOLGALTATAS
IGENYBEVETELET BIZTOSITO UZEMBE HELYEZESRE VALLALT ID (CELERTEK),
AZ IGENYBEJELENTEST L SZAMITVA

A Szolgéltaté vallalja, hogy az igénybejelentést kdvet 30 (harminc) naptari napon belil a

Szolgaltatd allandé szolgaltatas-hozzaférési pontot létesit, amelyen az el fizet a hal6zaton

nyujtott Internet-hozzaférési szolgdltatast az El fizet i szerz dés id tartama alatt igénybe
veheti.

Nem min sil késedelmes teljesitésnek, ha az el fizet a szolgéltatéval el zetesen irasban
egyeztetett id pontban a helyszini szerelés feltételeit nem biztositja; vagy ha a felek a
szolgaltatas-hozzaférési pont létesitésére, illetve a rendszerre kapcsolas teljesitésére, illetve a
szolgaltatds megkezdésére 30 napnal kés bbiid pontban allapodnak meg.

6. A SZOLGALTATASOK MIN SEGI CELERTEKEI, A MIN SEG|I CELERTEKEK
ERTELMEZESE ES TELJESITESUK ELLEN RZESENEK MERESI MODSZERE

A szolgaltaté altal nyujtott elektronikus hirkozlési szolgaltatasok min ségére vonatkozo

mutatdkat a jelen Altalanos Szerz dési Feltételek 6. szamu Melléklete tartalmazza.

7. AZ EL FIZET | SZERZ DES MEGKOTESEHEZ SZUKSEGES EL FIZET | ADATOK
LISTAJA, AZ EL FIZET | JOGVISZONY LETREJOTTE, A LEGROVIDEBB
SZERZ DESIID SZAK

7.1. AZ EL FIZET | SZERZ DES MEGKOTESEHEZ SZUKSEGES EL FIZET | ADATOK
LISTAJA

Az el fizet i szerz dés megkotésekor az El fizet koételes nyilatkozni arrél, hogy a szolgaltatast
egyéni el fizet ként vagy nem egyéni el fizet ként kivanja igénybe venni.

A szerz dés megkotésének el feltétele, hogy az El fizet a személyének azonositasahoz
szllkséges adatait a Szolgaltat6é rendelkezésére bocsassa:

A) azel fizet neve, lakbhelye, tartdzkodasi helye, illetve székhelye;

B) természetes személy el fizet esetén az el fizet (lednykori) neve, anyja neve,
sziletési helye és ideje, személyi igazolvany szama;
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C) nem természetes személy el fizet esetén az el fizet cégjegyzékszama vagy mas
nyilvantartasi szama, valamint a képvisel neve;

D) az el fizet i végberendezés felszerelésének helye;
E) azigényelt Internet-hozzaférési Szolgaltatas;
F) megkétés id tartama;
G) igénybejelentés, helye, ideje;
7.2. AZEL FIZET 1JOGVISZONY LETREJOTTE

A Szolgaltatas igénybevételéhez El fizet i Szerz dés megkotése sziikséges. Az El fizet i
Szerz dés széban, vagy irasban johet létre a Felek kozo6tt. Szobeli megdllapodas esetén a
telepitési munkalap, mint teljesitési igazolas, irasbeli megallapodas esetén pedig az El fizet i
Szerz dés El fizet Altali alairasaval. Az irasbeli El fizet i Szerz dés két példanyban jon létre,
amelyb | egy a Szolgaltat6t, egy pedig az El fizet tilleti meg.

7.3. A LEGROVIDEBB SZERZ DESIID SZAK, ASZERZ DES TARTAMA

A szerz dés hatarozatlan id re j6n létre. A Szolgaltat6 és az El fizet egyez akarataval
hatarozott idej szerz dés is kéthet , melynek id tartama szolgaltatasonként eltér lehet.

A hatérozott idej szerz dés automatikusan, az el fizet i szerz désben meghatarozott
feltételek mellett hatarozatlan idej szerz déssé alakul, ha a hatarozott id lejarata el tt a
szerz déses jogviszony megsziintetése céljabél az El fizet irasbeli nyilatkozatot nem terjeszt
el , illetve — rautal6 magatartassal - ha a hatarozott id lejaratat kovet en az El fizet a
szolgaltatast tovabbra is, legalabb egy alkalommal igénybeveszi.

Legrovidebb szerz dési id szak hatarozott idej szerz dés esetén: egyéni el fizet k esetén 6
hénap, egyéb el fizet k esetén egyedi megéllapodas szabalyozza.

Ett | az egyedi megallapodasban eltérés lehetséges.

7.4. H SEGNYILATKOZAT

A feltételes” kedvezmény a szolgdltatds igénybevételének olyan modjat jelenti, amely
kedvez bb feltételeket biztosit az El fizet szamara, s amelyet a Szolgaltaté az El fizet altal
vallalt h ségnyilatkozat ellenében biztosit.

Amennyiben az EIl fizet az el fizet i szerz dés megkétésekor, vagy maodositasakor a
Szolgaltatd altal kozzétett valamely kilénleges ajanlat alapjan h ségnyilatkozat alairasaval
olyan feltételes kedvezményt vett igénybe, amelyet a Szolgaltat6 a h ségnyilatkozatban
megjeldlt szolgaltatasi szinthez és meghatarozott kételez szerz déses id tartamhoz kotott,
abban az esetben ezen id szak alatt az El fizet a feltételes kedvezmény 6sszegét elveszti az
alabbi esetekben:

A) amennyiben az el fizet iszerz dését rendes felmondassal megsziinteti;

B) amennyiben az el fizet i szerz dést a Szolgaltat6 az El fizet sulyos
szerz désszegése miatt mondja fel;

C) amennyiben az El fizet az igénybe vett szolgaltatasi szintre vonatkozé szerz dés-
maédositast kezdeményez;

D) amennyiben az el fizet a szolgaltatas athelyezését kéri olyan teriletre, ahol a
Szolgaltaté nem nydijtja az igénybe vett szolgaltatast;

E) amennyiben az el fizet a szolgaltatas sziineteltetését kezdeményezi;
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A fenti esetekben az El fizet a feltételes kedvezményt elveszti, és koteles a nyilatkozat
lejartdig esedékes fennmaradd Osszeget egy Osszegben a szerz dés felmondasakor a
Szolgaltaténak megfizetni.

Amennyiben az El fizet altal a h ségnyilatkozatban vallalt hatarozott id tartam eltelik, és az
El fizet a h ségnyilatkozata lejarata el tt 15 (tizentt) nappal nem jelzi a Szolgaltaté felé, hogy
a szerz dés folytatasat nem kivanja és a szolgaltatast tovabbra is igénybe veszi, abban az
esethen az el fizet i jogviszony az alapul fekv hatarozatlan idej el fizet i szerz dés
rendelkezései szerint folytatodik tovabb.

8. AZ EL FIZET | SZERZ DES MODOSITASANAK EGYES ESETEI ES A
SZERZ DESMODOSITAS FELTETELEI, A SZOLGALTATO JOGA EGYOLDALU
SZERZ DESMODOSITASRA, AZ EL FIZET T A SZOLGALTATO EGYOLDALU
SZERZ DESMODOSITASANAK ESETEIBEN MEGILLET JOGOK, EGYOLDALU
SZERZ DESMODOSITAS ESETEN AZ EL FIZET TAJEKOZTATASANAK MODJA , A
DIJFIZETESHEZ KOTOTT SZERZ DESMODOSITAS ESETEI ES A FIZETEND DIiJ
MERTEKE, AZ ATHELYEZES ES AZ ATIRAS TELJESITESENEK HATARIDE JE

A szerz désmodositasra a szerz déskotésre vonatkozo eljarasi szabalyokat kell alkalmazni. Az

el fizet barmilyen szerz désmaddositasi kérelmének a szolgaltaté csak abban az esetben tesz
eleget, ha el fizet nek a Szolgaltatéval szemben fennallé dijtartozasa nincs.

8.1. A SZOLGALTATO EGYOLDALU MODOSITASI JOGA
A Szolgaltatd az el fizet i szerz dést az aldbbi esetekben mddosithatja egyoldaltan:
A) ha azt jogszabalyvaltozas, vagy hatdsagi dontés indokolja;

B) ha azt a szolgaltatas korilményeiben bekévetkezett Iényeges valtozas indokolja;
tovabba

C) a Szolgéltatas dijainak modosulasa esetén; végil
D) a Szolgaltat6 altal meghatarozott esetekben, amelyek:

a) az ASZF szovegére iranyulé moédositas, amely nem érinti a mar nydjtott
szolgaltatasok igénybevételének feltételeit, helyesbitések, atfogalmazasok,
folyamatmodositasok;

b) Uj szolgaltatasi csomagok bevezetése;
c) a szolgaltatasi terlilet nbvekedése.

Azzal, hogy- amennyiben jogszabaly masként nem rendelkezik — az ilyen
modositasok nem eredményezhetik az El fizet i Szerz dés feltételeinek |ényeges
véltozasat;

Lényeges maddositasnak min sil kilondsen a Szolgaltatas igénybevételének feltételeire, vagy
min ségi célértékeire vonatkoz6 valtoztatas.

A Szolgaltaté az El fizet t az ASZF modositas hatalybalépését megel z en legalabb 30
(harminc) nappal kételes a jelen ASZF 19. pontjaban meghatarozott modon vald kozzététellel
tajékoztatni, az alabbi tartalommal:

A) pontos utalds az ASZF mddositott rendelkezéseire

B) a maddositasok Iényegének rovid leirasa

+,-./ 0 ! "#$ $ % 1/,234 0 &'

5267 0 " ‘& (* 84-91. 0 [(& "™ &+




14/45

C) a modositasok hatalybalépésének id pontja

D) a modositott és kdzzétett ASZF elérhet sége

E) dijmédositas esetén a madositott szolgaltatasi dij pontos dsszege

F) a mddositas indokolasa

G) az el fizet t az egyoldali modositasra tekintettel megillet jogositvanyok.

Szolgaltaté nem koteles a 30 napos értesitési hatarid betartasara olyan esetekben, amikor az
ASZF médositasa (j szolgéaltatas bevezetése miatt valik szilkségessé, és a modositas a mar
nydjtott szolgaltatasok feltételeit nem érinti, vagy ha a modositassal kizarélag valamely
el fizet idij csokken.

8.2. Az EL FIZET T, IGENYL T Az ASZF EGYOLDALU MODOSITASA ESETEN
MEGILLET JOGOK

Amennyiben az El fizet a fentiekben meghatarozott tartalma értesités kézhezvételét, vagy
napilapban tortén megjelentetés Gtjan kozolt értesités esetén az ASZF médositasrol szolo
hirdetmény masodik megjelenését kdvet 8 (nyolc) naptari napon belil nem tesz a
Szolgaltaténal eltér tartalmd irasbeli nyilatkozatot, abban az esetben a mddositasra tett
nyilatkozattételének elmulasztasa az egyoldali ASZF modositas elfogadasanak min sl

A nyilatkozattétel elmulasztdsa nem min silhet az El fizet , vagy az Igényl szamara
tobbletterhet jelent , az adott (el fizet Aaltal igénybe vett) szolgaltatashoz kapcsolodé uj, illetve
kiegészit szolgaltatas megrendelését eredményez szerz désmodositas elfogadasanak.

Amennyiben a szerz désmoédositasra a Szolgaltatasi dijak valtozasa miatt kertl sor, a
nyilatkozattétel elmulasztdsa elfogadasnak min sil, ha arr6l a Felek az Egyedi El fizet i
Szerz désben ekként allapodtak meg.

Az El fizet jogosult az egyoldall mddositas targyaban megkildott értesités kézhezvételét
kovet 8 (nyolc) napon belll az El fizet i Szerz dés azonnali hatalya felmondasara.

Amennyiben az El fizet az egyedi el fizet i szerz désben kotelezettséget vallalt arra, hogy a
Szolgaltatast meghatarozott id tartam alatt, az ebb | ered kedvezményekért igénybe veszi,
ugy az El fizet , a szerz dést csak akkor mondhatja fel 15 (tizenot) napos felmondassal, ha a
moédositas az altala igénybe vett kedvezményeket érinti. Amennyiben az El fizet e feltételekkel
mondja fel a Szolgaltatasra irdnyuld szerz dést, Ugy a Szolgaltat6 nem kovetelheti a
kedvezményeknek a felmondast kovet id szakra es @sszegét.

Amennyiben a Szolgaltatasra iranyul6d igénybejelentés megtételét kbvet en a Szolgaltatd az
ASZF-et egyoldaltan moédositjia, abban az esetben az ASZF kozzétételét kdvet 8 (nyolc)
napon belil az igényl minden hatranyos jogkovetkezmény nélkil elallhat a Szerz dés
megkotését |.

8.3. AZEGYSZERI DiJ FIZETESEHEZ KOTOTT SZERZ DESMODOSITAS ESETEI
8.3.1. Athelyezés

Ha az el fizet az el fizet i hozzaférési pontot a szolgaltaté foldrajzi szolgaltatasi tertletén
belll valtoztatni kivanja, a szolgaltaté koteles ennek a kérelem beérkezését | szamitott 30
napon belll eleget tenni.

Athelyezés csak akkor biztosithatd, ha a kért helyen a szolgaltatd Internet-hozzaférési
szolgaltatassal, illet leg megfelel m szaki feltételekkel rendelkezik.
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Ha a csatlakozashoz sziikséges m szaki feltételek fennallnak, akkor a szolgaltat6é az el fizet t
15 napon beliil értesiti, a teljesités id pontjanak (év, negyedév) megjeldlésével.

Amennyiben a Szolgaltatdé az El fizet vel kozolt teljesitési id pontot nem tartja be, Ugy a
Szolgaltatd koétbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az
athelyezés dijanak egyharmada. A Szolgaltatdé a kotbér 6sszegét az atiras dijat tartalmazoé
szamlan irja jova.

A szolgaltatd nem koteles athelyezni a szolgaltatas hozzaférési pontot az el fizet kérésére
akkor, ha az el fizet nek a szolgéltatéval szemben dijtartozasa all fenn.

Az athelyezési dij mértékét a 3. szamu melléklet tartalmazza.
8.3.2. Atiras

A szolgaltatd az el fizet kérésére mébdosithatja az el fizet i szerz dést, ha az el fizet
személyében szerz dés, oroklés vagy jogutddlas kdvetkeztében valtozas kovetkezik be anélkiil,
hogy az el fizet i hozzaférési pont helye megvaltozna (atiras). Az el fizet atirds esetén
belépési dij fizetésére nem kotelezhet .

Az el fizet és az (] igényl kozods kérelme alapjan a szolgaltaté az el fizet i szerz dést 15
(tizenét) napon belll atirja az Gj igényl re, amennyiben a m szaki feltételek nem valtoznak és
az U] igényl a szolgaltatas-hozzaférési pontnak helyt adé ingatlan jogszer hasznaldja, a felek
valamelyike az el fizet esetleges dijhatralékat rendezi, tovabba a Felek megallapodnak a
korabbi El fizet e-mail cimének, jelszavainak megsz nésével kapcsolatosan.

A teljesitési hatarid a formai kovetelményeknek megfelel atirasi kérelem beérkezését
kovet en kezd dik meg. A hatarid be nem tartdsa esetén a szolgaltatdé minden késedelmes
nap utan az atiras dijanak egyharmadaval megegyez 0©sszeg kotbért koteles fizetni, és a
kotbér 6sszegét az atiras dijat tartalmazé szamlan jovairni.

Az el fizet haléla esetén a szolgaltatas-hozzaférési pont létesitési helyének drokose kérelme
alapjan a szolgaltaté az el fizet i szerz dést 15 napon beliil az dérokésre atirja, feltéve, hogy a
jogutdd az el fizet esetleges dijhatralékat medfizeti.

Az éatiras feltételei nem alkalmazhatéak arra az esetre, ha az atirassal egyidej leg a
Szolgaltatas-hozzaférési pont helye is megvaltozik.

Az atirasi dij mértékét a 3. szamu melléklet tartalmazza.
8.3.3. Csomagmaodositas

Az Internet-hozzéaférési szolgaltatas El fizet inek lehet sége van arra, hogy a Szolgaltatasi
Csomagjukat az el fizet i jogviszony id tartama alatt a jelen pontban foglalt rendelkezések
szerint megvaltoztassak.

Az () Szolgaltatasi Csomag igénybevételét a Szolgdltatd — az egyes Szolgaltatasi
Csomagokhoz rendelt savszélességen atvihet adatmennyiség mérése miatt — a bejelentést
kovet hoénap els napjatol - illet leg havitél eltér szamlazasi ciklus esetén -, a szamlazasi
ciklus lezarultat kbvet honaptdl biztositja a Szolgaltatd, ha a szerz désmaodositas a targyho,
illet leg a szamlazasi ciklus utols6 honapjanak utolsé napjat harom munkanappal megel z en
megtorténik.

A Csomagmodositas megtorténtér | a Szolgaltat6 az El fizet t 15 (tizenét) napon belll
tavkozlési uton értesiti.

A Szolgaltaté nem koteles az El fizet Szolgaltatasi Csomagjat abban az esetben maédositani,
ha az El fizet nek a Szolgaltatoval szemben dijtartozasa all fenn, illet leg ha az El fizet
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kotelezettséget vallalt egy adott dijcsomag meghatarozott id re tdrtén igénybevételére az
ebb lered kedvezmények megszerzése végett.

8.3.4. Valtozas az el fizet adataiban

Az el fizet az el fizet i szerz désben szerepl adatokban bekdvetkezett valtozast — ideértve a
szamlazasi cim valtozasat is — koteles haladéktalanul, de legkés bb az adatvaltozast kbvet 15
napon belll bejelenteni a szolgaltatonak. A bejelentés elmaradasabol ered karért a szolgaltatd
nem felel.

9. AZ EL FIZET | SZOLGALTATAS SZUNETELESENEK ESETEI, AZ EL FIZET
ALTAL KERHET SZUNETELES LEGHOSSZABB ID TARTAMA, A DIJFIZETESHEZ
KOTOTT SZUNETELES ESETEI ES A FIZETEND DIiJ MERTEKE

A szolgaltatas sziuinetelhet mind az el fizet , mind a szolgaltaté érdekkorében felmerilt okbal,
el fizet i, ill. szolgaltat6éi kezdeményezésre, valamint a Feleken kivdl allg, elharithatatlan okok
kovetkeztében.

9.1. AZEL FIZET ALTALKERHET SZUNETELES SZABALYAI

A szolgaltatd koteles az el fizet i szolgaltatast az el fizet kérésére sziineteltetni. Az el fizet
koteles kdzolni a szlineteltetés kezdeti id pontjat, valamint a szlineteltetés id tartamat, a
sziineteltetést megel z en legaldbb 5 munkanappal.

A szolgaltatas szlinetelésének 12 naptari hénap alatt el fizet i kérelem alapjan kérhet
minimuma 1 (egy) hénap, mig leghosszabb id tartama, az 6sszes szilineteléssel egyittesen —
egyéni el fizet esetében — maximum 6 (hat) hénap, a Szolgéltaténak a korlatos er forrasokkal
(e-mail cimek, IP cimek) valé gazdalkodas miatt.

A sziinetelés id tartama alatt — miutan a Szolgaltaté a szlinetelés id tartama alatt fenntartja az
El fizet e-mail cimeit, webtarhelyét, IP cim tartomanyat — az el fizet csokkentett el fizetési dij
megfizetésére koteles, amelynek mértékét a 3. szamu melléklet tartalmazza.

Ha az el fizet i szolgaltatas az el fizet kérésére sziinetel, Ugy a szolgaltatas Ujbdli biztositasa
érdekében az el fizet visszakapcsolasi dijat koteles fizetni. A hatarozott id lejartaval —
amennyiben az el fizet masként nem nyilatkozik — a szolgaltaté — kulén értesités nélkil —
visszakapcsolja a szolgaltatast.

9.2. SZOLGALTATO ERDEKKOREBEN FELMERUL  OKBOL TORTEN SZUNETELTETES

Ha a szolgaltatd érdekkorébe tartozd ok miatt kerlil sor a sziinetelésre a szlinetelés id tartama
alatt az el fizet dij fizetésére nem koteles. A szolgaltatd a halézat atalakitasa, felujitasa,
cseréje, karbantartdsa miatti sziinetelésr | — amennyiben a sziinetelést nem igényl mas
gazdasagos m szaki megoldas nem Aall rendelkezésre — az El fizet ket 15 (tizentt) nappal
kordbban, el zetesen értesiti. A sziinetelés mértéke ebben az esetben sem haladhatja meg
naptari honaponként az 1 (egy) napot. Ha a szolgaltaté érdekkdrébe tartozé ok miatt kerdl sor a
Szolgaltatas sziinetelésére, és az meghaladja a 48 6rat, abban az esetben a Szolgaltaté a
sziinetelés honapjara jar6 el fizetési dijat a kdvetkez havi szamlaban az El fizet szamara
jovairja.

9.3. FELEKT L FUGGETLEN OKOK MIATTI SZUNETELES

A Szolgaltatas szlinetelhet még a Feleken kivili elharithatatlan esemény kovetkeztében
(haboru, féldrengés, aramszinet...sth.), valamint a Magyar Koztarsasag honvédelmi,
nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekében a jogszabalyok altal el irt médon. A
szolgaltatd a jelen pontban meghatarozott szlinetelés esetén dij visszatéritésre nem kételezett,
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ha igazolja, hogy a szlinetelés oka rajta kivil all és annak elharitasa érdekében a sziikséges
intézkedéseket hatarid ben megtette.

10.Az EL FIZET | SZOLGALTATAS KORLATOZASANAK , IGY KULONOSEN AZ
EL FIZET ALTAL |INDITOTT VAGY AZ EL FIZET NEL VEGZ DTETETT
FORGALOM KORLATOZASANAK , AZ EL FIZET | SZOLGALTATAS MIN SEGI
VAGY MAS JELLEMZ | CSOKKENTESENEK AZ ESETEI ES FELTETELEI ;

A Szolgaltato az el fizet i szolgaltatast az El fizet el zetes vagy egyidej értesitése mellett az
alabbi esetekben korlatozhatja, vagy csokkentheti annak min ségi vagy mas jellemz it:

A) Amennyiben az el fizet nek a dijtartozasrél sz6lo felszolitasban megjeldlt - de
legaldbb 30 napos - hatarid elteltét kovet en is esedékes dijtartozasa van és az
El fizet a Szolgaltaté részére az esetleges dijtartozas medfizetésének céljabdél vagyoni
biztositékot nem adott. Amennyiben az El fizet a dijtartozast kiegyenliti és err |
megfelel igazolast mutat be, illetve a dijtartozas kiegyenlitését kovet en a
visszakapcsolasi igényt a Szolgaltaténak jelzi, Ugy a Szolgaltaté koteles a szolgaltatas
korlatozasat, min ségi vagy mas jellemz inek csokkentését vagy sziineteltetését
haladéktalanul megszintetni.

B) Amennyiben az El fizet akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halézatanak
rendeltetésszer m kodését, igy kiilbndsen, ha

a) Az El fizet az el fizet i hozzaférési ponthoz megfelel ségtanudsitvannyal nem
rendelkez  végberendezést, vagy nem megfelel interfésszel rendelkez
végberendezést csatlakoztatott.

b) Az El fizet a szamara nyujtott szolgaltatast felhasznalva kéretlen levelet kiild.
Kéretlen levélnek min stilnek azok az elektronikus Gizenetek, amelyek :

i. kereskedelmi vagy egyéb informaciét tartalmaznak és a cimzettek nem
kérték kifejezetten, hogy ezen e-mail-eket megkapjak

ii. Olyan tbmegesen kildétt, nagy mennyiség e-mail, amelyeknek tartalma
egymassal nagymértékben azonos és a cimzettek nem kérték kifejezetten, hogy
ezen e-mail-eket megkapjak.

iii. Az olyan e-mail-eket, amelyek t6bb mint 32 cimzettet tartalmaznak a
~cimzettek” listaban (To, Cc, Bcc)

A Szolgaltato az ilyen kéretlen kereskedelmi vagy kéretlen témeges e-mail-ek illetve
nagy mennyiség levelek atvételét illetve tovabbitdsat a hal6zatanak és
rendszereinek védelme érdekében szoftveres és/vagy hardveres eszkdzok
segitségével megtagadhatja.

c) Az El fizet a szamara nyujtott szolgaltatast felhasznalva olyan elektronikus
levelet kuld, amely :

i. feladéjanak e-mail cimét szandékosan hamisan adjak meg vagy elfedik.
ii. virussal fert zott csatolt allomanyt tartalmaz

iii. amely csatolt allomanyként olyan végrehajtodd allomanyt tartalmaz, amely a
cimzett(ek) vagy a Szolgaltato érdekeivel ellentétes tevékenységet fejt ki és ezen
tevékenység a cimzett j6hiszem akarata ellenére is végbemehet.

+,-./ 0 ! "#$ $ % 1/,234 0 &'

5267 0 " ‘& (* 84-91. 0 [(& "™ &+




18/45

iv. amely tartalma a tarsadalmi értékekre és az emberi méltdsagra nézve sért .
llyen példaul a félrevezet , tragar, szexualis, er szakos tartalmu, a
torvényellenes cselekedetre felbujté illetve vallasi, politikai ellentétet szité e-mail.

d) Az El fizet a szamara nydjtott szolgaltatast felhasznalva jogosulatlan
adatszerzésre, adatklldésre vagy mas szamitégépes rendszerekbe tortén
behatolasra tesz kisérletet illetve hajt végre, kilondsen :

i. az internethasznalok személyi szamitdogépén vagy szerverén tarolt, illetve
internetezés kdzben hasznalt nem nyilvanos vagy Uzleti titkot képez adatok,
allomanyok engedély nélkili megtekintése, megszerzése vagy az erre iranyulo
kisérlet,

ii. az internethasznaldk személyi szamitogépén vagy szerverén tarolt adatok,
allomanyok engedély nélkili megvaltoztatasa vagy az erre iranyuld kisérlet,

ii. az internethasznalok személyi szamitdgépére vagy szerverére olyan adatok,
allomanyok engedély nélkili feltdltése vagy ennek kisérlete, amely az el fizet t
kompromittalhatja, illetve a szamitégép m kodését hatranyosan befolyasolhatja,

iv. masok tulajdonat képez szamitégépek és azok er forrasainak engedély
nélkili felhasznalasa sajat célra (pl. proxy, e-mail szerverek, nyomtaték, haldzati
atjarok és egyéb kapcsolt hardvereszk6zok).

e) Az El fizet a szamara nyuijtott szolgaltatast felhasznalva Szolgaltaté szerverén
olyan adatokat, informacidkat tarol vagy tovabbit, amely :

i. jogosulatlanul megszerzett, illetve szerz i jogokat sért

ii. a tarsadalmi értékekre és az emberi méltésagra nézve sért . llyen példaul a
félrevezet , tragar, szexudlis, er szakos tartalmu, a térvényellenes cselekedetre
felbujté illetve vallasi, politikai ellentétet szit6 tartalom,

iii. az Alkotmanyba vagy a hatalyos térvényekbe, jogszabalyokba ltkdznek,

iv. az El fizet altal kinalt termék tulajdonsagairdl vagy szolgaltatas tartalmaral,
illetve ezek &réarol bérkit félrevezethetnek.

Abban az esetben, ha a Szolgaltatd6 eszkdzeinek haszndlataval olyan kozzététel
valésul meg, amely a fenti szabalyokba nem Utk6zik ugyan, de jelent s tarsadalmi
ellenallast valt ki vagy jelent s mértékben sérti a Szolgaltaté Uzleti érdekeit, a
Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy a kozzétev t azonositsa, s vele
targyalasokat kezdjen a kozzététel megsziintetésére.

C) Amennyiben az El fizet az el fizet i szolgaltatdst a Szolgaltatd hozzajarulasa
nélkil harmadik személy részére tovabbértékesiti vagy azt a halozati szerz désekr |
sz06l6 kormanyrendelet szerinti hal6zati szolgaltatas céljara hasznalja.

D) Az el fizet i hozzaférést nyljté Szolgaltatd a hivaskezdeményezés forgalmi
szolgaltatast igénybevev kozvetit Szolgaltaté megkeresése esetén is korlatozhatja az
el fizet i hozzaférést biztositd szolgaltatas igénybevételét, ha a jelen bekezdés a.) és
c.) pontjaiban meghatarozott feltételek az El fizet A&ltal—a kozvetit valasztas
bevezetésének és alkalmazasasnak feltételeir | sz6l6 jogszabaly szerint—valasztott
kozvetit Szolgaltaté vonatkozasaban allnak fenn.

Amennyiben az El fizet t6bb el fizetéssel is rendelkezik, és azok barmelyikével kapcsolatban
megszegi a jelen altalanos szerz dési feltételekben, illetve az egyedi el fizet i szerz désben
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foglaltakat, Ggy a Szolgdltaté jogosult a fentebb ismertetett szankciét az El fizet 0Osszes
el fizetésén egyidej leg azonnali hatallyal alkalmazni.

A Szolgaltaté a szolgaltatas igénybe vehet ségének Ujbdli biztositasaért a 3. mellékletben
szerepl dijat szamolhat fel.

11.Az EL FIZET | SZERZ DES MEGSZ NESENEK ESETElI ES FELTETELEI, AZON
HATARID MEGJELOLESE, AMEDDIG AZ EL FIZET DIJFIZETESI
KOTELEZETTSEGENEK ELEGET TEHET ANELKUL , HOGY A SZOLGALTATO A
SZERZ DEST FELMONDANA
11.1. AZEL FIZET | SZERZ DES MEGSZ NESENEK ESETEI
A) A szerz déshen meghatarozottid elteltével,
B) Szolgaltatéi és El fizet i rendkivili felmondassal;
C) Szolgaltatoi rendes felmondassal;
D) A szolgaltato jogutdd nélkili megsz nésével;
E) egyéniel fizet elhalalozasa esetén; ha nincs atirasra jogosult 6rokos;
F) nem természetes személy el fizet jogutdd nélkili megsz nésével;

G) afelek kdzbs megegyezésével;
11.2. EL FIZET |FELMONDAS

A hatarozatlan idej el fizet i szerz dést az el fizet jogosult indoklas nélkil — 8 (nyolc) napos
felmondési id vel — barmikor irdsban felmondani.

A felmondast a tertletileg illetékes Ugyfélszolgalati irodahoz, illet leg a kézponti ligyfélszolgalati
irodahoz kell eljuttatni, irasban, szoban vagy telefonon tett bejelentéssel. A szerz dés
megsz nése nem mentesiti az el fizet t a jogviszonybdl ered esetleges tartozasai
kiegyenlitésének kotelezettsége aldl. Az El fizet felmondasahoz semmilyen hatranyos
jogkovetkezmény nem f z dik.

11.3. SZOLGALTATOI FELMONDAS
11.3.1. El fizet szerz désszegése miatt

Az el fizet szerz désszeg magatartasa esetén a szolgaltatd a felmondast megel z en —
legalabb 8 napos hatarid kit zésével — irdsban koteles felszdlitani az el fizet t a
szerz désszegés megszintetésére, és egyben figyelmeztetni a szerz désszegés lehetséges
jogkdvetkezményeire.

A szolgaltaté az el fizet i szerz dés megszegése esetén az el fizet i szerz dést 15 (tizenot)
napos hatarid vel felmondhatja, ha

A) az el fizet akadalyozza, vagy veszélyezteti a szolgaltatd halézatanak
rendeltetésszer m kodését, és az el fizet ezt a szerz désszegést a
jogkdvetkezményekre figyelmeztet értesitést kdvet 3 napon belll sem szilinteti meg;

B) az el fizet a jogktvetkezményekre figyelmeztet értesitést kdvet en sem teszi
lehet vé a szolgaltaté szamara, hogy a bejelentett vagy a szolgaltat6 altal felderitett hiba
kivizsgalasahoz és elharitdsahoz sziikséges helyszini ellen rzéseket elvégezze, vagy

C) Az el fizet i szolgdltatast torvénybe ltkéz moddokon és célokra hasznalja;
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A Szolgaltatd jogosult a szolgaltatas felmondasa helyett — dontése alapjan — a Szolgaltatas
El fizet Aaltali igénybevételét korlatozni. Ebben az esetben amennyiben az El fizet 30 napon
belil sem szinteti meg a felmondasi okot, Ggy a Szolgaltaté jogosult a szerz dés
felmondasara, amennyiben a felmondas feltételei fennallnak.

Ha a felmondas indoka az el fizet szerz désszegése, és az el fizet a felmondasi id alatt a
szerz désszegést megsziinteti, az el fizet i szerz dés nem sz nik meg a szolgaltatd
felmondasaval. Err | a szolgéaltaté koételes az el fizet t irasban, egyéb hirkdzlési Udton
haladéktalanul értesiteni.

Szolgaltatd altali felmondas esetén az Szolgaltaté a felmondasi id alatt — amennyiben annak
oka az el fizet szerz désszegése — jogosult az el fizet i szolgaltatast(sokat) korlatozni.

11.3.2. El fizet dijtartozasa miatt

A szolgéltaté az el fizet i szerz dést 30 (harminc) napos felmondasi id vel mondhatja fel,
amennyiben az el fizet az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztet els értesités
elkiildését legalabb 15 nappal kdvet masodik értesités megtérténtét kbvet en sem egyenlitette
ki. Nem jogosult a Szolgaltatd felmondani az El fizet i Szerz dést, ha a dijtartozas 6sszege
nem haladja meg az el fizet havi el fizetési dijanak megfelel 6sszeget, illet leg havi
el fizetési dij hianyaban, vagy 5000 (6tezer) forintnal magasabb el fizetési dij esetén az 5000
forintot, vagy ha az el fizet a dijtartozas 6sszegszer ségét vitatia és a vita rendezése
érdekében a hatésaghoz, vagy a jogvita elbiradlasara jogosult mas szervezethez kérelmet
terjesztett el , feltéve, hogy a Szolgaltatas nem vitatott esedékes, illet leg tovabbi dijait
medfizeti.

A Szolgaltatdé jogosult a szolgdltatas felmondasa helyett az El fizet dijtartozasa esetén 3
(harom) havi el fizet i dijnak megfelel vagyoni biztositékot kérni. Amennyiben az El fizet a
biztositékadasi kotelezettségének eleget tesz, Ugy a Szolgaltaté a Szerz dést nem mondja fel.

11.3.3. A szolgaltato érdekkorében bekovetkez mas okbal

A szolgaltaté az el fizet i szerz dést egyebekben 60 (hatvan) napos hatarid vel jogosult
felmondani.

A szolgaltatd az el fizet i szerz dés felmondasat irasban, tértivevényes levélben koteles az
el fizet nek megkildeni.

A Szolgaltaté altali felmondasnak minden esetben tartalmaznia kell
A) afelmondas indokat, és
B) afelmondasiid t, a felmondasiid lejartanak napjat, és

C) ha a felmondas indoka az el fizet szerz désszegése, akkor az el fizet
tajékoztatasat arrél, hogy ha az el fizet a felmondasi id alatt a szerz désszegést
megszlnteti, az el fizet i szerz dés nem sz nik meg a szolgaltaté felmondasaval.

Az el fizet i szerz dés megsz nése esetén az el fizet koteles a szolgaltaté tulajdonaban lév
és a halozatrél levalaszthatd kihelyezett tavkdzl berendezéseket és eszkdzoket (pl. bridge)
rendeltetésszer hasznalatra alkalmas allapotban visszaszolgaltatni. Amennyiben az el fizet e
kotelezettségének nem tesz eleget, koételes a kart megtériteni, az Egyéni El fizet i
szerz désben meghatarozott eszk6z értékének megfelel 6sszeg megtéritési dijat megfizetni.
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12. A HIBABEJELENT ELERHET SEGE, A VALLALT HIBAELHARITASI CELERTEKEK
A HIBABEJELENTESEK NYILVANTARTASBA VETELENEK MENETE

Az el fizet az el fizet i szolgaltatAs meghibasodasat a szolgaltaté altal biztositott
hibabejelent szolgalatnal jelentheti be, amelyet a szolgaltaté az Ggyfélszolgalatan keresztil, az
ligyfélszolgalat elérhet ségével azonos feltételek szerint tesz lehet vé.

Jelen ASZF alkalmazasa soran el fizet i hibabejelentésnek min sil minden olyan, az
ligyfélszolgalaton személyesen, tovabba irasban, elektronikus Gton tett vagy eljuttatott, valamint
telefonon vagy lzenetrégzit n, illetve telefaxon tett bejelentés, amely szolgaltatas korlatozott
hasznalhatésagara vagy az igénybe vehet ség hianyara iranyul.

A hibaelhéaritas érdekében a szolgaltatd munkaid ben hivhaté hibabejelent szolgalatot
m kodtet. A hibabejelent szolgalat hivhaté az Ugyfélszolgalatok 2. pontban megadott
telefonszamain.

A Szolgaltatd koteles a hibabejelentéseket, a hibabehatarolé eljaras eredményét és a
hibaelharitas alapjan tett intézkedéseket visszakovethet maddon, hangfelvétellel vagy egyéb
elektronikus Uton rogziteni, és az adatkezelési szabalyok betartdsaval azt legalabb egy évig
meg rizni.

A Szolgaltatonak a hibabejelentést az el fizet részére vissza kell igazolnia, és azt a rogzitésen
tdl nyilvantartasba kell vennie. A Szolgaltaté hibabejelentési nyilvantartasa tartalmazza:

A) az el fizet értesitési cimét vagy mas azonositéjat;

B) az el fizet i hivdszamot vagy mas azonositot;

C) ahibajelenség leirasat;

D) a hibabejelentés id pontjat (év, honap, nap, éra);

E) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét;
F) a hiba okat;

G) a hiba elharitAsdnak madjat és id pontjat (év, hénap, nap, 6ra), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat);

H) az el fizet értesitésének modjat és id pontjat.

A lefolytatott vizsgalat alapjan a szolgaltatdé haladéktalanul, indoklassal ellatott és a
megfelel ség igazolasara alkalmas értesitéssel koteles az el fizet t tdjékoztatni irdsban vagy
egyéb dokumentalt médon (rogzitett telefonbeszélgetés, folyamatvezérl ben archivalt e-mail) az
alabbi korilmények valamelyikér |

A) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhet vagy az az El fizet érdekkdrébe tartoz6
okbol mertilt fel;

B) a hiba kijavitasat megkezdte,

C) a hiba kijavitasat meghatarozott ideig, vagy tartésan nem tudja vallalni, ezért az
el fizet részére dijcsdkkentést nyujt

A hibaelharitas, a hiba okanak kivizsgalasa érdekében - — ha a kivizsgalas, vagy a hiba
kijavitasa kizarolag a helyszinen lehetséges -, az ingatlan tulajdonosanak (hasznal6janak)
hozzajarulasa szikséges, hogy el zetes értesités alapjan a szolgaltatd erre felhatalmazott
képvisel je az ingatlan terlletére kivizsgalas, karbantartas és hibaelharitas céljabol belépjen,
illetve ha m szaki indokok miatt a hiba elharitasa masként nem oldhaté meg, az ingatlanon,
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éplleten, létesitményen, az alatt vagy felett, illet leg abban a szolgaltatas céljara szolgalo
eszkdzt (pl.: tavkdzl berendezést, vezetéket, antennat) elhelyezzen.

Amennyiben a szolgaltaté tevékenysége az ingatlan tulajdonosat tulajdonjoga gyakorlasaban
korlatozza, a korlatozas mértékének megfelel kartalanitas illeti meg.

Az el fizet nek a hibaelharitds sordn a szolgaltatoval egyutt kell m kodnie, a hibaelharitas
lehet ségét a szolgaltatas-hozzaférési ponton, illetve a szolgaltatas-hozzaférési pontnak helyet
ado ingatlanban biztositani kételes. Ha a hibaelharitast az el fizet bejelentése alapjan végzi a
szolgaltatd, az el fizet t csak akkor kell értesiteni, ha a hiba elharitasahoz sziikséges bejutni
arra az ingatlanra, ahol az el fizet altal hasznalt szolgaltatas-hozzaférési pont talalhato.

Ha a hibaelharitds soran a szolgaltatd megbizottia nem tud az érintett ingatlanra bejutni,
értesités hatrahagyasaval tajékoztatja az el fizet t a helyszini kiszallas kévetkez id pontjardl
vagy az id pont-egyeztetés lehet ségér |.

Ha a szolgéltaté az el fizet kérésére az el fizet vel egyeztetett id pontban a tulajdonaban allé
vagy altala Uzemeltetett ponthoz kiszall, az el fizet a 3. szamuU mellékletben meghatarozott
mérték kiszallasi dijat kdteles megfizetni, kivéve, ha a kiszdallasra a szolgaltaténal felmerult
okbdl keril sor. A dijfizetési kotelezettség az el fizet t abban az esetben is terheli, ha a
szolgaltatd az el fizet hibajabdl nem tud az érintett ingatlanra bejutni, vagy amennyiben a hiba
oka az el fizet nél meriilt fel (pl. el fizet hibas végberendezése, rongalasa, stb.), tovabba
téves hibabejelentés, illetve megtévesztés esetén.

A szolgéltatd az el fizet nek az ismételt kiszallas dijat a 3. szamu mellékletben meghatarozott
meértékben felszamitja. A szolgaltatd hibaelharitas esetére vallalt min ségi mutatoit a jelen
ASZF 6. szamu Melléklet tartalmazza.

A szolgaltaté koteles az el fizet altal bejelentett, a hibabehatarolé eljarasa eredményeként
valésnak bizonyult hibat legfeljebb 72 éran belil kijavitani. Ha a kivizsgalas vagy kijavitas
kizarolag a helyszinen, az el fizet helyiségében és az el fizet altal meghatarozott id pontban
lehetséges, vagy ha a kijavitas id pontjaban a szolgaltaté és az el fizet megallapodott, és a
hiba kijavitasa a meghatarozott id pontban a szolgéltaté érdekkorén kivill es okok miatt nem
volt lehetséges, Ugy a hiba kijavitasara rendelkezésre all6 hatarid a szolgaltatd érdekkorén
kivil es okbdl alkalmatlannak bizonyult id ponttél az el fizet altal megjeldlt Gj alkalmas
id pontig terjed id szakkal meghosszabbodik.

Ha a hibaelharitasi kotelezettségét a szolgaltaté az el fizet , vagy az el fizet érdekkdrében
felmerllt ok, vagy a szolgaltaté tevékenységét | fiiggetlen, kils , altala elharithatatlan ok miatt
nem tudja teljesiteni, mindaddig nem esik késedelembe, amig az akadalyoztatas el nem harul.

Amennyiben az el fizet jogellenes magatartadsaval mas el fizet ket is érint hibaelharitast
hiGsit meg, felel a szolgaltaténak okozott karért.

Kizarélag a szolgéaltaté — illetve megbizottia — jogosult a tulajdonaban all6 vagy altala
Uzemeltetett hal6zattal kapcsolatos hibak kijavitasara. Ha a szolgaltaté a hibaelharitas soran azt
allapitia meg, hogy az el fizet a meghibasodott halézat javitasara a szolgaltaton kivil mast
vett igénybe vagy sajat maga kivanta megjavitani és ezzel kart okozott, az okozott kart kételes
megtériteni, valamint koteles viselni a szolgaltatonak a hiba elharitasaval kapcsolatban felmerult
koltségeit.
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13.Az UGYFELSZOLGALAT M KODESE, AZ EL FIZET | BEJELENTESEK,
PANASZOK INTEZESE (DIJREKLAMACIO, KOTBER ES KARTERITESI IGENYEK
INTEZESE).

El fizet k bejelentéseiket, panaszaikat megtehetik az lgyfélszolgalaton személyesen, tovabba
irasban, elektronikus Gton tett vagy eljuttatott, valamint telefonon vagy Uzenetrégzit n, illetve
telefaxon tett bejelentés Gtjan. Az el fizet Aaltal el terjesztett kérelmet, bejelentést, illet leg
panaszt a szolgaltatd nyilvantartasba veszi.

Az el fizet i panasz (,Panasz”) olyan - hibabejelentésnek nem min sil - nyilatkozat, amelyben
az el fizet , vagy a felhasznal6 azt allitja, hogy a Szolgaltat6é altal nyujtott szolgéltatas, vagy
alkalmazottjanak munkavégzése részben vagy egészben nem felel meg a jogszabalyi
el irasokban és /vagy az altalanos szerz dési feltételekben foglaltaknak.

Az el fizet i bejelentés (,Bejelentés”) olyan - el fizet i panasznak nem min sul - észrevétel,
maodositasi vagy egyéb kérelem, amely a Szolgaltato altal nydjtott szolgaltatas igénybevételével
kapcsolatos, vagy a tarsasag m kodésével kapcsolatos valamely tényre, korilményre hivja fel a
figyelmet.

A szolgaltaté koteles gondoskodni arrél, hogy Ugyfeleit, azaz a szolgaltatast igénybevev
el fizet ket, igényl ket, sth., a szolgaltaté altal megadott Ggyfélszolgdlati id ben indokolatlan
varakozas nélkiil kiszolgalja.

A szolgaltaté a nyilvantartasba vett bejelentést, illet leg a panaszt — amennyiben arra mod van
— azonnal, de legkés bb 30 napon beliil megvizsgalja és a bejelentés maédjanak megfelel
maodon a jogszabalyi el irasok betartasaval az el fizet t értesiti. Amennyiben a Szolgaltaté az
el fizet panaszat elutasitja, —Ugy a valaszat irasba foglalja, és egy példanyat az el fizet nek
atadja, vagy 15 napon belul kézbesiti részére.

Az el fizet kérésére a szolgaltatd biztositja, hogy az el fizet az adatkezelési szabalyok
figyelembevételével, a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse az altala fizetend
dijak szamitasahoz sziikséges forgalmazasi és szamlazasi adatokra vonatkozé kimutatast.

Amennyiben az el fizet a szamlan szerepl dij 0sszegszer ségét vitatja, az ezzel kapcsolatos
bejelentését az altalanos szabalyok szerint teheti meg a szolgaltaté Ugyfélszolgalatan. Az
lgyfélszolgdlat a bejelentést haladéktalanul nyilvantartasba veszi. A bejelentés
megvizsgalasanak befejezéséig a szolgaltat6 nem jogosult az el fizet i szerz dést az el fizet
vitatott dijtartozasara hivatkozassal felmondani.

Ha az el fizet a szamlan szerepl dij 6sszegszer ségét vitatd bejelentését a vitatott dij
megfizetésére iranyadd hatarid lejarta el tt nydjtia be a szolgaltatéhoz, és a bejelentést a
szolgaltaté nem utasitja el annak nyilvantartasba vételét kovet 5 napon belll, abban az
esetben a bejelentéssel érintett dij (tétel) vonatkozasaban a dijfizetési hatarid a dijreklamacio
megvizsgalasanak idejével meghosszabbodik. A reklamaciénak a targyhavi szamla nem vitatott
dijtételeinek kifizetésére azonban nincs halaszté hatalya.

A nyilvantartd rendszerben az Ugyfél kilonleges statust kap az iktatassal egyid ben, ami
alapjan a reklamalt 6sszegre dijbehajtasi eljaras nem indul ellene.

Amennyiben az El fizet a Szolgaltatd altal kovetelt dij Osszegszer ségét vitatja, a
Szolgaltaténak kell bizonyitania, hogy a hal6zata az illetéktelen hozzaférésekt | védett és
szamlazasi rendszere zart, a dij szamitasa, tovabba megallapitasa helyes volt.

A vizsgalat folyaman — tébbek kozott — a kdvetkez adatokat gy jti be a szolgaltato:
A) volt-e az El fizet nek korabbi reklamacioja az elmult egy évben;
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B) a vonatkozé terlleten folytatott hibaelharitasi és épitési-szerelési munkak
attekintése, vizsgalata;

Indokolt esetben az Ugyintéz helyszini vizsgalatot rendel el, amely vizsgalat az el fizet i
halozat zartsagara, az ingatlanon beliili hal6zatra, a végberendezésekre is kiterjedhet.

Az dsszes adat birtokdban a szolgaltaté (hangrogzités tényér | vald tajékoztatast kévet en)
telefonon keresztiil is felveheti a kapcsolatot a panaszos lgyféllel, mely személyes beszélgetés
fényt derithet egyes még tisztazatlan kérilményekre.

A fenti vizsgalat lefolytatasat kdvet en a szolgaltatd elbiralja a szamlapanasz jogossagat, és
err | irdsban, indokolt értesitéssel tadjékoztatja az tgyfelet.

Ha a szolgaltatdé a szamlareklamacionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a
kovetkez havi elszamolas alkalmaval, egyébként a bejelentés elbiralasatol szamitott 30 napon
belll — az el fizet valasztasa szerint — a dijkilénbozetet és annak a dij befizetésének napjatol
jaré kamatait az el fizet szamljan egy 6sszegben jévairja, vagy ha ez nem lehetséges, abban
az esetben a dijkilonbozetet és annak kamatait az el fizet részére egy 6sszegben visszafizeti.
A dijkulénbozet jovairasa vagy visszafizetése esetén az el fizet t megillet kamat mértékének
el kell érnie a szolgaltatét az el fizet dijfizetési késedelme esetén megillet kamat mértékét.

A szolgdltatd  Ugyfélszolgalati iroddiban a személyes lgyfélfogadast, valamint
ligyfélszolgalatanak telefonon, telefaxon val6 elérhet ségét biztositja az el fizet k szamara.

14. Az EL FIZET JOGAI AZ EL FIZET | SZOLGALTATAS HIBAS TELJESITESE
ESETEN, AZ EL FIZET T MEGILLET KOTBER MERTEKE, A HIBA
KIJAVITASANAK ATMENETI VAGY TARTOS LEHETETLENSEGE E SETEN AZ
EL FIZET T MEGILLET DIJCSOKKENTES MERTEKE, AZ EL FIZET |
SZOLGALTATASSAL KAPCSOLATOS VITAK RENDEZESENEK MODJ A

14.1. AZEL FIZET JOGAI A SZOLGALTATAS HIBAS TELJESITESE ESETEN

Az El fizet i Szerz dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a szolgaltaté az
el fizet vagyonaban okozott kart kételes megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

A szolgaltatdé mentesil a kartéritési felel ség aldl, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkerilése,
illet leg a hibatlan teljesités érdekében Ugy jart el, ahogy az adott helyzetben t le elvarhatd.

Nem min sil hibas teljesitésnek:

A) a hibat az el fizet Aaltal hasznalt, megfelel ségi nem rendelkez végberendezés
okozta;

B) ahibaaz el fizet tulajdonaban lév végberendezésben van;

C) hibat a végberendezés nem rendeltetésszer hasznalata okozta;
D) a hibat nem jelentették be;

E) a hibat a szolgaltatd a hibaelharitasi id n belll elharitotta;

F) az el fizet nem biztositotta a hibaelharitds lehet ségét az érintett ingatlanon,
feltéve, hogy a hiba elharitasahoz sziikséges a bejutas;

G) a szolgaltatas sziinetelése.

Nem kell a szolgaltatonak megtéritenie a karnak azt a részét, amely abbdl szarmazott, hogy az
el fizet a kar elharitasa, illet leg cstkkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy az az adott
helyzetben elvarhato.
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Ha az el fizet a szolgaltatbnak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalaséat vitatja, a
Nemzeti Hirkozlési Hatdsaghoz, illetve a hatésagon belil a Hirkozlési Fogyaszt6i Jogok
Képvisel jéhez fordulhat.

14.2. A HIBA KIJAVITASANAK ATMENETI , VAGY TARTOS LEHETETLENSEGE ESETEN AZ
EL FIZET T MEGILLET DIJCSOKKENTES MERTEKE

A szolgaltaté koteles az el fizet altal bejelentett, a hibabehatarolé eljarasa eredményeként
valésnak bizonyult hibat legfeliebb 72 6ran beldl kijavitani, ha e hatarid n beldl a hiba
kijavitasara nem képes, abban az esethen a Szolgaltaté kéthér megfizetésére koteles.

Ha a hiba kovetkeztében az el fizet i szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a kdtbér mértéke
minden késedelmes nap utan a hiba bejelentését megel z az el z hat hdnapban az el fizet
altal az el fizet i szerz dés alapjan az adott el fizet i szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett dij
atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg nyolcszorosa. Hat hénapndl révidebb id tartamu
el fizet i jogviszony esetén a vetitési alap az el fizet i jogviszony teljes hossza alatt kifizetett
(felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

Ha a hiba kovetkeztében az el fizet az el fizet i szolgaltatdst a szolgaltaté altal vallalt
min séghez képest gyengébb min ségben képes csak igénybe venni, a szolgaltatbnak a
fentiekben meghatéarozott kiétbér felét kell fizetnie.

A szolgéltaté a kotbért havi dijfizetési kotelezettség esetén a kdvetkez havi elszamolas
alkalmaval, egyébként a bejelentés elbiralasatél szamitott harminc napon belll az el fizet

szamlgjan egy 6sszegben jovairja, vagy azt az el fizet valasztdsa szerint az el fizet részére
egy 6sszegben visszafizeti.

Amennyiben az el fizet n kivilallo6 okbdl a szolgaltatd halézatara valé csatlakozds nem
lehetséges, a szolgaltatd az el fizet altal medfizetett belépési dijat az el fizet részére
visszafizeti.

Amennyiben a szolgaltatd az el fizet altal bejelentett és valdsnak min sil hiba kijavitasat
nem tudja vallalni, ezért az el fizet részére dijcsdkkentést nydjt, amelynek mértéke havonta a
havi el fizetési dij legalabb 15 %-a.

14.3. Az EL FIZET | SZOLGALTATASSAL KAPCSOLATOS VITAK RENDEZESENEK
MODJA
14.3.1. A Szolgéltatas min  ségével kapcsolatos vitak

Ha az El fizet nincsen megelégedve a szolgaltatds min ségével, ennek bejelentésekor —
amennyiben a szolgaltaté a bejelentésben allitottakkal nem ért egyet — jogosult hatésagi-, vagy
fuggetlen m szaki szakért ket felkérni a meg nem felelés igazolasara.

A hat6sagi-, vagy fliggetlen m szaki szakért i vizsgalat végzésekor a szolgaltatd jogosult jelen
lenni. E személyek jegyz konyvben rogzitett véleményét (mérési eredményeket) a szolgaltaté
koteles a meg nem felelés el fizet részér | tortén igazolasaul figyelembe venni. A Szakért
koltségeit utdlagosan az a fél kételes viselni, akinek allitasai valétlannak bizonyultak.

14.3.2. A Szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos  altalanos vitak

Eredménytelen vitas kérdések eldéntésében az El fizet jogorvoslatért az aldbbi szervekhez
fordulhat:

Nemzeti Hirkozlési Hatésag
(A terlileti igazgatésagok cimét lasd 18. pont).
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1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. Telefon: (1) 375-7777, Telefax: (1) 356-5520
Fogyasztovédelmi Ffelligyel ség

(A terlleti szervek cimét lasd 18 pont).

1088 Budapest, Jézsef krt. 6. Telefon: (1) 459-4999

Gazdasagi Versenyhivatal

1054 Budapest Alkotmany u. 5., Telefon: 472-8900, Telefax: 472-8905

A felek az El fizet i Szerz désb | ered peres jogvitaik esetére alavetik magukat hataskort |
fligg en a Pest Megyei Birdsag illetékességének.

15. AZ EL FIZET | VEGBERENDEZES CSATLAKOZTATASANAK FELTETELEI

Az Internet-hozzaférési szolgaltatasok el feltétele a mikrohullami haldzati kapcsolat megléte
illet leg kiépitése, illetve, hogy az el fizet rendelkezzen a szolgaltatas igénybevételére
alkalmas szamitogéppel.

A szolgaltatas igénybevételére vonatkozé szerz dés megkotése el tt a Szolgaltaté az igényl t—
kérésére - el zetesen tajékoztatja a Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges minimalis és
ajanlott m szaki kovetelményekr | (hardverek; szoftverek). A Szolgéaltatd nem koteles az
Igényl hardvereinek és szoftvereinek a Szolgaltatas igénybevételére vald alkalmassa tételére,
illet leg az El fizet Aaltal hasznalt berendezések alkalmatlansagara visszavezethet hibakért a
Szolgaltaté felel sséget vallalni nem tud. A Szolgaltatas igénybevételének ajanlott, illet leg
minimalis kovetelményei az Ugyfélszolgalati Irodakban mindenkor elérhet k.

16. A SZOLGALTATO ALTAL KEZELT ADATOK FAJTAI , TAROLASUK ES ESETLEGES
TOVABBITASUK CELJA ES ID TARTAMA, AZ ADATOK TOVABBITASANAK
BIZTOSITASA, AZ ADATBIZTONSAG, VALAMINT AZ EL FIZET NEK, ILLETVE A

FELHASZNALONAK AZ ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS JOGAIR OL ES
KOTELEZETTSEGEIR L SzZOLO TAJEKOZTATAS

16.1. SZEMELYES ADATOK KEZELESE

A szolgaltatd koteles az el fizet r | az Uzleti kapcsolat sordn tudomasara jutott adatokat és
informacidékat a hatalyos adat és titokvédelmi jogszabalyi rendelkezések szabalyai szerint
kezelni.

A szolgaltatd az el fizet k szemelyes adatainak kezelésének feltételeir | adatvédelmi
tajékoztatét tart hatalyban, amely a jelen ASZF 5. szamu mellékletét képezi.

16.2. A FELHASZNALONEVEK , VALAMINT JELSZAVAK KEZELESE
A jelszavak kezelésének ligymenete a kdvetkez mabdon torténik:

A) a szerz déskotés soran a felhasznal6i informaciok rogzitésekor, a szolgaltatasok
igénybevételéhez szikséges jelszavakat a szolgaltatéi rendszer automatikusan
generdlja

B) a szolgaltatd munkatarsai a helyszini telepitéskor a szolgaltatasok eléréséhez e
jelszavakat beallitja, és ellen rzi a szolgaltatasok elérhet ségét

C) a szolgaltatd weblapjan az atadast kdvet en lehet séget biztosit az el fizet i
jelszavak megvaltoztatasara.
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A szolgaltatd felhivia az Ugyfél figyelmét a felhasznaldéi jelszavak cseréjére a sajat
biztonsaganak érdekében. Amennyiben az El fizet ezt a cserét elmulasztja akkor az ebb |
adodo karokért maga vallalja a felel sséget.

A felhasznaldi neveket, és jelszavakat a szolgaltaté a szerz dés id tartama alatt tartja fenn az
El fizet szaméara — ideértve a szolgaltatas szlinetelésének id tartamat is. Az El fizet i
Szerz dés megsz nését kbvet en ezek a felhasznaléi informaciék — mint korlatos er forrasok -
a Szolgaltato altal torlésre kertlnek.

17.Az EL FIZET | SZOLGALTATASOK DIJA , EZEN BELUL AZ EGYSZERI DIJAK ,
RENDSZERES DIJAK ES FORGALMI DIJAK SZAMSZER ES EGYERTELM
MERTEKE, DIJAZASI ID SZAKOK, KEDVEZMENYEK ES DIJFIZETES NELKULI
SZOLGALTATASOK , A KEDVEZMENYRE JOGOSULTSAG ELVESZTESE ESETEN A
KEDVEZMENY VISSZAFIZETESENEK FELTETELEI , A DIJFIZETES ES A SZAMLAZAS
MODJA ES IDEJE, A DIINAK AZ EL FIZET IGENYE SZERINTI EL RE TORTEN
MEGFIZETESERE VONATKOZO SZABALYOK

A szolgaltatas el fizetési dijért vehet igénybe, a szolgaltatds arazasa versenyszer és a
dijazas szabadaras.

A dijazas magaban foglalja azokat a szolgaltatasokat is, amelyeket nem kdzvetlendl a
szolgaltatd végez, hanem mas szolgaltatétél rendel meg, és azt valtozatlan formaban
tovabbértékesiti az el fizet részére. A kOzvetités tényét a szolgaltatd az el fizet iranyaba
kiallitott szamlaban szerepelteti.

Az el fizet t a szolgaltatas igénybevételéért dijfizetési kotelezettség terheli az egyedi el fizet i
szerz désben feltiintetett médon. Az El fizet tterhel szolgaltatasi dijak két csoportot alkotnak:

A) egyszeri dijak, valamint
B) havi dijak
17.1. SZAMLAZAS GYAKORISAGA

A szolgaltat6 szamlat allit ki az esedékes dijakrol és egyéb fizetési kotelezettségekr | (a
tovabbiakban: dijak).

Alap esetben a szamlazas torténhet havonta, félévente és évente, attdl fligg en, hogy az
el fizet milyen szamlazasi gyakorisagot igényel.

A Szolgaltatd a szamlakat az el fizet k szamara a targyhonap 10. napjaig eljuttatja.

Amennyiben az el fizet a fenti id pontig nem kap szamlat a szolgaltat6tél, Ggy azt az
ligyfélszolgalati hivészamon koteles bejelenteni.

Uj el fizet esetében a Szolgaltaté jogosult a szerz dés alairasakor készpénzben kérni az
esedékes egyszeri és havi dijakat, melyr | készpénzfizetési szamlat allit ki.

A szamlak kikildése folyamatosan torténik az el fizet k részére, mely id pont nem
valtoztathaté el fizet i kérésre.

Az el fizet Aaltal kezdeményezett csomagmaédositas legkés bb a megvalosulas id pontjatol
szamitott tiz napot kdvet en elkészitett els szamlaban jelenik meg.
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17.2. SZAMLAZAS INTEGRITASA

A szolgéltat6 altali szamlazas a Szolgaltatonal vezetett el fizet i nyilvantartas, az el fizet Aaltal
igénybevett szolgaltatas alapjan térténik. A Szolgaltaté kizarolag az el fizet i szerz désben
szerepl , illetve az el fizet nek biztositott és a jelen Altalanos Szerz dési Feltételeknek
megfelel szolgaltatast jogosult kiszamlazni, az el fizet i szerz désben megjeldlt dijak szerint.
A Szolgaltaté szamlazasi rendszere zart, kills személyek altal nem manipulalhato.

17.3. A DIJKIEGYENLITES HATARIDEJE

A szamlak befizetésének hatarideje a szamlan minden esetben fel van tiintetve, s az el fizet k
az esedékes dijakat ennek megfelel en legkés bb a targyh6 10. napjaig kételesek megfizetni a
Szolgaltaté szamara.

Amennyiben a szolgaltaté érdekkorében felmerult oknal fogva az el fizet kés bb kap szamlat
az esedékes dijairdl, ugy a rendelkezésre allo, a fentiekben meghatarozott hatarid a
Szolgaltaté késedelmével meghosszabbodik.

A rendszeres dijak megfizetése a — szamlazasi gyakorisagnak megfelel - targyid szakra
vonatkozdan el re, az egyéb dijak az igénybevételt kbvet szamlazasi id szakban, utélag
esedékesek.

17.4. FIZETESI MODOK

Az el fizet sajat valasztasa szerint készpénzben vagy pénzintézeten keresztiil egyenlitheti ki
szamlait.

Amennyiben a szolgaltaté az el fizet nek nyujtott 6sszes el fizet i szolgaltatasrél egy, a
szolgaltatasi dijakat ©sszevontan tartalmazé szamlat allit ki, és az el fizet Aaltal a
szolgaltatdbnak medfizetett dij az ilyen médon kiszamlazott szolgaltatasi dijakat nem fedezi,

abban az esetben a szolgaltaté az aldbbi szolgaltatdsok sorrendjében szamitja be az el fizet
altal teljesitett részletfizetéseket:

A) arégebben lejart tartozas;
B) azonos lejarat esetén a terhesebb tartozas;
C) egyenl mértékben terhes tartozas esetén a kevésbé biztositott tartozas.

A fentiekben meghatarozott beszamitasi sorrendet kévet en fennmaradd, illet leg az el fizet
dontését | fligg egyébkénti tilfizetés, vagy el re fizetés esetén a Szolgaltaté az El fizet
befizetéseit az ligyfélszamahoz rendelten, egy un. el fizet i folydszamlan tartaja nyilvan, majd
az El fizet kovetkez id szaki szamlajan szerepl fizetend végosszegb | levonasra keril az
el fizet folyészamlan lév tullfizetett 6sszeg. A Szolgaltatdé a tal-, vagy el refizetések utan
kamatot nem fizet.

17.4.1. Készpénzes fizetési modok

A) a szolgaltat6 altal biztositott postai készpénz-atutalasi megbizassal

B) az lgyfélszolgalati irodaban tortén befizetéssel;

C) az el fizet tfelkeres uzletkét (dijbeszed ) részére tortén befizetéssel.
17.4.2. Pénzintézeten keresztil tortén fizetési modok

A) az el fizet A&ltal adott megbizas alapjan pénzintézetnél vezetett folyészamlarol
(csoportos beszedési megbizas). Két egymast kovet sikertelen beszedési kisérlet
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esetén azonban a Szolgaltaté jogosult postai készpénz-atutalasi megbizason beszedni
az elmaradt szolgaltatasi dijakat.

B) az el fizet részér | banki atutalassal;
C) felhatalmazé levél alapjan azonnali beszedési megbizassal;

A B) és C) pontban meghatéarozott fizetési mddok esetében el fizet nek kell gondoskodnia a
pénz egyértelm azonositdsara vonatkoz6 adatok kozlésér |, illet leg az A) pont esetében a
pontos adatok megadasaért, melynek elmulasztasabdl ered kdvetkezményekért az el fizet
felel.

17.5. KESEDELMI KAMAT

Szolgaltaté jogosult késedelmes fizetés esetén késedelmi kamatot felszamolni el fizet felé. A
késedelmi kamat mértéke: a tartozas dsszegének, a jogszabalyban meghatarozott késedelmi
kamat szazaléknak és a késedelmes napok szamanak szorzata.

A késedelmes id szak els napja a befizetési hatarid t kovet nap. A késedelmi kamat
szazalékos mértéke egyéni el fizet esetében a PTK 301 §-aban meghatarozott mérték.

Késedelmi kamat illeti meg a szolgaltatét az alaptalanul reklamalt, illetve a befizetési hatarid t
kovet en megkifogasolt szamlak esetében is, a fizetési hatarid ig be nem fizetett szamladsszeg
erejéig.

A szolgaltatd altal hibasan kiszamlazott és pénzigyileg rendezett tételek esetében - az
el fizet i reklamacié jogossaga esetén - az el fizet t a késedelmi kamattal egyez mérték
kamattal szamolt jovairas illeti meg, a befizetés és az el fizet nek valé visszautalas kozti
id szakra.

17.6. A SZOLGALTATASI DiJAK SZAMITASA

A szabadaras Internet-hozzaférési szolgaltatasok dijat a szolgaltatd koltség és megtériilés
elemzéssel és az igénybevett tavkozlési szolgaltatasok dijatol fligg en hatarozza meg. A
szolgaltatasi dijak minden év januar 1. napjatél a Kdzponti Statisztikai Hivatal altal megallapitott
el z évifogyasztdi arindex mértékének megfelel en médosulnak.

18. A KOZVETIT VALASZTASSAL KAPCSOLATOS ELJARAS RESZLETES SZABALYA |,
A KOZVETIT VALASZTAST BIZTOSITO OSSZEKAPCSOLASI SZERZ DESEKBEN
FOGLALTAKKAL OSSZHANGBAN

A szolgaltatas tekintetében nem értelmezhet .

19. A FELUGYELETI SZERV CIME, TELEFONSZAMA

19.1. NEMZETI HIRKOZLESI HATOSAG ELERHET SEGEI

Kdzponti Hivatal

1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. Telefon: (1) 375-7777, Telefax: (1) 356-5520,
Nemzeti Hirkézlési Hatésag Budapesti Igazgatdsag

1133 Budapest, Visegradi u. 100. Telefon: (1) 468-0500, Telefax: (1) 468-0626,
Nemzeti Hirkdzlési Hatésag Szegedi lgazgatésag

6721 Szeged, Csongradi sgt. 15. Telefon: (62) 568-300, Telefax: (62) 568-368,
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Nemzeti Hirkdzlési Hatésag Pécsi Ilgazgatosag

7624 Pécs, Alkotmany u. 23.

Nemzeti Hirkdzlési Hatésag Soproni Igazgatdsag

9401 Sopron, Kossuth L. u. 26. Telefon: (99) 518-500, Telefax: (99) 518-518,
Nemzeti Hirk6zlési Hatésag Debreceni Igazgatésag

4025 Debrecen, Hatvan u. 43.

Nemzeti Hirkézlési Hatésag Miskolci lgazgatdsag

3529 Miskolc, Csabai kapu 17. Telefon: (46) 555-515, Telefax: (46) 411-475
Hirkozlési Fogyasztoi Jogok Képvisel jének Hivatala

1015 Budapest, Ostrom u. 23-25; Telefon:4577-141; Telefax: 4577-105

19.2. TERULETI FOGYASZTOVEDELMI FELUGYEL SEGEK

Gy r-Moson-Sopron Megyei Kdzigazgatasi Hivatal Fogyasztévédelmi Felligyel ség
9022 Gy r, Arpad ut 32. Telefon: (96) 514-484, (96) 514-485, Telefax: (96) 514-488,
Vas Megyei Kdzigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Felligyel ség

9701 Szombathely, Hollan E. u. 1. Telefon: (94) 312-177,

Zala Megyei Kézigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Feligyel ség

8900 Zalaegerszeg, Kosztolanyi D. u. 10. Telefon: (92) 313-597,

Veszprém Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Felligyel ség

8201 Veszprém, Megyehaz tér 1. Telefon: (88) 421-812, Telefax: (88) 327-037,
Komarom-Esztergom Megyei Kézigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Felligyel ség
2800 Tatabanya, F tér 4. Telefon: (34) 311-846, Telefax: (34) 311-873

Fejér Megyei Kbzigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Felligyel ség

8000 Székesfehérvar, Piac tér 12/14. Telefon: (22) 312-324, Telefax: (22) 311-577
Somogy Megyei Kdzigazgatasi Hivatal Fogyasztévédelmi Felligyel ség

7400 Kaposvar, F u. 57. Telefon: (82) 410-026, Telefon/Telefax: (82) 424-151
Baranya Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztévédelmi Felligyel ség

7623 Pécs, Jozsef A. u. 10. Telefon: (72) 507-060, Telefax: (72) 507-062,

Tolna Megyei Kdzigazgatasi Hivatal Fogyasztévédelmi Fellgyel ség

7100 Szekszard, Szt. Istvan tér 11-13. Telefon: (74) 411-983, Telefax: (74) 411-749,
Pest Megyei Kézigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Felligyel ség

1052 Budapest, Varoshaz u. 7. Telefon: (1) 318-2681, Telefax: (1) 317-6808,
Bacs-Kiskun Megyei Kdzigazgatasi Hivatal Fogyasztévédelmi Felligyel ség

6000 Kecskemét, Dedk F. tér 3. Telefon: (76) 486-089, Telefax: (76) 481-027,
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Négrad Megyei Kbzigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Felligyel ség

3100 Salgétarjan, Rakdczi ut 36. Telefon: (32) 520-489, Telefax: (32) 520-490,

Heves Megyei Kbzigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Felligyel ség

3300 Eger, Kossuth L. u. 9. Telefon: (36) 311-093, Telefax: (36) 321-796,
Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kézigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Felligyel ség
5000 Szolnok, Kossuth L. u. 2. Telefon: (56) 343-603

Csongrad Megyei Kézigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Felligyel ség

6741 Szeged, Rakdczi tér 1. Telefon: (62) 420-931, (62) 420-566, Telefax: (62) 425-335

20. AZ ALTALANOS SZERZ DESI FELTETELEK ELERHET SEGE
20.1. KOZZETETEL

A szolgaltaté az Altalanos Szerz dési Feltételek kozzétételi kotelezettségének, valamint ha az
ASZF barmely mas tajékoztatas kdzzétételér | beszél, az alabbiak szerint tesz eleget:

A) az lgyfélszolgalati helyiségeiben, ill. Internetes oldalan kdzzéteszi, tovabba

B) az abban foglaltakrél telefon szolgaltatas igénybevételével elérhet
ligyfélszolgalatan tajékoztatast ad;

C) amennyiben az El fizet igényli postai Uton;

D) elektronikus levél Gtjan, amennyiben az El fizet akként nyilatkozott, hogy elfogadja
ezt a fajta értesitési modot;

20.2. ERTESITES

Ha az Altalanos Szerz dési Feltételek az el fizet értesitésér | rendelkezik, annak a szolgéltatd
az alabbiak szerint tesz eleget:

A) az el fizet kozvetlen, irasbeli értesitésével (értesités levélben); vagy
B) Elektronikus levélben; vagy
C) egyéb hirkozlési uton (pl.: faxon, telefonon);

A B) pontban meghatarozott értesitési modok alkafeanak effeltétele, hogy az Efizet nyilatkozzon
annak elfogadasardl.

A C) pontban meghatarozott értesitési modok alkafisa esetén a szolgaltaté kdteles maradandd modon
(pl. hangfelvétellel) régziteni, hogy a szobeleéftést az efizet tudomasul vette.
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1. szamu melléklet - S zOLGALTATASI TERULETEK

Szolgéltatd ebben az ASZF-ben leirt szolgaltatasait Dunaharaszti, Taksony varosokban és
Budapest XXIII. Keriilet (Soroksar) és korzetében nydjtja El fizet i szamara.

2. szamu melléklet - A DATFORGALMI MERESEK MODJA

Minden a nyilvanos Internet felé iranyulé forgalom, amelyet az El fizet generdl, vagy a
nyilvanos Internet fel | az El fizet héz érkezik, a Szolgaltat6 Forgalom Mérési Rendszerében
rogzitésre kerilhet.

Mivel jelen ASZF-ben leirt szolgaltatasok korlatlan adatforgalomra érvényesek, ezért a forgalom
mérése nem torténik folyamatos jelleggel, de bizonyos esetekben szilkséges lehet — pl. Spam
kildés gyanuja esetén.

3. szamu melléklet - S ZOLGALTATASI DiJAK

1. SZOLGALTATASOK DIiJAI

A jelen ASZF-ben leirt szolgaltatasokrol és a dijakrol a leiras a 3. fejezetben talalhatd.
2. CSATLAKOZASHOZ KAPCSOLODO OPCIONALIS TAJEKOZTATO DiJ AK

A csatlakozasi dij egy szamitégép bekotését tartalmazza: tet kibavo, arboc, vagy fali konzol,
antenna, koax kabel, a hal6zati eszkdz és az a halozati (UTP) kabel.

Tovabbi gépek csatlakoztatadsa lehetséges 4000 Ft/csatlakozas aron.

3. TOVABBI SZOLGALTATASOK DiJAI

Szerz dés megsz ntetéselleszerelési dij 10.000.-Ft

Szerz dés modositas/Atiras 2.500.-Ft

Athelyezés 10.000.-Ft

Visszakapcsolas 5.000.-Ft

Korlatozés feloldasa 5.000.-Ft

Szlinetelés esetén csokkentett dij A szolgaltatas dijanak 30%-a.

Egyedi DNS domain név regisztracio és karbantartas | 1000.-Ft/ho

WEB oldal elhelyezése' 1000.-Ft/h6

A szolgaltatason kivil igényelt E-mail cim 280.-Ft/hoé/db

1 GB E-mail tarhely 300.-Ft/h6/E-mail
Fix IP-cim? 1000.-Ft/hé

! A hozzaférésre lehet ség van vagy http://www.flynet.hu/"egyedi azonosité", vagy egyedi DNS domain név alapjan.

2 Kulon szolgéltatdsmegjeldlés és felel sségvéllalasi nyilatkozat kitdltésével

4. KISZALLASI DIJAK

Szolgaltat6 hibajan kiviul es kiszallas dija brutté 4000 Ft/alkalom.
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4. szamu melléklet - E NGEDELYEZETT HASZNALAT ELVEI
http://www.iszt.hu/iszt/aup.html
1. A HALOZATHASZNALATI IRANYELVEK SZEREPE

A jelen hal6zathasznalati iranyelvek olyan, altalaban az Internet szolgaltaték altal vilagszerte
elfogadott iranyelvek gy jteménye, melynek az ISzT javaslata szerint a szolgaltatok Altalanos
Szerz dési Feltételeiben kellene szerepelnie. Ezek az iranyelvek nem csupan ajanlasok, mint
amik a Netiquette jelleg dokumentumokban szerepelnek, hanem szigori szankcidkkal
betartand6 kévetelmények.

Jelen iranyelvek és szabalyok a szolgaltatasokat rendeltetésszer en igénybevev (gyfelek
védelmét szolgalja, azaltal, hogy védi a szolgaltatd érdekeit, valamint annak halézatat és
szolgaltatasat, a rosszhiszem , tudatlan, vagy esetleg gondatlan felhasznaldk ellen.

Az 1SzT nyomatékosan ajanlja, hogy minden szolgaltat6 megkdvetelje az ugyfeleit | az
iranyelvek betartasat.

A felhasznaloknak a jelen iranyelvek megsértése Gigyében a szolgaltatéjukkal ajanlott felvennitik
a kapcsolatot.

A hélézathaszndlati iranyelvek jelen szovegét az 1SzT 2002. december 19-i kdzgy lése
elfogadta.

2. A HALOZATHASZNALATI IRANYELVEK ALAPELVE

Az alapelv a halozathasznalati iranyelvek alkalmazasaban az, hogy a szankci6 sulya legyen
O0sszhangban a vétség sulyossagaval: lehet leg el szor figyelmeztetés, ismételt kihagasnal a
szolgaltatas szlneteltetése, végs esetben szolgaltatas felmondasa és megsziintetése legyen a
szankcio.

3. ALTALANOS HALOZATHASZNALATI IRANYELVEK

3.1. Amennyiben egy felhasznalé tevékenysége megsérti a szolgaltaté szolgaltatasi
irAnyelveit, a szolgaltaté fenntartjia maganak a jogot a szolgaltatds azonnali, el zetes
figyelmeztetés nélkili megsziintetésére. A szolgaltat6 el nyben részesiti a nem
helyénval6 viselkedéssel kapcsolatban is az el fizet k tajékoztatasat, figyelmeztetését és
a felhivast a szabalytalan tevékenység besziintetésének szilkségességére. Azonban a
Szolgaltatasi iranyelvek kilénésen sulyos vagy azonnali karokat okozdé megsértésének a
szolgaltatas azonnali félbeszakitasa és megsziintetése lehet az eredménye.

3.2. Barmilyen okbdl is elégtelen vagy esetleg késleked a szolgaltaté fellépése, hogy
érvényre juttassa elvarasait és ezeket az iranyelveket, ez soha nem tekinthet
jogfeladasnak a részér |.

3.3. Nem szabad a szolgaltatasokat semmilyen térvényt, szabalyozast, szabvanyt, nemzetkozi
egyezményt vagy dijszabast sért maddon hasznalni.

3.4. Nem szabad semmilyen olyan halézat, szerver, web lap, adatbazis vagy Internet
szolgaltaté (beleértve az ingyenesen elérhet szolgaltatasokat is) szabalyait vagy
szolgaltatasi iranyelveit megsérteni, melyet a felhasznal6 a szolgaltaté hal6zatan keresztil
érel.

3.5. Nem szabad a szolgaltatast becsmérlés, ragalmazas, tisztességtelen, csalard, tragar,
tamadd vagy megtéveszt tevékenység céljabdl hasznalni.

3.6. Tilos fenyegetni, zaklatni, sértegetni vagy megfélemliteni masokat.
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Tilos szétrombolni, illetve gyengiteni barmelyik szamitégép-halézat biztonsagat, mas
felhaszndl6 jogosultsagat jogosulatlanul hasznalni.

Tilos barmilyen internetes végpontra, illetve hal6zati eszkdzre vald jogosulatlan behatolas,
vagy barmilyen ilyen irAnyu prébalkozas.

Tilos barmely végpont m kodésének megzavarasa vagy szandékos tllterhelése (Denial
of Service) a szolgéltaté hal6zatardl vagy annak igénybe vételével.

Tilos meggatolni mas felhasznalét abban, hogy hasznalja és élvezze a szolgaltaté altal
nyujtott szolgaltatasokat.

Tilos a halézatot a szerz i jogvédelem ala es anyagok atvitelére hasznalni, ha az atvitel
soran masok szerz ijoga séril (pl. tilos kaldz szoftverek atvitele).

Tilos szamitbégépes virusok, férgek szandékos terjesztése, illetve a terjesztéssel valé
fenyegetés.

Az iranyelvek megsértését, és a szolgdaltatas azonnali felfliggesztését jelenti, illetve
megszlntetését eredményezheti, ha a szolgaltaté hal6zatan olyan tevékenység folyik,
amely jogszabalyt vagy térvényt sért.

Egyik felhasznal6 sem gy jthet adatokat egy masik felhasznalérol, az altala forgalmazott
informacidkrol, az érintett felhasznal6 tudta és hozzajarulasa nélkl.

Ez tobbek kozt azt jelenti, hogy tilos példaul a felhasznalék altali forgalomfigyelés
(sniffing).

A szolgaltaté bizonyos esetekben (példaul a biztonsagi incidensek kezelésekor) jogosult
ilyen forgalomfigyelést végezni, de az igy kinyert informaciét csak az eredeti cél (pl.
szamitégépes betdrés megakadalyozasa) megvalésitasara hasznalhatja fel.

Ugyanakkor a szolgaltatd szamlazas és biztonsagtechnikai okokbdl bizonyos, a
felhasznalok adatforgalmara vonatkozé informaciot rendszeresen napléz, de ezeket a
napléban régzitett informacidkat is csak az eredeti cél megvalésitasara hasznalhatja fel.

4. AZ ELEKTRONIKUS LEVELEZESRE VONATKOZO IRANYELVEK

4.1.

4.2.

4.3.
4.4,

4.5,

Nem szabad a szolgaltatd halozatat vagy szervereit nagy terjedelm vagy nagy
mennyiség levelek, illetve kéretlen kereskedelmi tizenetek (egyittesen spam) kiildésére
hasznalni. llyennek min silhetnek tébbek kozt a kereskedelmi reklamok, tajékoztatd
bejelentések, karitativ kérések, alairasgy jtések és politikai vagy vallasi ropiratok.
Hasonl6 tartalml Uzeneteket csak akkor szabad kildeni, ha valaki ezeket kifejezetten
igényli (I. elektronikus kereskedelmi torvény).

Tilos a szolgaltatd halozatat vagy szervereit kéretlen, nagy mennyiség , illetve
kereskedelmi elektronikus levelekre valé valaszok begy jtésére hasznalni. Tilos a
szolgaltaté hal6zatan igénybe vett barmely szolgaltatast a 4.1. pontban leirt médon
reklamozni.

Tilos hamisitani, megvaltoztatni vagy eltavolitani az elektronikus levél fejlécét.

Nem szabad szamos képiat kiildeni azonos vagy nagyon hasonlé levelekb |. Ugyancsak
tilos igen hosszl izenetek vagy fajlok killdése egy cimzettnek a levelez szerver, illetve a
felhaszndl6i hozzaférés megbénitasa szandékaval (mail bombing).

Nem szabad kildeni, illetve tovabbitani "hdlabda" levelezést (chain letters, olyan lzenet
mely tartalmazza azt, hogy a cimzettje azt kildje tovabb masoknak), vagy hasonld
Uzeneteket, figgetlendl attél, hogy ezekben folyamodnak-e pénzért, illetve egyéb értékért,
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vagy sem valamint flggetlendl attél, hogy a cimzettek kivannak-e vagy sem ilyen
leveleket kapni, kivéve, ha a cimzett el zetesen hozzajarult az ilyen levelek kiildéséhez.

4.6. A szolgaltaté hal6zatat és szervereit nem szabad olyan mas Internet szolgaltatotol kuldétt
levelekre vald valaszok fogadasara hasznalni, mely levelek megsértik a jelen Szolgaltatasi
irAnyelveket vagy a masik Internet szolgaltaté szolgaltatasi iranyelveit.

4.7. Amennyiben valaki egy masik Internet szolgaltatd szolgdltatdsat veszi igénybe egy, a
szolgaltatonal elhelyezett web lap reklamozasara, ugy koételes olyan reklamozasi
technikakat alkalmazni, melyek megfelelnek a jelen Szolgaltatasi iranyelveknek.

5. A KAPCSOLATTARTAS IRANYELVEI

A szerz d félnek ki kell jeldlnie egy vagy tobb kapcsolattartd személyt (avagy "contact”
személyt), akik felel sek minden szamitogépért, IP hal6zatért vagy alhalozatért, mely a
szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatas révén kapcsolodik az Internethez. Meg kell adnia a
kapcsolattarté személyek nevét, telefonszamat, postai és e-mail cimét ("contact" informacio)
még a halozati kapcsolat kiépitése el tt. A "contact" informacionak mindig naprakésznek és
pontosnak kell lennie, ezért az esetleges valtozasokrdl haladéktalanul értesiteni kell a
szolgaltatd Ugyfélszolgalatat. A pontatlan vagy elavult informaciok miatti karokért a szerz d fél
tartozik felel sséggel.

A kapcsolattartd személynek rendelkeznie kell a megfelel eszkdzokkel, hozzaférési
lehet séggel, valamint jogosultsaggal, hogy a szerz d fél rendszereit konfiguralja,
lizemeltesse, és/vagy ezekhez a hozzaférést korlatozza.

6. AZ OSZTOTT ER FORRASOKRA VONATKOZO IRANYELVEK

A szolgaltatd Internet szolgéltatdsa osztott er forrasokra épil. Ezeknek az er forrasoknak a
tulzott (indokolatlan mérték ) igénybevétele vagy ezekkel vald visszaélés, akar egy el fizet
részér |is, minden mas felhasznalé szamara negativ hatast valthat ki. A halézati er forrasokkal
valo visszaélések leronthatjak a haldzat teljesitményét, és a jelen szabalyzat elveibe tk6znek.
Az ilyen visszaélések a szolgaltatas felfliggesztését, illetve megsziintetését eredményezhetik.

7. A HALOZATHASZNALATI IRANYELVEK MODOSITASA

A szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy a jelen szdveget az iranyelvek szellemében
megvaltoztassa, de a mindenkor mérvado széveg az altala el re megjeldlt helyen (lehet ség
szerint ez az ASZF, valamint egy web-oldal) elérhet lesz.

5. szamu melléklet - A DATVEDELMI TAJEKOZTATO

1. AZ EL FIZET K SZEMELYES ADATAINAK KEZELESE , A SZEMELYES ADATOK
VEDELME

Az FCS Group Kift. (a tovabbiakban: “szolgaltaté”, vagy “FCS") az el fizet k személyes adatait
bizalmasan, a hatalyos jogszabalyi el irasokkal 6sszhangban kezeli, gondoskodik azok
biztonsagardl, valamint megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, valamint
kialakitia azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a személyes adatok védelmér | és a
kézérdek adatok nyilvanossagardl szoldé 1992. évi LXIII. térvény, valamint az egyéb hatalyos
jogszabalyok adat-és titokvédelmi rendelkezéseinek érvényre juttatasahoz sziikségesek.

A szolgaltato elkételezi magat az el fizet k személyes adatainak oly médon tortén kezelésére,
amely a vonatkoz6 hatalyos jogszabalyoknak teljes kor en eleget téve hozzajarul az el fizet k
szamara garantalt biztonsagos internetezési lehet ségek megteremtéséhez.
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2. A SZEMELYES ADATOK KEZELESENEK JOGI HATTERE

Az el fizet k személyes adatainak kezelésével kapcsolatos jogszabalyai el irasokat szolgaltaté
az adatkezelés minden fazisaban koételes betartani. Szolgaltaté altal végzett adatkezelésre
els sorban az alabbi jogszabalyokban rogzitett rendelkezések az irdnyaddak:

A személyes adatok védelmér | és a kozérdek adatok nyilvanossagaroél szolé 1992.
évi LXIII. térvény.;

Az elektronikus hirkézlésrdl sz6lé 2003. évi C. térvény. (a tovabbiakban Eht.) XVII.
fejezetében foglalt rendelkezések;

A kutatas és a kozvetlen (zletszerzés céljat szolgalé név- és lakcimadatok
kezelésér | sz6l6 1995. évi CXIX. térvény, (a tovabbiakban DM. térvény);

Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal
Osszefligg szolgaltatasok egyes kérdéseir | sz6l6 2001. évi CVIIl. torvény. (a
tovabbiakban: Eker torvény);

Az elektronikus hirkdzlési elbfizetdi szerzddésekrdl szélé 16/2003. (XIl. 27) IHM

rendelet;
Az elektronikus hirkdzlési Szolgaltatd6 adatkezelésének kulonos feltételeirdl, az
elektornikus  hirkozlési  szolgaltatdsok  adatbiztonsagarol, valamint az
azonositokijelzés és hivasatiranyitas szabalyairdl sz6l6 226./2003. (XIl. 13.) Korm.
rendelet.

3. A SZEMELYES ADATOKKAL KAPCSOLATOS FOGALMAK ES ERTELM EZESUK

személyes adat : a meghatarozott természetes személlyel (a tovabbiakban: “érintett” vagy
“el fizet ") kapcsolatba hozhaté adat, az adatbdl levonhat6, az érintettre vonatkozé
kovetkeztetés. A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig meg rzi e min ségét, amig
kapcsolata az érintettel helyreallithato;

adatkezelés: az alkalmazott eljarastél fliggetleniil a személyes adatok gy jtése, felvétele és
tarolasa, feldolgozasa, hasznositasa (ideértve a tovabbitast és a nyilvanossagra hozatalt) és
torlése. Adatkezelésnek szamit az adatok megvaltoztatasa és tovabbi felhasznalasuk
megakadalyozasa is;

adatfeldolgozas: az adatkezelési m veletek, technikai feladatok elvégzése, fliggetlenul a
m veletek végrehajtasahoz alkalmazott modszert | és eszkdzt |, valamint az alkalmazas
helyét I.

adattovabbitas: ha az adatot meghatarozott harmadik személy szamara hozzaférhet vé;
teszik;

nyilvanossagra hozatal : ha az adatot barki szamara hozzaférhet vé teszik;

adatkezel : az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez
szervezet, aki vagy amely a személyes adatok kezelésének céljat meghatarozza, az
adatkezelésre vonatkozd dontéseket meghozza és végrehajtja, illet leg a végrehajtassal
adatfeldolgozét bizhat meg. Koételez adatkezelés esetén az adatkezelés céljat és feltételeit,
valamint az adatkezel t az adatkezelést elrendel tbérvény vagy Onkormanyzati rendelet
hatarozza meg;

adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez szervezet, aki vagy amely az adatkezel megbizasabdl személyes adatok
feldolgozasat végzi;

+,-./ 0 ! "#$ $ % 1/,234 0 &'

5267 0 " ‘& (* 84-91. 0 [(& "™ &+




37/45

adattorlés : az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallitasuk nem
lehetséges;

kozvetlen Uzletszerzés: azoknak a kozvetlen megkeresés mobdszerével végzett tajékoztatd
tevékenységeknek és kiegészit szolgaltatasoknak az dsszessége, amelyeknek célja az érintett
részére termékek vagy szolgdltatasok ajanlasa, hirdetések tovabbitasa, a fogyasztok vagy
kereskedelmi partnerek tajékoztatasa, Uzletkotés (vasarlas) el mozditasa érdekében.

4. A SZOLGALTATO ALTAL KEZELT SZEMELYES ADATOK KORE , AZ ADATKEZELES
JOGCIME, CELJA ES AZ ADATKEZELES ID TARTAMA

Az el fizet k személyes adatainak kezelésére a szolgaltatd két esetben jogosult: egyrészt, ha
az adatkezeléshez az el fizet az el fizet i jogviszony létrehozasakor, vagy fenndllasa alatt
barmikor hozzajarul; masrészt, ha az adatok kezelését torvény elrendeli. Az adatkezeléssel és
az el fizet k személyes adatainak a védelmével kapcsolatos jogszabalyi el irasok kizarélag a
természetes személy el fizet kre, és igy a magat egyéni el fizet nek deklaralé természetes
személyre is vonatkoznak, tekintettel arra, hogy a személyes adatok is kizarélag természetes
személyek vonatkozasaban értelmezhet ek (a személyes adatok védelmér | és a kdzérdek

adatok nyilvanossagardl szol6 1992. évi LXII. tv. 2.8 1)) pont). Ennek ellenére a jelen
dokumentum a nem természetes el fizet kkel kapcsolatban is tartalmaz adatvédelmi és
adatkezelési szabdlyokat. A szolgaltatd, illetve a szolgaltatd megbizasa alapjan az
adatfeldolgozé altal végzett adatkezelés, illetve adatfeldolgozas az alabbiakban talalhato
el fizet i adatokra terjed ki. A tablazatban taldlhato “el fizet hozzajarulasa” tipusi jogcim csak
a jogszabaly altal el irt adatkezeléshez képest felmertl jogcimbeli kilonbségre utal; az
el fizet ebben az esetben is kételes megadni az érintett személyes adatat ahhoz, hogy a
szolgaltatd a szerz déses ajanlatat megtehesse, illetve, hogy szerz désszer en teljesithessen:

Adat megnevezése Az adatkezelés jogcime Az adatidés célja/idtartama*

az el fizet neve | Eht. 129. 8 (6) bekezdés | az el fizet i szerz dés  alapjan
(cégszer megnevezése), cime | b) pontja igénybevett  szolgaltatdsok  dijanak
(lakéhely, tartézkodasi  hely, kiszamlazasa és beszedése, illetve az
székhely) el fizet i szerz dés figyelemmel

kisérése, a szerz désszer teljesités
érdekében /a szerz dés megsz néséig.

a természetes személy el fizet | Eht. 129. § (6) bekezdés | az el fizet i szerz dés  alapjan
lednykori neve, anyja neve, | c) pontja igénybevett  szolgaltatdsok  dijanak
sziiletési helye és ideje kiszamlazasa és beszedése, illetve az

el fizet i szerz dés figyelemmel

kisérése a szerz désszer teljesités
érdekében /a szerz dés megsz néséig

kiskora természetes személy | Eht. 129. § (7) bekezdés | az el fizet i szerz dés alapjan
esetén a torvényes képvisel igénybevett  szolgaltatdsok  dijanak
lakéhelye (tartézkodasi helye), kiszamlazasa és beszedése, illetve az
leanykori neve, anyja neve, el fizet i szerz dés figyelemmel
sziletési helye és ideje is; kisérése a szerz désszer teljesités

érdekében /a szerz dés megsz néseéig

az el fizet szamlazasi cime | az el fizet |az el fizeti szerz dés alapjan
(amennyiben eltér a | hozzjarulasa igénybevett  szolgaltatdsok  dijanak
lakhelyt l/tartézkodasi helyt 1), kiszamlazasa és beszedése, illetve a
hirkdzlési szolgaltatas elérhet vé tétele,
valamint az el fizet i szerz dés
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figyelemmel  kisérése/a  szerz dés
megsz néseéig

az el fizet személyi igazolvany | az el fizet |az el fizeti szerz dés alapjan

szama hozzajarulasa igénybevett  szolgaltatdsok  dijanak
kiszdmlazasa és beszedése, illetve a
hirkdzlési szolgaltatas elérhet vé tétele,
valamint az el fizet i szerz dés
figyelemmel  kisérése/a  szerz dés
megsz neéseéig

az el fizet i hozzaférési pont | az el fizet | a szolgéltatds elérhet vé tétele az

létesitési cime (amennyiben eltér
a lakhelyt l/itartozkodasi vagy a
székhelyt 1)

hozzajarulasa

el fizet i szerz dés figyelemmel
kisérése a szerz désszer teljesités
érdekében, hibaelharitas,
karbantartas/a szerz dés

megsz néseéig

el fizet e-mail cime(i)

az el fizet
hozzajarulasa

a szolgaltatas elérhet vé tétele, az
el fizet i szerz dés teljesitésének az
el segitésére iranyulé egyittm kddeés,
illetve az el fizet i szerz dés
szerz désszer teljesitése érdekében
tértén figyelemmel kisérése /a
szerz dés megsz néséig.

kapcsolattartd személy neve és
telefonszama

a kapcsolattartd személy
hozzajarulasa

az el fizet i szerz dés teljesitésének

az el segitésére iranyuld
egylittm kodés, illetve az el fizet i
szerz dés figyelemmel kisérése a

szerz désszer teljesités érdekében /a
szerz dés megsz néséig

nem természetes személy
el fizet esetén a kapcsolattartd
személy neve és telefonszama

Eht. 129. § (6) bekezdés
d) pontja

az el fizet i szerz dés teljesitésének

az el segitésére irdnyulé
egyittm kodés, illetve az el fizet i
szerz dés figyelemmel kisérése a

szerz désszer teljesités érdekében /a
szerz dés megsz néséig

az el fizet alairasa irasbeli | az el fizet | az el fizet i szerz dés érvényessége
szerz dés esetén hozzajarulasa alatt tett el fizet i nyilatkozatok, illetve
jogcselekmények érvényességének az
ellen rzése /a szerz dés megsz néseig
a  forgalom vagy egyéb | Eht. 157. 8 (2) bekezdés | az el fizet i szerz dés  alapjan
szolgaltatas tipusa kezd | f) pontja illetve 157. 8. (8) | igénybevett  szolgaltatasok dijanak

id pontja és id tartama, tovabba
a letoltott és/vagy feltoltétt adat
terjedelme

bekezdés

kiszdmlazasa és beszedése, illetve az
el fizet i szerz dés figyelemmel
kisérése a szerz désszer teljesités
érdekében / a szamla teljesitésének
hataridejét kdvet hat hénapig, illet leg
a dijtartozéas eléviléséig

a diffizetéssel és a dijtartozassal | Eht. 157. § (2) bekezdés | az el fizet i szerz dés  alapjan
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Osszefiigg adatok

h) pontja illetve 157. 8.
(8) bekezdés

igénybevett  szolgaltatdsok  dijanak
kiszdmlazasa és beszedése, illetve az
el fizet i szerz dés figyelemmel
kisérése a szerz désszer teljesités
érdekében / a szamla teljesitésének
hatéridejét kdvet hat hénapig, illet leg
a dijtartozas elévilléséig a tartozas
hatrahagyasa esetén

az el fizet i szerz dés
felmondasanak eseményei

Eht. 157. § (2) bekezdés
i) pontja illetve 157. 8. (8)
bekezdés

az el6fizetdi  szerzddés  alapjan
igénybevett  szolgaltatdsok  dijanak
kiszdmlazasa és beszedése, illetve az
elofizetdi szerzGdés figyelemmel
kisérése a szerzddésszer teljesités
érdekében az EHT 143. 8 (2)
bekezdésében szerepl eléviilésig,
illetve a nemzetbiztonsag, a
honvédelem és a  kozbiztonsag
védelme, a kdzvadas
b ncselekmények, valamint az
elektronikus hirkozlési rendszer
jogosulatlan vagy jogsért
felhasznalasanak lld6zése céljabdl az
arra hataskorrel rendelkez
nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozé
hatésdgoknak, az Ugyésznek, valamint
a birésagnak atadas céljab6él harom
évig

El fizet hozzajarulasa szerinti
szermélyes adatok

el fizet hozzajarulasa

tudomanyos, kozvélemény vagy
piackutatas, valamint direktmarketing
tevékenység folytatasa céljabol / az
el fizet hozzéjarulasanak
visszavonasaig, illetve a szerz dés
megsz néséig.

kozos adatéllomannyal
kapcsolatos adatkezeléshez
jogszabalyban el irt adatok

Eht. 158. §

szolgéltatds elérhet vé tétele, az
el fizet i szerz dés teljesitésének az
el segitésére iranyulé egyittm kddeés,
illetve az el fizet i szerz dés
figyelemmel kisérése a szerz désszer
teljesités érdekében / a szerz désb |
adodd  jogok és  kotelezettségek
eléviiléséig

El fizet neve, e-mail cime
lakcime, nem természetes
személy el fizet esetén a nem
természetes személy  neve,
székhelye/telephelye,

hasznald(k) neve, email-cime

Az Eht 160. és 161. 8.és
el6fizetdi hozzajarulas

Elektronikus cimtar létrehozatala és
m kodtetése céljabol az el fizet
hozzajarulasanak visszavonasaig,
illetve a szerz dés megsz néséig

* Az EHT 157.8. (3) bekezdése mas torvény el irdsa esetén lehet vé teszi a tablazatban
megnevezett, adatkezelésre nyitva allé id tartamoktoél val6 eltérés lehet ségét
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5. A SZOLGALTATO ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS TOVABBIEL  [IRASAI
A szolgaltato természetes személy el fizet i e-mail cimét személyes adatként kezeli.

A szolgaltatd jelen szabdlyzatban emlitett alkalmazottai, alvallalkozéi és megbizottjai a
szolgaltatéval azonos adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség teljesitésére kotelesek. A
mindenkori alvallalkozok és megbizottak neve, cime, illetve egyéb sziikséges adatai és az
adatkezelés célja megtalalhatéak a szolgaltat6é tgyfélszolgalatan.

Az el fizet i szerz dés megkdtésével egyidej leg az el fizet feltétlen hozzajarulasat adja a
jelen szabalyzatban részletezett szolgaltat6 altali adatkezelési gyakorlathoz.

A szolgéltatonak az el fizet személyes adatait védenie kell, kilénésen a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatas, nyilvanossagra hozas, torlés, sérilés, megsemmistilés ellen, illetve
egyéb adatait is torlés, illet leg sértlés, megsemmistilés ellen.

Az el fizet koteles minden t le elvarhatét megtenni személyes adatainak, kilondsen a
szolgaltaté altal nyudjtott szolgaltatasok igénybevételéhez szilkséges bejelentkezési azonosito,
illetve jelszé / jelszavak védelme érdekében.

Az el fizet felel sséggel tartozik minden olyan eseményért, tevékenységért, mely
bejelentkezési azonositéjanak, illetve jelszavanak felhasznalasaval valosult meg.

A személyes adatoknak a jelen szabalyzatban foglaltaktél eltér hasznalata miatt a szolgaltat6t
nem terheli semmilyen felel sség akkor, ha az, vagy az abbél szarmazé kar az el fizet
szandékos vagy gondatlan magatartasabdl szarmazott, illetve ha a szolgaltatd a jelen
szabdlyzatban foglalt rendelkezések szerint jart el.

6. A SZOLGALTATO ALTALANOS ADATKEZELESRE VONATKOZO GYAK ORLATA

A szolgaltatd a személyes adatokat els sorban az alabbiakban bemutatott tevékenységek
kapcsan kezeli.

6.1. El fizet i szerz dések megkotése, tarolasa, rzése

Az el fizet i szerz dés megkotésének feltétele, hogy az el fizet a hatalyos jogszabalyi
el irdsokon alapul6 éaltalanos szerz dési feltételekben meghatarozott személyes adatait a
szolgaltatod részére atadja.

Az irasbeli (papir alapl) el fizet i szerz dések, illetve a szerz déses jogviszony kialakitasaval
kapcsolatos egyéb sziikséges dokumentumok (tovdbbiakban egyuttesen: “el fizet i
szerz dések”) eredeti és elektronikus masolati példanyat a szolgaltaté biztonsagos helyen
tarolja és rzi.

Az el fizet i szerz dés irasbeli megkdtése esetén a szolgaltaté az el fizet i szerz désr |
elektronikus Uton masolatot készithet. A szolgédltaté garantalja, hogy mind az eredeti, mind
pedig az elektronikus masolati példanyt csak az arra feljogositott alkalmazottak, tovabba a
szerz dések elektronikus masolatanak elkészitésében és a biztonsagos tarolasban, illetve
rzésben részt vev megbizottai és alvallalkozo6i részére teszi elérhet vé.

6.2. Ugyfélkapcsolati és szamlazo rendszer m kodtetése, ligyfélazonositas

A szolgaltaté lgyfélkapcsolati és szamlazé rendszerét — megfelel felhatalmazas esetén - a
szolgaltaté alkalmazottai, megbizottjai csak egyedi azonositojuk és jelszavuk megadasa utan
érhetik el.

Az el fizet személyes adatait a szolgaltatd a szerz déses jogviszony létrej6ttét kdvet en
jogosult rogziteni Ggyfélkapcsolati és szamlazé rendszerében. A személyes adatok e
kezelésének célja, hogy, a szolgaltatd az altalanos szerz dési feltételekben rogzitett jogait
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gyakorolhassa és kotelezettségeit teljesithesse. A szolgaltatd e cél elérése érdekében
alvallalkozéi és megbizottai munkajat is igénybe veheti.

Az el fizet i szerz dés adatainak a szolgaltat6 Ugyfélkapcsolati és szamlazé rendszerében
tortén rogzitését kovet en a szolgaltatd minden, az el fizet egyértelm azonositasat igényl ,
harmadik személy altali megkereséssel kapcsolatos Ugyfélkapcsolati tevékenység ellatasat
csak az el fizet személyes adataival tortén azonositast kdvet en jogosult végrehajtani.
Amennyiben a személyes adatokra tértén rakérdezés, illetve a személyazonositas nem ad
megfelel  bizonyossagot az el fizet nevében jogszer en eljar6 fél személyének
azonositasara, Ugy a szolgaltaté jogosult az lgyfélkapcsolati tevékenység ellatasat tovabbi,
nem személyes adatok egyeztetéséhez, illetve egyéb eseti feltételek teljestiléséhez kétni.

6.3. Szerz désmoddositas

A szolgéltaté az el fizet i szerz dés adatainak modositasat a szolgaltaté tgyfélkapcsolati és
szamlazé rendszerében tortén rdgzitését kbvet en csak a fentebb részletezett azonositas utan
jogosult végrehajtani.

Az azonositast kdvet en a szdban tértén szerz désmodositast is a szolgaltaté az el fizet e-
mail cimén visszaigazolja.

Az el fizet az altaldnos szerz dési feltételek pontjaban leirt adatok rendelkezésre bocsatasa
mellett barmikor indoklas nélkil, az Ugyfélszolgalat igénybevételével mddosithatjia az
adatkezelésre vonatkozo korabbi nyilatkozatait.

6.4. Reklamacio kezelés , hibabejelentés

A szolgaltat6 a reklamaciokkal kapcsolatos bejelentést, kommunikaciét a megkeresés
formajatol fligg en széban a fentebb részletezett azonositast kdvet en altalaban telefonon, mig
elektronikus Uton (e-mailen) és irasban az el fizet nek a szolgaltaté Ugyfélkapcsolati és
szamlazé rendszerében nyilvantartott egyedi azonosité szaman rogzitett e-mail cimén vagy
levelezési cimén folytatja. A szolgaltaté els sorban az el fizet altal a szolgaltatbhoz valé
fordulaskor hasznalt e-mail cimet vagy levelezési cimet hasznalja a valaszadasra, ha azt az
el fizet nek a szolgaltatd Ugyfélkapcsolati és szamlazd rendszerében nyilvantartott egyedi
azonositd6 szaman rogzitett e-mail cimével vagy levelezési cimével azonosnak talalja.
Amennyiben ez nem all fenn, Ggy a szolgdltatd kizarélag az el fizet nek a szolgaltaté
tgyfélkapcsolati és szamlazoé rendszerében nyilvantartott egyedi azonositd szaman rogzitett e-
mail cimére vagy levelezési cimére adja meg a reklaméacioval kapcsolatos szolgaltatéi
tajékoztatast az altalanos szerz dési feltételekben foglaltaknak megfelel en.

6.5. Kovetelés behajtas

Amennyiben az el fizet az el fizet i szerz désben foglalt kdtelezettségeinek nem, vagy nem
megfelel en tesz eleget, Ugy a szolgaltatd jogosult a szilkséges személyes adatokat
alvéllalkozéjanak és megbizottjanak el fizet azonositas és/vagy kovetelés-érvényesités
céljabol adatkezelés céljabol atadni.

7. KOzOS ADATALLOMANY (FEKETE LISTA)

A szolgaltaté a dijfizetési, illet leg a szerz désb | ered egyéb koételezettségek kijatszasanak
megel zése, illetve a 2002. évi XL. térvény (tovabbiakban: “Hkt”) 15. § (2) bekezdésében
meghatarozott feltételek fennallasa esetén a szerz déskotés megtagadasanak céljabdl jogosult
az el fizet nevét, az azonositasahoz szilkséges, a Hkt. 59. § (2) bekezdésének a), illetve c)
pontja szerinti adatokat, valamint az adatatadasnak indokarél sz616 tajékoztatast mas tavkozlési
szolgaltatonak atadni, illet leg azzal az adattartalommal k6z6s adatallomanyt létrehozni.
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Az el fizet adatai a Hkt.15. 8§ (2) bekezdés szerinti feltételek fennallasa esetén, illet leg abban
az esetben adhaték at, illetve keriilhetnek be a kdzds adatallomanyba, ha

szamlatartozas vagy egyéb kotelezettségszegés miatt a szolgaltatd a szerz dést
felmondta, vagy a szolgaltatas igénybevételi lehet ségét az el fizet szamara
részben vagy egészben felfliggesztette, vagy

szamlatartozasa miatt a szolgaltaté birésagi vagy hatésagi eljarast kezdeményezett
az el fizet ellen, illet leg az el fizet tartdzkodasi helye ismeretlen, vagy

az ajanlattev , illetve az el fizet kar okozasa érdekében a szolgaltatét
megtévesztette vagy a megtévesztésére torekszik (igy kalondsen, ha az
azonositasara szolgalé dokumentum nyilvanvaléan hamis, hamisitott vagy
érvénytelen).
Az adatallomanybdl adatot a tavkézlési szolgdltato, illetve a Hkt. 59. § (5) bekezdésben foglalt
szerv, illetve hatdsag kizarélag a jelen pont szerinti célra igényelhet.

A koz6s adatallomanyban valé megjelenést kbvet en a szolgaltatdé a személyes adatokkal
tortén azonositast kovet en a kozrem koéd tavkozlési szolgdltatd kérésére a 250/2001.
(XI1.18.) Kormanyrendeletben foglalt feltételek teljeslilése mellett a nydljtott szolgaltatast
korlatozhatja vagy sziineteltetheti.

8. EL FIZET | ADATOK NYILVANOSSAGA
A szolgaltato jogosult az el fizet nevének hasznalatara barmilyen reklam vagy hirverési célbal.
9. EGYEBEK

Az el fizet hozzajarul ahhoz, hogy a szolgaltat6 a személyes, illetve egyéb adatait a
szolgaltatds min ségének javitasahoz, fejlesztéséhez, tovabba az el fizet i érdekek
figyelemmel kisérése és érvényesitése céljabol a szolgaltatas nyujtasaval és igénybevételével
kapcsolatos tajékoztatasi tevékenységének megvaldsitasa céljabdl felhasznalja.

Az adatkezelés id tartamanak lejartadval az el fizet személyes adatait a szolgaltatd az
érintettel tortén beazonositast a tovabbiakban lehetetlenné tev maddon tordini koteles.

6. szamu melléklet - M IN SEGI MUTATOK

Megnevezés Meghatarozas Mérési modszer Minimél érték  Célérték
Uj hozzaférés | a szolgaltatashoz | a mutaté az érvényes | 30 nap 15
létesitési id létesitett Uj | megrendelés id pontja
hozzaféréseknek, az | és a megvalosult
esetek 80%-ban | létesités id pontja
teljesitett hatarideje kozott eltelt id tartam
alapjan kerdl
meghatarozasra - az
alapadatokat az

agyfél-nyilvantartasi
rendszer megkeresési
modulja szolgaltatja
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Megnevezés Meghatarozas Mérési médszer Minimal érték
Min ségi panasz | - a min ségi | - a mutaté a | 4 munkanap 2 munkanap
hibaelhéritasi ideje | panaszok alapjan | hibafelvétel és a
inditott szolgaltatas megfelel
hibaelharitdsoknak az | min ség ismételt
esetek 80%-ban | rendelkezésre allasaig
teljesitett hatarideje eltelt id tartam alapjan
kerll meghatarozésra
- az alapadatokat az
Ggyfél-nyilvantartasi
rendszer megkeresési
modulja szolgéltatja
Szolgaltatas - a szolgéltatas | - a mutaté a| 90% 98%
rendelkezésre igénybevehet ség szolgaltatas kiesés
alldsa tényleges regisztrdldsa és a
id tartamanak és a | helyreallitds kozott
teljes elvi szolgaltatasi | eltelt  dsszes id
id nek az ardnya alapjan kerdl
meghatarozésra
- az alapadatokat az
agyfél-nyilvantartasi
rendszer hibamérési
modulja szolgaltatja
A szolgaltatasi | - az az id tartam, | - a mutaté a| 36,5nap/év 7,3 nap /év
terllet egészét | amely alatt a | szolgaltaté
érint szinetelés szolgéltatasi  terllet | szolgaltatasi
egészét illet en az | terlletének  egészét
el fizet k szaméra | érint vératlan
varatlan kiesés miatt | meghibasodasbol
a szolgaltatas nem | szarmazo kiesés teljes
volt igénybe vehet id tartama alapjan
kerll meghatarozésra
- az alapadatokat az
Ggyfél-nyilvantartasi
rendszer hibamérési
modulja szolgaltatja
Az el fizet k|- az az id tartam, | - a mutaté a| 36,5nap/év 7,3 nap /év
legalabb 10%-t | amely alatt az | szolgaltaté
érint szinetelés el fizet k legalabb | el fizet inek legaldbb
10%-a szamara | 10%-t érint varatlan
varatlan kiesés miatt | meghibasodasbol
a szolgaltatas nem | szarmazé kiesés teljes
volt igénybe vehet id tartama alapjan
kerll meghatarozésra
- az alapadatokat az
agyfél-nyilvantartasi
rendszer megkeresési
modulja szolgéltatja
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Megnevezés Meghatarozas Mérési modszer Minimél érték  Célérték
Garantalt le- és |- az az étlagos le- | - a mutaté a | Csomag Csomag
feltdltési sebesség | illetve feltdltési | szolgaltaté haldézatdn | maximasi maximalis
sebesség, amely az | mért adattovabbitasi | sebességének | sebességének
esetek 90%-ban | sebesség mérési | 75%-a 90%-a
garantalt eredményeinek
alapjan kerdl
meghatarozésra

- az alapadatokat
dedikalt meérési
rendszer szolgéltatja

Bit hibaarany | - A hibasan atvitt bitek | - a mutatdé egy | n/a n/a
hozzaférési szdmanak aranya az | referencia  allomany
vonalanként atvitt 6sszes bitek | atkildésekor
szadmahoz képest. azonositott hibas bitek
szamanak alapjan
keril meghatéarozéasra
- az alapadatokat
dedikalt meérési
rendszer szolgaltatja
Ugyfélszolgalat 120 | Ugyfélszolgalati Nem fogadott hivasok | 90 95
masodpercen beldli | id ben bejov | naplézasa
bejelentkezésének | hivasokra valé
aranya reagalas ideje

Nem értelmezheta hibakat automatikusan javité technolégia migit,a bithiba aranyt az NHH vonatkoz6 kézikonyvap@n 0-nak kell
tekinteni.

7. szamu melléklet - A DATBIZTONSAGI TAJEKOZTATO

A szolgaltatdas igénybevételének és haszndlatanak szerz désszer teljesitését, s igy
biztonsagat szolgalja, ha a belépési jelszé6t az el fizet k id r | id re megvaltoztatjak.
Amennyiben a jelsz6 idegen harmadik személyek tudomasara jutott vagy juthat, gy a jelszot
haladéktalanul meg kell véltoztatni. Az adott felhasznalonév/jelszé ismeretében az azokkal
elérhet minden szolgaltatas és adat illetéktelenek szamara is hasznalhatéva valik, és azok
eléréséb | a felhasznal6t ki is zarhatja. A szolgaltatasok hasznalata ezekben az esetekben az
El fizet koltségére torténik.

A jelsz6 megvaltoztatdsara — minden koltség nélkil - a www.flynet.hu weboldalon nyilik
lehet ség. A jelsz6 megvaltoztatdsaval kapcsolatos tovabbi informaciok az el bbiekben
hivatkozott internetes oldalon talalhatéak.

A jelszo illetéktelen harmadik személyek szamara tértén hozzaférhet vé tételét szamitdgépes
virus is eredményezheti. Léteznek ugyanis olyan virusok, amelyek nem térolnek adatokat,
ellenben ismeretlen cimzettek részére tovabbitjdk az el fizet i jelszavakat. A legtbbb virus e-
mail-hez csatolt programfile-ban jut el az el fizet khéz. Ennek elkerllése érdekében javasolt,
hogy minden olyan programfile, amely e-mail-ben ismeretlen cimr | érkezik az el fizet hoz,
torlésre keriljon, a dokumentum megnyitasa nélkiil.
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A Szolgaltato a virusok kisz rése érdekében letdlthet virusirté program telepitését javasolja az
el fizet k szdmara.

A Szolgéltaté id r | id re kdzpontositott virusirtd6 megoldast alkalmazhat, melynek soran a
Szolgaltatd altal hasznalt virusirté program a virusos levelekb | a rendszer altal felismert
virusok irtasat elvégzi és az irtds megtorténtének tényét e-mail-ben jelzi a cimzettnek.

Ha a talalt virus a program altal nem irthatd, Ugy az eredeti csatolt file nevéhez tovabbi
kiterjesztést hozzdadva a program csatol egy file-t, amelyben jelezziik a cimzettnek, hogy az
eredeti csatolt file virussal fert zott volt. Az utdbbi esetben az eredeti csatolmany térlésre kerdil.

A szolgaltatas igénybevételével tovabbitott kildemények titkossagat és a személyes adatok
biztonsagat fenyeget technoldgiak elleni védekezés lehet ségére is kinal megoldast a
Szolgaltatd. A hivatkozott technoldgiak alkalmazasa soran is els sorban a belépési azonositok
és a jelszavak titokban tartasa keril veszélybe. A megfelel védekezés hatasos eszkdze a
személyi t zfal-szoftverek hasznalata, melyek minden, az internetr | érkez , az El fizet
szamitogépére kuldott haloézati adatot ellen riznek. Amennyiben azokat a felhasznalé nem
kérte, a program jelzést ad, illetve megakadalyozza ezen adatok bejutasat a szamitogépre.

A Szolgaltaté kulon dij fizetése ellenében az El fizet adatait, szamitogépét véd , biztonsagos
internetezést lehet vé tev egyéb szoftveres megoldast is kinalhat az El fizet szamara, mely
hatékony védelmet nyujt a Ggyfél szamitégépére tortén kils behatolasok, virusok ellen.

A Szolgaltaté nem vallal felel sséget a csatlakozas rajta kivil allé6 okbdl valé megvaltozasaért
(lehetnek olyan virusok illetve egyéb programok amelyek azt megvaltoztatjak), valamint az
El fizet altal latogatott oldalakon talalhatd egyes programok altal okozott karokért.

A Szolgaltat6 lgyfélszolgalatan keresztlll az El fizet kérése és igénye esetén a fentebbiekben
nem emlitett, a szolgaltatds igénybevételével tovabbitott kildemények titkossaganak és a
személyes adatok biztonsaganak meg rzése érdekében egyéb |étez megoldasokrél és
lehetséges szolgaltatasokrél is tajékoztatast nydjt, valamint megad minden szikséges
informaciét és segitséget az el fizet k altal 6nalléan végrehajtand6 intézkedések maradéktalan
teljesiilése érdekében.
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