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A szolgéltatd neve, cime

A szolgaltatéd tgyfélszolgalatanak elérhetésége, Internetes honlapja

A szolgaltatd altal nyujtott eléfizetéi szolgaltatasok meghatarozasa

Az elbfizetdi szerz6dés megkdtésére vonatkozé eljaras, az eléfizetdi szolgaltatasok
igénybevételének mdbdja és feltételei, a szolgaltatds igénybevételének esetleges
id6beli és foldrajzi korlatai

11

Az eléfizetdi hozzaférési pont létesitésére és a szolgaltatas igénybevételét biztositd
tzembe helyezésre vallalt id6 (célérték), az igénybejelentéstdl szamitva

13

A szolgéltatasok mindségi célértékei, a minéségi célértékek értelmezése és
teljesitésik ellenérzésének mérési mbédszere

13

Az elbfizetdi szerz6dés megkdtéséhez szikséges eléfizetdi adatok listdja, az
el6fizet6i jogviszony létrejbtte, a legrévidebb szerzédési idészak

Az el6fizetéi szerz6dés médositasanak egyes esetei és a szerz6désmébdositas
feltételei, a szolgaltatdé joga egyoldall szerz6désmobdositasra, az eléfizetét a
szolgaltaté egyoldalu szerz6désméddositdsanak eseteiben megillet jogok, egyoldalu
szerz6désmobdositds esetén az eldfizetd tadjékoztatdsdnak maddja, a dijfizetéshez
kotott szerz6désmoddositas esetei és a fizetend® dij mértéke, az athelyezés és az
atiras teljesitésének hatarideje

Az elbfizetdi szolgéltatas szlinetelésének esetei, az eléfizetd altal kérhetd sziinetelés
leghosszabb idétartama, a dijfizetéshez koétodtt sziinetelés esetei és a fizetendd dij
mértéke

Az elbfizetéi szolgaltatas korlatozdsanak, igy kildndésen az eléfizetd altal inditott
vagy az eléfizeténél végzédtetett forgalom korlatozasanak, az eléfizetdi szolgaltatas
min6&ségi vagy mas jellemzdi csdkkentésének az esetei és feltételei;

Az elbfizetéi szerz8dés megsziinésének esetei és feltételei, azon hataridé
megjeldlése, ameddig az eléfizeté dijfizetési kotelezettségének eleget tehet anélkil,
hogy a szolgéltato a szerzédest felmondana

A hibabejelentd elérhetésége, a vallalt hibaelharitasi célértékek, a hibabejelentések
nyilvantartasba vételének menete

Az (gyfélszolgalat mlkddése, az el6fizetéi bejelentések, panaszok intézése
(dijreklamacio, koétbér és kartéritési igények intézése).

Az eltfizetd jogai az eléfizetSi szolgaltatas hibas teljesitése esetén, az eléfizetét
megilleté kétbér mértéke, a hiba kijavitdsdnak atmeneti vagy tartés lehetetlensége
esetén az eléfizetét megilleté dijcsdkkentés mértéke, az eléfizetdi szolgaltatassal
kapcsolatos vitak rendezésének maodja

Az el6fizetdi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

A szolgaltatd altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja és
id6étartama, az adatok tovabbitdsanak biztositdsa, az adatbiztonsag, valamint az
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el6fizetének, illetve a felhaszndlénak az adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl és

kotelezettségeirél sz616 tajékoztatas 28
17. Az el6fizet6i szolgaltatasok dija, ezen belill az egyszeri dijak, rendszeres dijak és

forgalmi dijak szamszer(i és egyértelmi mértéke, dijazasi id6szakok, kedvezmények

és dijfizetés nélkili szolgéaltatasok, a kedvezményre jogosultsag elvesztése esetén a

kedvezmény visszafizetésének feltételei, a dijfizetés és a szamlazas médja és ideje,

a dijnak az eléfizet6 igénye szerinti elére térténd megfizetésére vonatkozd szabalyok _ 29
18. A  koézvetitévalasztassal  kapcsolatos  eljards  részletes  szabalyai, a
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1. A SZOLGALTATO NEVE, CIME

A Szolgéltat6 neve: FCS Group Kift.

Cégjegyzékszam: 13-09-104875

Adbszam: 13570091-2-13

Székhely: 2330 Dunaharaszti D6zsa Gy. ut. 49.

A tovabbiakban: szolgaltaté vagy FCS.

2. A SZOLGALTATO UGYFELSZOLGALATANAK ELERHETOSEGE, INTERNETES
HONLAPJA

Telefonszam (1)300-2000 (24)300-300,(29)500-500, (70) 33-88-33-8

A személyes Ugyfélszolgalat | 2330 Dunaharaszti Ddzsa Gy. Ut. 49.
elérhetésége

Postacim 2331 Dunaharaszti Pf. 127.
A személyes Ugyfélszolgalat | H-P 9:00-17:30
nyitvatartasi ideje S7Z 9-12

Internetes honlap http://www.flynet.hu

3. A SZOLGALTATO ALTAL NYUJTOTT ELOFIZETOI SZOLGALTATASOK
MEGHATAROZASA

A szolgaltaté a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF) alapjan Internet-hozzaférési és
Telefon Szolgaltatasokat nyUjt (tovabbiakban egyltt Szolgaltatas), amelyek az alabbi
szolgaltatasi csomagokban veheték igénybe az Eléfizetdk altal.

A dokumentumban szerepld arak tartalmazzak az AFA-t.

3.1. UJ ELOFIZETESHEZ VALASZTHATO DIiJCSOMAGJAINK MIKROHULLAMON
KERESZTULI INTERNET ELERESRE

Az aldbbi csomagok Uj el6fizetés létesitésekor, vagy Uj hliségidészak vallalasa esetén
valaszthatéak.

3.1.1. Flynet TO

= Maximum 1Mbit/sec le 256kbit/sec feltdltési sebességli csatlakozas az Internetre, melyet
sz0rt spektrumu dsszekéttetéssel valdsitunk meg

= Garantalt 768 kbit/sec le és 256 kbit/sec feltéltési sebesség.

= Korlatlan adatforgalom

m 3 db e-mail cim (200 MB-nyi tarhely az érkezé e-mail-ek szamara)

= 1db IP cim kiosztasa (Nem allandé belsé cim)

m A szolgéltatas atadasa technikai lehetéségeink fliggvényében PPPoE, vagy TCP/IP

m A szolgéltatast cégiink egyedi elbiralas alapjan nyuijtja
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m Csatlakozasi és munkadij gépenként 5000 Ft.
m A szolgéltatas havi dija hatarozatlan id6tartamu szerz6dés esetén: brutté 3000 Ft
m A szolgéltatas havi dija egy éves Hlségnyilatkozat megkdtése esetén: brutté 2 500 Ft
m A szolgaltatas havi dija két éves Hiiségnyilatkozat megkétése esetén: brutté 1 950 Ft
= Kauci6: 10000 Ft

3.1.2. Flynet T1

= Maximum 3 Mbit/sec le 640 kbit/sec feltdltési sebességli csatlakozas az Internetre, melyet
sz0rt spektrumu dsszekéttetéssel valdsitunk meg

= Garantalt 2300 kbit/sec le és 480 kbit/sec feltbltési sebesség.
= Korlatlan adatforgalom
m 3 db e-mail cim (200 MB-nyi tarhely az érkezé e-mail-ek szamara)
m  1db IP cim kiosztasa (Nem allandé belsé cim)
m A szolgaltatas atadasa technikai lehetéségeink figgvényében PPPoE, vagy TCP/IP
m A szolgaltatast céglink egyedi elbiralas alapjan nyujtja
m Csatlakozasi és munkadij az elsé gépre 0 Ft, tovabbi gépenként 5000 Ft.
m A szolgaltatds havi dija hatarozatlan idétartamu szerzédés esetén: brutté 5 600 Ft
m A szolgaltatas havi dija egy éves Hiségnyilatkozat megkétése esetén: brutté 4 600 Ft
m A szolgaltatas havi dija két éves Hiiségnyilatkozat megkdtése esetén: brutté 3 600 Ft
= Kauci6: 10000 Ft
3.1.3. Flynet T2

= Maximum 6 Mbit/sec le 1280 kbit/sec feltdltési sebességli csatlakozas az Internetre, melyet
sz0rt spektrumd 6sszekodttetéssel valositunk meg

= Garantalt 4500 kbit/sec le és 1000 kbit/sec feltbltési sebesség.

= Korlatlan adatforgalom

m 3 db e-mail cim (200 MB-nyi tarhely az érkez6 e-mail-ek szamara)

= 1db IP cim kiosztasa (Nem allandé belsé cim)

m A szolgaltatas atadasa technikai lehetéségeink figgvényében PPPoE, vagy TCP/IP
m A szolgaltatast céglink egyedi elbiralas alapjan nyujtja

m Csatlakozasi és munkadij az els6é gépre 0 Ft, tovabbi gépenként 5000 Ft.

m A szolgéltatas havi dija hatarozatlan id6tartamu szerz6dés esetén: brutté 7 000 Ft

m A szolgéltatas havi dija egy éves Hlségnyilatkozat megkdtése esetén: brutté 6 000 Ft
m A szolgéltatas havi dija két éves Hliségnyilatkozat megkdtése esetén: bruttdé 5 000 Ft
= Kauci6: 10000 Ft

3.1.4. Flynet T3

= Maximum 8 Mbit/sec le 2 Mbit/sec feltdltési sebességl csatlakozas az Internetre, melyet
sz0rt spektrumu 0sszekodttetéssel valositunk meg

= Garantalt 6000 kbit/sec le és 1500kbit/sec feltdltési sebesség.

= Korlatlan adatforgalom
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m 3 db e-mail cim (200 MB-nyi tarhely az érkez6 e-mail-ek szamara)

= 1db IP cim kiosztasa (Nem allandé belsé cim)

m A szolgéltatas atadasa technikai lehetéségeink fliggvényében PPPoE, vagy TCP/IP

m A szolgaltatast céglink egyedi elbiralas alapjan nyuitja

m Csatlakozasi és munkadij az elsé gépre 0 Ft, tovabbi gépenként 5000 Ft.

m A szolgéltatas havi dija hatarozatlan id6tartamu szerz6dés esetén: brutté 9 050 Ft

m A szolgéltatas havi dija egy éves Hliségnyilatkozat megkdtése esetén: brutté 8 100 Ft
m A szolgéltatas havi dija két éves Hliségnyilatkozat megkdtése esetén: bruttdé 7 000 Ft
= Kauci6: 10000 Ft

3.1.5. Flynet T5

= Maximum 5 Mbit/sec le 1 Mbit/sec feltdltési sebességli csatlakozas az Internetre, melyet
sz0rt spektrumd 6sszekodttetéssel valdsitunk meg

= Garantalt 1 Mbit/sec le és 512kbit/sec feltdltési sebesség.

= Korlatlan adatforgalom

m 3 db e-mail cim (200 MB-nyi tarhely az érkezé e-mail-ek szamara)

m  1db IP cim kiosztasa (Nem allandé belsé cim)

m A szolgaltatas atadasa technikai lehetéségeink figgvényében PPPoE, vagy TCP/IP
m A szolgaltatast céglink egyedi elbiralas alapjan nyuitja

m Csatlakozasi és munkadij az elsé gépre 0 Ft, tovabbi gépenként 5000 Ft.

m A szolgaltatds havi dija hatarozatlan idétartamu szerzédés esetén: brutté 5 600 Ft

m A szolgaltatas havi dija egy éves Hiségnyilatkozat megkétése esetén: brutté 4 600 Ft
m A szolgéltatas havi dija két éves Hliségnyilatkozat megkdtése esetén: bruttdé 3 600 Ft
= Kauci6: 10000 Ft

3.1.6. Flynet T10

= Maximum 10 Mbit/sec le 2 Mbit/sec feltdltési sebességl csatlakozds az Internetre, melyet
sz0rt spektrumu dsszekéttetéssel valdsitunk meg

= Garantalt 2 Mbit/sec le és 1 Mbit/sec feltltési sebesség.

= Korlatlan adatforgalom

m 3 db e-mail cim (200 MB-nyi tarhely az érkez6 e-mail-ek szamara)

= 1db IP cim kiosztasa (Nem allandé belsé cim)

m A szolgéltatas atadasa technikai lehetéségeink fliggvényében PPPoE, vagy TCP/IP
m A szolgéltatast cégiink egyedi elbiralas alapjan nyuijtja

m Csatlakozasi és munkadij az els6é gépre 0 Ft, tovabbi gépenként 5000 Ft.

m A szolgéltatas havi dija hatarozatlan id6tartamu szerz6dés esetén: brutté 9 050 Ft

m A szolgaltatas havi dija egy éves Hiségnyilatkozat megkétése esetén: brutté 8 100 Ft
m A szolgéltatas havi dija két éves Hliségnyilatkozat megkdtése esetén: bruttdé 7 000 Ft
= Kauci6: 10000 Ft
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3.1.7. Flynet T20

= Maximum 20 Mbit/sec le 4 Mbit/sec feltdltési sebességl csatlakozds az Internetre, melyet
sz0rt spektrumu dsszekéttetéssel valésitunk meg

= Garantalt 4 Mbit/sec le és 1Mbit/sec feltdltési sebesség.
= Korlatlan adatforgalom
m 3 db e-mail cim (200 MB-nyi tarhely az érkezé e-mail-ek szamara)
= 1db IP cim kiosztasa (Nem alland6 belsd cim)
m A szolgéltatas atadasa technikai lehetéségeink fliggvényében PPPoE, vagy TCP/IP
m A szolgéltatast cégiink egyedi elbiralas alapjan nyuijtja
m Csatlakozasi és munkadij az els6é gépre 0 Ft, tovabbi gépenként 5000 Ft.
m A szolgaltatds havi dija hatarozatlan id6tartamu szerzédés esetén: brutté 14 000 Ft
m A szolgaltatas havi dija egy éves Hiségnyilatkozat megk&tése esetén: brutté 13 000 Ft
m A szolgaltatas havi dija két éves Hiiségnyilatkozat megk&tése esetén: brutté 12 000 Ft
= Kauci6: 10000 Ft
3.1.8. Flynet T40

= Maximum 40 Mbit/sec le 8 Mbit/sec feltdltési sebességli csatlakozas az Internetre, melyet
sz0rt spektrumu 0sszekdttetéssel valdsitunk meg

= Garantalt 4 Mbit/sec le és 1Mbit/sec feltdltési sebesség.
= Korlatlan adatforgalom
m 3 db e-mail cim (200 MB-nyi tarhely az érkezé e-mail-ek szamara)
m  1db IP cim kiosztasa (Nem allandé belsé cim)
m A szolgaltatas atadasa technikai lehetéségeink figgvényében PPPoE, vagy TCP/IP
m A szolgéltatast cégiink egyedi elbiralas alapjan nyuijtja
m Csatlakozasi és munkadij az els6é gépre 0 Ft, tovabbi gépenként 5000 Ft.
m A szolgéltatas havi dija hatarozatlan id6tartamu szerz6dés esetén: brutté 18 000 Ft
m A szolgéltatas havi dija egy éves Hlségnyilatkozat megkdtése esetén: brutté 17 000 Ft
m A szolgaltatas havi dija két éves Hiiségnyilatkozat megk&tése esetén: brutté 16 000 Ft
= Kauci6: 10000 Ft
3.1.9. Csak Telefon
m A szolgéltatas havi dija 600 Ft (a telefondijon felll).
m 1 év Hiségnyilatkozattal vehet6 igénybe.
m  Kedvezményes csomag Telefon szolgaltatashoz.
m Telefon csomag valasztasa kételezé hozza.
= Adatforgalomat (Internet) nem tartalmaz.
m  Csatlakozasi és munkadij 6000 Ft.
= Kauci6: 10000 Ft
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3.2. TELEFON CSOMAG
m  Szolgaltaté telefonel6fizet6i k6z6tt (haldézaton belll) 0 Ft a percdij.
m Telefonszolgaltatas alapdija havi brutté 600 Ft.
m  Kapcsolasi dij 3 Ft/hivas.
= Kaucid: 5000 Ft (Internet csomagon felll).

m Internet csomag valasztasa sziikséges hozza. Onalléan Csak Telefon csomag valasztasa
kotelezéb.

m Az IP alapu (VolP) beszédatvitel hangjelek végpontok kdzétti atvitele 250 ms késleltetést
szenvedhet el.

A dijcsomaghoz tartoz6 aktualis percdijak a www.flynet.hu oldalon talalhatdak.
3.3. REGEBBI DiJCSOMAGJAINK MIKROHULLAMON KERESZTULI INTERNET ELERESRE
Ezek a dijcsomagok jelen pillanatban nem rendelhetéek.
3.3.1. Flynet mini

= Maximum 512kbit/sec le 128kbit/sec feltdltési sebességll csatlakozas az Internetre, melyet szért
spektrumua ésszekottetéssel valositunk meg

m Garantalt 384 kbit/sec le és 128 kbit/sec feltbltési sebesség.

= Korlatlan adatforgalom

m 3 db e-mail cim (200 MB-nyi tarhely az érkez6 e-mail-ek szamara)

m 1db IP cim kiosztasa (Nem allandé belsé cim)

m A szolgaltatas atadasa technikai lehetéségeink fliggvényében PPPoE, vagy TCP/IP

m A szolgaltatast cégiink egyedi elbiralas alapjan nyujtja

m Csatlakozasi és munkadij gépenként 4000 Ft.

m A szolgaltatas havi dija hatarozatlan id6tartamu szerz6dés esetén: brutté 3 400 Ft

m A szolgaltatas havi dija egy éves Hlségnyilatkozat megkétése esetén: brutté 2 900 Ft

m A szolgaltatas havi dija két éves Hlségnyilatkozat megkétése esetén: brutté 2 500 Ft

3.3.2. Flynet alap

= Maximum 1 Mbit/sec le 256kbit/sec feltbltési sebességli csatlakozas az Internetre, melyet
sz0rt spektrumu 0sszekdttetéssel valositunk meg

m  Garantalt 768 kbit/sec le és 256 kbit/sec feltdltési sebesség.

= Korlatlan adatforgalom

m 3 db e-mail cim (200 MB-nyi tarhely az érkez6 e-mail-ek szamara)

= 1db IP cim kiosztasa (Nem alland6 belsd cim)

m A szolgaltatas atadasa technikai lehetéségeink figgvényében PPPoE, vagy TCP/IP
m A szolgaltatast céglink egyedi elbiralas alapjan nyujtja

m Csatlakozasi és munkadij gépenként 4000 Ft.

m A szolgéltatas havi dija hatarozatlan id6tartamu szerz6dés esetén: brutté 4 750 Ft
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m A szolgéltatas havi dija egy éves Hlségnyilatkozat megkdtése esetén: brutté 4 250 Ft

m A szolgéltatas havi dija két éves Hlségnyilatkozat megkdtése esetén: brutté 3 750 Ft

3.3.3. Flynet mid

= Maximum 1,5 Mbit/sec le 384kbit/sec feltdltési sebességii csatlakozas az Internetre, melyet
sz0rt spektrumu 0sszekdttetéssel valositunk meg

= Garantalt 1125 kbit/sec le és 288 kbit/sec feltdltési sebesség.

= Korlatlan adatforgalom

m 3 db e-mail cim (200 MB-nyi tarhely az érkezé e-mail-ek szamara)

= 1db IP cim kiosztasa (Nem allandé belsé cim)

m A szolgéltatas atadasa technikai lehetéségeink fliggvényében PPPoE, vagy TCP/IP

m A szolgaltatast céglink egyedi elbiralas alapjan nyujtja

m Csatlakozéasi és munkadij gépenként 4000 Ft.

m A szolgaltatds havi dija hatarozatlan idétartamu szerzédés esetén: brutté 5 900 Ft

m A szolgaltatds havi dija egy éves Hiségnyilatkozat megkdtése esetén: bruttd 5 400 Ft

m A szolgaltatas havi dija két éves Hiiségnyilatkozat megkdtése esetén: brutté 4 900 Ft
3.3.4. Flynet max

= Maximum 3 Mbit/sec le 640kbit/sec feltbltési sebességli csatlakozas az Internetre, melyet
sz0rt spektrumu 0sszekdttetéssel valdsitunk meg

= Garantalt 2300 kbit/sec le és 480 kbit/sec feltdltési sebesség.

= Korlatlan adatforgalom

m 3 db e-mail cim (10 MB-nyi tarhely az érkez6 e-mail-ek szdmara)

= 1db IP cim kiosztasa (Nem alland6 belsd cim)

m A szolgéltatas atadasa technikai lehetéségeink fliggvényében PPPoE, vagy TCP/IP

m A szolgéltatast cégiink egyedi elbiralas alapjan nyuijtja

m Csatlakozasi és munkadij gépenként 4000 Ft.

m A szolgéltatas havi dija hatarozatlan id6tartamu szerz6dés esetén: brutté 9 200 Ft

m A szolgaltatas havi dija egy éves Hiségnyilatkozat megkétése esetén: brutté 8 900 Ft

m A szolgaltatas havi dija két éves Hiiségnyilatkozat megkdtése esetén: brutté 7 900 Ft
3.3.5. Flynet top

= Maximum 6 Mbit/sec le 1280kbit/sec feltbltési sebességii csatlakozas az Internetre, melyet
sz0rt spektrumu dsszekéttetéssel valésitunk meg

= Garantalt 4500 kbit/sec le és 1000 kbit/sec feltbltési sebesség.

= Korlatlan adatforgalom

m 3 db e-mail cim (200 MB-nyi tarhely az érkezé e-mail-ek szamara)

= 1db IP cim kiosztasa (Nem allandé belsé cim)

m A szolgaltatas atadasa technikai lehetéségeink figgvényében PPPoE, vagy TCP/IP
m A szolgaltatast céglink egyedi elbiralas alapjan nyujtja

m Csatlakozasi és munkadij gépenként 4000 Ft.
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m A szolgéltatas havi dija hatarozatlan idétartamu szerz6dés esetén: brutté 10 900 Ft
m A szolgéltatas havi dija egy éves Hliségnyilatkozat megkdtése esetén: brutté 9 900 Ft

m A szolgéltatas havi dija két éves Hliségnyilatkozat megkdtése esetén: bruttd 8 900 Ft

3.3.6. Flynet top+

= Maximum 8 Mbit/sec le 2 Mbit/sec feltdltési sebességli csatlakozas az Internetre, melyet
sz0rt spektrumd 6sszekottetéssel valositunk meg

= Garantalt 6000 kbit/sec le és 1500 kbit/sec feltdltési sebesség.

= Korlatlan adatforgalom

m 3 db e-mail cim (200 MB-nyi tarhely az érkez6 e-mail-ek szamara)

= 1db IP cim kiosztasa (Nem allandé belsé cim)

m A szolgaltatas atadasa technikai lehetéségeink figgvényében PPPoE, vagy TCP/IP

m A szolgaltatast céglink egyedi elbiralas alapjan nyujtja

m Csatlakozéasi és munkadij gépenként 4000 Ft.

m A szolgaltatds havi dija hatarozatlan id6tartamu szerzédeés esetén: brutté 11 900 Ft

m A szolgaltatas havi dija egy éves Hiségnyilatkozat megkétése esetén: brutté 10 900 Ft
m A szolgaltatas havi dija két éves Hiiségnyilatkozat megkdtése esetén: bruttdé 9 900 Ft

3.3.7. Flynet Tars1

= Maximum 3 Mbit/sec le 640 kbit/sec feltdltési sebességl csatlakozas az Internetre, melyet
sz0rt spektrumu 0sszekdttetéssel valositunk meg

= Garantalt 2300 kbit/sec le és 480 kbit/sec feltdltési sebesség.

= Korlatlan adatforgalom

m 3 db e-mail cim (200 MB-nyi tarhely az érkezé e-mail-ek szamara)

= 1db IP cim kiosztasa (Nem allandé belsé cim)

m A szolgéltatas atadasa technikai lehetéségeink fliggvényében PPPoE, vagy TCP/IP

m A szolgéltatast cégiink egyedi elbiralas alapjan nyuijtja

m Csatlakozasi és munkadij gépenként 6000 Ft.

m A szolgaltatds havi dija hatarozatlan idétartamu szerzédés esetén: brutté 5 500 Ft

m A szolgaltatas havi dija egy éves Hiségnyilatkozat megkétése esetén: brutté 4 500 Ft

m A szolgéltatas havi dija két éves Hliségnyilatkozat megkdtése esetén: bruttd 5 500 Ft
3.3.8. Flynet Tars2

= Maximum 6 Mbit/sec le 1280 kbit/sec feltdltési sebességli csatlakozas az Internetre, melyet
sz0rt spektrumu dsszekéttetéssel valdsitunk meg

= Garantalt 4500 kbit/sec le és 1000 kbit/sec feltbltési sebesség.

= Korlatlan adatforgalom

m 3 db e-mail cim (200 MB-nyi tarhely az érkez6 e-mail-ek szamara)

= 1db IP cim kiosztasa (Nem alland6 belsd cim)

m A szolgaltatas atadasa technikai lehetéségeink figgvényében PPPoE, vagy TCP/IP

m A szolgéltatast cégiink egyedi elbiralas alapjan nyuijtja
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m Csatlakozasi és munkadij gépenként 6000 Ft.
m A szolgéltatas havi dija hatarozatlan id6tartamu szerz6dés esetén: brutté 6 900 Ft
m A szolgéltatas havi dija egy éves Hlségnyilatkozat megkdtése esetén: brutté 5 900 Ft

m A szolgaltatas havi dija két éves Hiiségnyilatkozat megkdtése esetén: bruttd 4 900 Ft
3.3.9. Flynet Tars3

= Maximum 8 Mbit/sec le 2 Mbit/sec feltdltési sebességli csatlakozas az Internetre, melyet
sz0rt spektrumu 6sszekodttetéssel valositunk meg

= Garantalt 6000 kbit/sec le és 1500 kbit/sec feltbltési sebesség.

m  Korlatlan adatforgalom

m 3 db e-mail cim (200 MB-nyi tarhely az érkez6 e-mail-ek szamara)

m  1db IP cim kiosztasa (Nem allandé belsé cim)

m A szolgaltatas atadasa technikai lehetéségeink figgvényében PPPoE, vagy TCP/IP

m A szolgaltatast céglink egyedi elbiralas alapjan nyuitja

m Csatlakozéasi és munkadij gépenként 6000 Ft.

m A szolgaltatds havi dija hatarozatlan idétartamu szerzédés esetén: brutté 8 900 Ft

m A szolgaltatas havi dija egy éves Hiségnyilatkozat megkétése esetén: brutté 7 900 Ft
m A szolgaltatas havi dija két éves Hiiségnyilatkozat megkdtése esetén: brutté 6 900 Ft

4. Az ELOFIZETOI SZERZODES MEGKOTESERE VONATKOZO ELJARAS, AZ
ELOFIZETOI SZOLGALTATASOK IGENYBEVETELENEK MODJA ES FELTETELEI, A
SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK ESETLEGES IDOBELI ES FOLDRAJZI
KORLATAI

4.1. Az ELOFIZETOI SZERZODES MEGKOTESERE VONATKOZO ELJARAS

4.1.1. Szerzédéskotési kételezettség

Az igényldnek, aki a Szolgéltatast igénybe kivanja venni, szerzédést kell kbétnie a Szolgaltatéval,
amely szerz6dés meghatarozza a felek jogait és kotelezettségeit, valamint a valasztott
szolgéaltatast és annak dijat. A Szolgaltatas igénybevételére sz6l6 szerz6dés egyedi eléfizetdi
szerz6désbdl és Aaltalanos szerz6dési feltételekbdl all. Az egyedi elbfizetdi szerzddés
tartalmazza az Eléfizeté adatait, valamint az igénybevett szolgaltatascsomag megjel6lését és
leirasat.

Az igényl6é szdban, elektronikus Gton (levélben vagy adatlap kitdltésével) vagy irasban jelzi a
Szolgaltatas igénybevételére vonatkozé szandékat, majd a Szolgaltatd tajékoztatja az igénylét a
szolgéltatas igénybevételének feltételeirdl.

A Szolgaltatd, Eléfizetd, illetbéleg igényld (a tovabbiakban egyiitt: felek) az eléfizet6éi szerzédést
frasban, széban vagy rautalé magatartassal - igy kilénésen az elbfizetdéi szolgaltatas
igénybevételével - kdthetik meg.
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4.1.2. irasbeli szerzé6déskotés

irasbeli szerzédéskotés esetén az Eldfizetd ajanlatat az egyedi eldfizetsi szerzédés Eléfizetd
altal alairt példanyanak Szolgaltatéhoz val6 eljuttatdsaval teszi meg.

A szerz6dés beérkezését kovetben a Szolgaltatd a szerz6dés dltala alairt példanyanak
megkildésével/atadasaval fogadja el és igazolia a Szolgaltatéi jogviszony létrej6ttét
(nvisszaigazolas”). A szerz6dés a visszaigazolas El&fizetd részére t6rténd rendelkezésre
bocséatasa napjan (Szolgéltat6 altali megklldés napja) jon létre.

Ha a felek az el6fizet6i szerzédést irasban kétik meg, a Szolgaltatd kételes a szerzédés
megkotésével egyidejlleg az egyedi eléfizetéi szerzddést, az altalanos szerzddési feltételek
kivonatat, valamint - az El6fizet6 kérése esetén - az &ltalanos szerz6dési feltételek egy
példanyat az Eléfizetd rendelkezésére bocséatani.

Emellett Szolgaltatd jogosult a szerzédés elektronikus uton térténd visszaigazoldsara, amely
esetben a szerzédés rautalé magatartassal jon létre.

4.1.3. Szbbeli vagy rautaldo magatartassal torténd szerzédéskotés

Az igényl6 az egyedi szolgaltatasi szerz6dés megkotéseét elektronikus Uton is kezdemeényezheti
a Szolgaltatd honlapjan elhelyezett ajanlati felhivas elektronikus uton térténé kitbltésével,
amelyet Szolgaltaté az el6fizet6i ajanlat legkésébb 48 6ran belll t6rténd elektronikus Gton vagy
nyomtatott formaban (postai Uton vagy kézben atadva) térténd visszaigazolasaval fogad el.

A visszaigazolas El6fizeté részére vald, elektronikus Uton vagy postai Uton torténd
hozzaférhetévé tételével jon létre a szerzédés.

Szolbeli szerz6déskétés esetén (ide értve a telefonon és az (gyfélkapcsolaton térténd
szerz8déskotés esetét is) a Szolgaltaté a szerzddés feltételeit is tartalmazé visszaigazolast kiild
48 Oran belll. A visszaigazolas Eléfizetd részére vald, elektronikus Uton vagy nyomtatott
formaban (postai Uton vagy kézben atadva) torténd hozzéaférhetévé tételével jon Iétre a
szerz6dés.

Szobeli vagy rautaldé magatartéssal tortené szerz6déskodtés esetén az altalanos szerzédési
feltételek a www.flynet.hu honlapon érheték el.

4.1.4. Elore fizetett szolgaltatasok

Az elbre fizetett szolgéltatasok esetén az Eléfizeté a regisztraciés oldal elektronikus uton
torténd kitdltésével erbsiti meg a szerz6dés létrejottét, annak feltételeit, amelyet Szolgaltatd
haladéktalanul, de legkésébb 48 éran belll visszaigazol.

4.2. Az ELOFIZETOI SZOLGALTATASOK IGENYBEVETELENEK MODJA ES FELTETELEI

A jelen Altalanos Szerzddési Feltételek alkalmazasaban az Internet szolgéltatas a mikrohullamu
halézaton megvalositott szélessavl Internet-hozzaférési szolgaltatast jelenti (SZJ: 62.20.18),
amelynek segitségével az El6fizeték elérhetik az Internet halézatot. A szélessavu mikrohulldamu
Internet hozzaférés modja a Szolgaltatonal a 2,4 GHz-en és 5,4 GHz-en mikddé mikrohullamu
hal6zati hozzaférés lehet.

A szolgaltatas igénybevételéhez az Elbfizetd és a szolgaltaté kdzott Internet és Telefon
szolgaltatds esetében hal6zati kapcsolat kiépitése szikséges. Szolgaltatdé az eléfizetés
idétartamaéra biztositja a kapcsol6dashoz szikséges Halézati eszkdzt, Antennat és a hozza
kapcsolédo kabelt, Telefon esetében a készlilék csatlakozasahoz sziikséges adaptert, amely a
szolgaltaté tulajdonat képezi. A kiépitésnek egyszeri dija van, amelyet a szolgaltatdscsomagok
leirasa tartalmaz.
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A szolgéltatas igénybevételének tovabbi feltétele egy elézetes miszaki vizsgalat és mérés,
amelyet Szolgaltatd ingyenesen végez el a kiépitendd végpont helyszinén. A szolgaltatas csak
abban az esetben vehet6 igénybe, ha a vizsgalat eredménye megfelel a miiszaki kiépithetéség
feltételeinek.

4.3. A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK IDOBELI ES FOLDRAJZI KORLATJAI

A Szolgéltaté altal biztositott Internet-hozzaférési szolgaltatasoknak nincsen idébeli korlatja. A
Szolgaltaté altal biztositott Internet-hozzaférési szolgaltatasok az 1. szamu Mellékletben
meghatarozott teleplléseken vehetdk igénybe. Arrdl, hogy az adott telepllésen belll az Igénylé
altal meghatarozott helyen a Szolgaltato képes-e az Internet szolgéltatas biztositasara az
El6fizeté az Ugyfélszolgalati Irodakban, vagy a telefonos Ugyfélszolgalaton tajékozédhat.

4.4. A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK EGYEB KORLATJAI

A Szolgéltaté a hal6zatanak, Eléfizet6inek valamint az eléfizetéi végberendezés és az azon
tarolt adatok megévasanak és biztonsdganak érdekében a szolgaltatas rendeltetésszer(
hasznalhatésagat nem befolyasolé médon portsziirést alkalmazhat és egyes portok forgalmat
letilthatja, valamint el6irhatja a szolgaltat6 SMTP szerverének hasznalatat, azaz korlatozhatja
az Internet kapcsolaton keresztll kiildétt, de nem a Szolgaltaté e-mail (SMTP) szerverén at
folytatott e-mail kommunikaciét annak tartalmi vizsgalata és régzitése nélkal.

5. Az ELOFIZETOI HOZZAFERESI PONT LETESITESERE ES A SZOLGALTATAS
IGENYBEVETELET BIZTOSITO UZEMBE HELYEZESRE VALLALT IDO (CELERTEK),
AZ IGENYBEJELENTESTOL SZAMITVA

A Szolgaltaté vallalja, hogy az igénybejelentést kéveté 30 (harminc) naptari napon belil a

Szolgaltatd allandé szolgéaltatds-hozzaférési pontot létesit, amelyen az eléfizeté a halézaton
nyUjtott szolgaltatast az Eléfizet6i szerzédés idétartama alatt igénybe veheti.

Nem min6sll késedelmes teljesitésnek, ha az eléfizetd a szolgaltatoval el6zetesen irasban,

vagy széban egyeztetett idépontban a helyszini szerelés feltételeit nem biztositja; vagy ha a

felek a szolgaltatas-hozzaférési pont létesitésére, illetve a rendszerre kapcsolas teljesitésére,

illetve a szolgaltatds megkezdésére 30 napnal késdbbi idépontban allapodnak meg.

6. A SZOLGALTATASOK MINOSEGI CELERTEKEI, A MINOSEGI CELERTEKEK
ERTELMEZESE ES TELJESITESUK ELLENORZESENEK MERESI MODSZERE

A szolgaltato altal nydjtott elektronikus hirkézlési szolgaltatasok minGsegére vonatkozo

mutatdkat a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek 6. szamu Melléklete tartalmazza.

7. Az ELOFIZETOI SZERZODES MEGKOTESEHEZ SZUKSEGES ELOFIZETOI ADATOK
LISTAJA, Az ELOFIZETOI JOGVISZONY LETREJOTTE, A LEGROVIDEBB
SZERZODESI IDOSZAK

7.1. Az ELOFIZETOI SZERZODES MEGKOTESEHEZ SZUKSEGES ELOFIZETOI ADATOK
LISTAJA

Az elbfizetdi szerz6dés megkdtésekor az Elbfizetd kbteles nyilatkozni arrél, hogy a szolgaltatast
egyéni el6fizetéként vagy nem egyéni eléfizetéként kivanja igénybe venni.

A szerz6dés megkotésének elbfeltétele, hogy az Eléfizetd a személyének azonositasahoz
szilkséges adatait a Szolgaltatoé rendelkezésére bocsassa:
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A) az eldfizetd neve, lakbéhelye, tartézkodasi helye, illetve székhelye;

B) természetes személy eléfizetd esetén az elbfizeté (lednykori) neve, anyja neve,
szlletési helye és ideje, személyi igazolvany szama;

C) nem természetes személy eléfizetd esetén az elbfizeté cégjegyzékszdma vagy mas
nyilvantartasi szama, valamint a képviseld neve;

D) az eléfizetdi végberendezés felszerelésének helye;
E) azigényelt Szolgéltatas;
F) megkdtés id6tartama;
G) igénybejelentés, helye, ideje.
7.2. Az ELOFIZETOI JOGVISZONY LETREJOTTE

A Szolgaltatas igénybevételéhez Elbfizetéi Szerz6dés megkdtése szikséges. Az Eléfizetdi
Szerz8dés szoban, vagy irasban j6het 1étre a Felek kdzott. Szdbeli megallapodas esetén a
telepitési munkalap, mint teljesitési igazolas, irdsbeli megallapodas esetén pedig az Eléfizetdi
Szerz8dés El6fizetd altali alairasaval. Az irasbeli El6fizetéi Szerz6dés két példanyban jén létre,
amelybdl egy a Szolgaltatét, egy pedig az Eléfizetét illeti meg.

7.3. A LEGROVIDEBB SZERZODESI IDOSZAK, A SZERZODES TARTAMA

A szerz6dés hatarozatlan idére jon létre. A Szolgaltaté és az Eléfizeté egyezd akarataval
hatarozott idejl szerz6dés is kdthetd, melynek idétartama szolgaltatasonként eltérd lehet.

A hatérozott idejii szerz6dés automatikusan, az elbfizet6i szerz6désben meghatérozott
feltételek mellett hatarozatlan ideji szerz6déssé alakul, ha a hatarozott id6é lejarata elétt a
szerz6déses jogviszony megsziintetése céljabdl az Eléfizetd irdsbeli nyilatkozatot nem terjeszt
elé, illetve — rautal6 magatartassal - ha a hatarozott id6 lejaratat kévetéen az Elbfizeté a
szolgaltatast tovabbra is, legaldbb egy alkalommal igénybeveszi.

Legrévidebb szerzédési idészak hatarozott ideji szerz6dés esetén: egyéni eléfizetdk esetén 6
hénap, egyéb eléfizeték esetén egyedi megéllapodas szabalyozza.

Ettél az egyedi megallapodasban eltérés lehetséges.
7.4. HUSEGNYILATKOZAT

A feltételes” kedvezmény a szolgdltatas igénybevételének olyan médjat jelenti, amely
kedvezdObb feltételeket biztosit az Eléfizetd szamara, s amelyet a Szolgaltaté az Eléfizet6 altal
vallalt hliségnyilatkozat ellenében biztosit.

Amennyiben az Eléfizetd az elbfizetdéi szerz8dés megkdtésekor, vagy modositdsakor a
Szolgaltatd altal kdzzétett valamely kulénleges ajanlat alapjan hiségnyilatkozat alairasaval
olyan feltételes kedvezményt vett igénybe, amelyet a Szolgaltaté a hlségnyilatkozatban
megjeldlt szolgaltatasi szinthez és meghatérozott kételezd szerz6déses id6tartamhoz kotétt,
abban az esetben ezen id6szak alatt az Eléfizetd a feltételes kedvezmény dsszegét elveszti az
alabbi esetekben:

A) amennyiben az el6fizet6i szerz6dését rendes felmondassal megszinteti;

B) amennyiben az el6fizet6i szerz6dést a Szolgaltatdé az Eléfizeté sulyos
szerz6désszegése miatt mondja fel;

C) amennyiben az Eléfizetd az igénybe vett szolgaltatasi szintre vonatkozé szerz6dés-
maodositast kezdeményez;
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D) amennyiben az eléfizeté a szolgaltatas athelyezését kéri olyan terlletre, ahol a
Szolgaltaté nem nyuijtja az igénybe vett szolgaltatast;

E) amennyiben az eléfizeté a szolgaltatas szlineteltetését kezdeményezi;
A fenti esetekben az Eléfizeté a feltételes kedvezményt elveszti, és koételes a nyilatkozat

lejartdig esedékes fennmaradd Osszeget egy Osszegben a szerzédés felmondasakor a
Szolgaltatonak megfizetni.

Amennyiben az Eléfizetd altal a hliségnyilatkozatban vallalt hatarozott idétartam eltelik, és az
Eléfizeté a hliségnyilatkozata lejarata el6tt 15 (tizendt) nappal nem jelzi a Szolgaltaté felé, hogy
a szerz8dés folytatasat nem kivanja és a szolgaltatast tovabbra is igénybe veszi, abban az
esetben az eldfizetdi jogviszony az alapul fekvé hatdrozatlan ideji eléfizetdi szerzédés
rendelkezései szerint folytatddik tovabb.

8. Az ELOFIZETOI SZERZODES MODOSITASANAK EGYES ESETEI ES A
SZERZODESMODOSITAS FELTETELEl, A SZOLGALTATO JOGA EGYOLDALU
SZERZODESMODOSITASRA, AZ ELOFIZETOT A SZOLGALTATO EGYOLDALU
SZERZODESMODOSITASANAK ESETEIBEN MEGILLETO JOGOK, EGYOLDALU
SZERZODESMODOSITAS ESETEN AZ ELOFIZETO TAJEKOZTATASANAK MODJA, A
DIJFIZETESHEZ KOTOTT SZERZODESMODOSITAS ESETEI ES A FIZETENDO DiJ
MERTEKE, AZ ATHELYEZES ES AZ ATIRAS TELJESITESENEK HATARIDEJE

A szerz8désmbdositasra a szerz6déskdtésre vonatkozé eljarasi szabalyokat kell alkalmazni. Az

eléfizetd barmilyen szerz6désmaddositasi kérelmének a szolgéltatd csak abban az esetben tesz
eleget, ha eléfizetének a Szolgaltatoval szemben fennallé dijtartozasa nincs.

8.1. A SZOLGALTATO EGYOLDALU MODOSITASI JOGA
A Szolgaltat6 az eléfizetdi szerzédést az alabbi esetekben médosithatja egyoldaltan:
A) ha azt jogszabalyvaltozas, vagy hatésagi dontés indokolja;

B) ha azt a szolgéltatas kériilményeiben bekdvetkezett 1ényeges valtozas indokolja;
tovabba

C) a Szolgaltatas dijainak modosulasa esetén; végll

D) a Szolgaltaté altal meghatarozott esetekben, amelyek:
a) az ASZF szdvegére iranyuld6 modositds, amely nem érinti a mar nydijtott
szolgéltatdsok igénybevételének feltételeit, helyesbitések, &atfogalmazasok,
folyamatmodositasok;
b) 0] szolgéaltatasi csomagok bevezetése;
c) a szolgaltatasi terllet névekedése.

Azzal, hogy— amennyiben jogszabaly masként nem rendelkezik — az ilyen
médositasok nem eredményezhetik az El6fizetéi Szerzédés feltételeinek 1ényeges
véltozasat;

PROJEKT: FLYNET SZOLGALTATASOK - ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK VERZIO: 12.0

KESZULT: 2006. 01. 24, MODOSITVA: | 2011.12. 30.




16/47

Lényeges modositasnak mindsil kilonésen a Szolgaltatas igénybevételének feltételeire, vagy
min&ségi célértékeire vonatkoz6 valtoztatas.

A Szolgaltatdé az Eléfizetét az ASZF moédositas hatalybalépését megelézéen legalabb 30
(harminc) nappal kételes a jelen ASZF 19. pontjdban meghatarozott médon valé kézzététellel
tajékoztatni, az alabbi tartalommal:

A) pontos utalas az ASZF médositott rendelkezéseire
B
C
D) a médositott és kdzzétett ASZF elérhetdsége

) a médositasok lényegének révid leirasa

a médositasok hatalybalépésének idépontja

F
G) az eléfizet6t az egyoldald modositasra tekintettel megilleté jogositvanyok.

E) dijmddositas esetén a mddositott szolgaltatasi dij pontos dsszege
) a moddositas indokolasa

Szolgaltaté nem koteles a 30 napos értesitési hataridé betartasara olyan esetekben, amikor az
ASZF modositasa U szolgaltatas bevezetése miatt valik szikségessé, és a modositds a mar
nyUjtott szolgaltatasok feltételeit nem érinti, vagy ha a mobdositassal kizardlag valamely
eléfizetéi dij csdkken.

8.2. Az ELOFIZETOT, IGENYLOT Az ASZF EGYOLDALU MODOSITASA ESETEN
MEGILLETO JOGOK

Amennyiben az Eléfizeté a fentiekben meghatarozott tartalmu értesités kézhezveételét, vagy
napilapban térténd megjelentetés Utjan koézolt értesités esetén az ASZF modositasrél sz6lo
hirdetmény masodik megjelenését kdvetd 8 (nyolc) naptari napon belil nem tesz a
Szolgaltatonal eltérd tartalmd irasbeli nyilatkozatot, abban az esetben a mddositasra tett
nyilatkozattételének elmulasztasa az egyoldalu ASZF médositas elfogadasanak minésdil.

A nyilatkozattétel elmulasztasa nem mindslilhet az Eléfizeté, vagy az Igényl6 szamara
tObbletterhet jelentd, az adott (eléfizetd altal igénybe vett) szolgaltatdshoz kapcsolddé Ui, illetve
kiegészit6 szolgaltatds megrendelését eredményezé szerz6désmodositas elfogadasanak.

Amennyiben a szerz6désmédositasra a Szolgéltatasi dijak véltozdsa miatt kerdl sor, a
nyilatkozattétel elmulasztasa elfogadasnak minésil, ha arrél a Felek az Egyedi El&fizet6i
Szerz6désben ekként allapodtak meg.

Az Eléfizetd jogosult az egyoldali mddositas targyaban megkuildétt értesités kézhezvételét
kdvet6 8 (nyolc) napon belul az Eléfizetdi Szerz6dés azonnali hatélyd felmondasara.

Amennyiben az Eléfizet6 az egyedi el6fizetdi szerz6désben kotelezettséget vallalt arra, hogy a
Szolgaltatast meghatarozott id6tartam alatt, az ebbdl ered6 kedvezményekért igénybe veszi,
ugy az Eléfizetd, a szerzédést csak akkor mondhatja fel 15 (tizendt) napos felmondassal, ha a
médositas az altala igénybe vett kedvezményeket érinti. Amennyiben az Eléfizet6 e feltételekkel
mondja fel a Szolgaltatasra iranyulé szerzédést, gy a Szolgaltaté nem kovetelheti a
kedvezményeknek a felmondast kdvet6 idészakra esé 6sszegét.

Amennyiben a Szolgaltatasra iranyulo igenybejelentés megtételét kdvetéen a Szolgaltato az
ASZF-et egyoldalian médositja, abban az esetben az ASZF kdzzétételét kdvetd 8 (nyolc)
napon belldl az igényl6 minden hatranyos jogkdvetkezmény nélkul eldllhat a Szerz6dés
megkotésétol.
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8.3. AZ EGYSZERI DiJ FIZETESEHEZ KOTOTT SZERZODESMODOSITAS ESETEI
8.3.1. Athelyezés

Ha az eléfizeté az eldfizet6i hozzaférési pontot a szolgaltaté foldrajzi szolgaltatési terlletén
belll valtoztatni kivanja, a szolgaltaté koteles ennek a kérelem beérkezésétdl szdmitott 30
napon belll eleget tenni.

Athelyezés csak akkor biztosithatd, ha a kért helyen a szolgaltatd szolgaltatassal, illetéleg
megfelelé miszaki feltételekkel rendelkezik.

Ha a csatlakozéshoz szikséges muiszaki feltételek fennalinak, akkor a szolgaltaté az eléfizetdt
15 napon belll értesiti, a teljesités idépontjdnak (év, negyedév) megjeldlésével.

Amennyiben a Szolgéaltaté az El6fizetével kdzolt teljesitési idépontot nem tartja be, Ugy a
Szolgaltatd koétbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az
athelyezés dijanak egyharmada. A Szolgaltaté a kotbér 6sszegét az atiras dijat tartalmazé
szamlan irja jova.

A szolgéltaté nem koteles athelyezni a szolgéltatds hozzaférési pontot az eléfizeté kérésére
akkor, ha az eléfizetének a szolgaltatéval szemben dijtartozasa all fenn.

Az athelyezési dij mértékét a 3. szamu melléklet tartalmazza.
8.3.2. Atiras

A szolgaltatdé az eldfizetd kérésére moddosithatja az eléfizetdi szerzédést, ha az el6fizetd
személyében szerzddés, 6roklés vagy jogutddlas kdvetkeztében valtozas kdvetkezik be anélkdl,
hogy az el6fizetd6i hozzaférési pont helye megvaltozna (atirds). Az eléfizeté atirds esetén
belépési dij fizetésére nem kodtelezhetd.

Az eléfizeté és az (j igényld k6zds kérelme alapjan a szolgaltatd az eléfizet6i szerz6dést 15
(tizendt) napon belll &tirja az 0j igénylére, amennyiben a miszaki feltételek nem valtoznak és
az Uj igényld a szolgaltatas-hozzaférési pontnak helyt adoé ingatlan jogszer(i hasznaldja, a felek
valamelyike az eléfizetd esetleges dijhatralékat rendezi, tovabba a Felek megallapodnak a
korabbi Eléfizetd e-mail cimének, jelszavainak megsziinésével kapcsolatosan.

A teljesitési hataridé a formai kdvetelményeknek megfeleld atirasi kérelem beérkezését
kdvetéen kezdédik meg. A hataridé be nem tartasa esetén a szolgéltatd minden késedelmes
nap utan az atiras dijanak egyharmadaval megegyez6 dsszegl kétbért kbteles fizetni, és a
kotbér 6sszegét az atiras dijat tartalmazoé szamlan jovairni.

Az eléfizetd haldla esetén a szolgaltatas-hozzaférési pont létesitési helyének 6rokdse kérelme
alapjan a szolgaltaté az el6fizet6i szerz6dést 15 napon beliil az érokdsre atirja, feltéve, hogy a
jogutdd az el6fizetd esetleges dijhatralékat megfizeti.

Az atiras feltételei nem alkalmazhatéak arra az esetre, ha az atirassal egyidejlleg a
Szolgaltatas-hozzaférési pont helye is megvaltozik.

Az atirasi dij mértékét a 3. szamu melléklet tartalmazza.
8.3.3. Csomagmaddositas

A Szolgaltatds Eléfizet6inek lehetésége van arra, hogy a Szolgéaltatdsi Csomagjukat az
el6fizetéi jogviszony id6tartama alatt a jelen pontban foglalt rendelkezések szerint
megvaltoztassak.

Az U(j Szolgéltatasi Csomag igénybevételét a Szolgaltatdé — az egyes Szolgéltatasi
Csomagokhoz rendelt savszélességen atvihetd adatmennyiség mérése miatt — a bejelentést
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kdveté hénap els6é napjatdl - illetéleg havitdl eltérd szamlazasi ciklus esetén -, a szamlazasi
ciklus lezarultat kdvetd hénaptdl biztositja a Szolgaltatd, ha a szerzé6désmaodositas a targyho,
illetéleg a szamlazasi ciklus utolsé hénapjanak utolsé napjat harom munkanappal megelézéen
megtoérténik.

A Csomagmodositas megtorténtérél a Szolgéltato az Eléfizetét 15 (tizendt) napon belll
tavkdzlési uton értesiti.

A Szolgaltaté nem koteles az Eléfizeté Szolgaltatasi Csomagjat abban az esetben médositani,
ha az Eléfizetbnek a Szolgaltatéval szemben dijtartozasa all fenn, illetéleg ha az Eléfizetd

kotelezettséget vallalt egy adott dijcsomag meghatarozott idére tdrténd igénybevételére az
ebbél eredd kedvezmények megszerzése végett.

8.3.4. Valtozas az elofizet6 adataiban

Az elbfizetd az elbfizetdi szerz6désben szereplé adatokban bekdvetkezett valtozast — ideértve a
szamlazasi cim valtozasat is — koteles haladéktalanul, de legkésébb az adatvaltozast kévetd 15
napon bellll bejelenteni a szolgaltatonak. A bejelentés elmaradasabdl eredé karért a szolgaltatd
nem felel.

9. Az ELOFIZETOI SZOLGALTATAS SZUNETELESENEK ESETEI, AZ ELOFIZETO
ALTAL KERHETO SZUNETELES LEGHOSSZABB IDOTARTAMA, A DIJFIZETESHEZ
KOTOTT SZUNETELES ESETEI ES A FIZETENDO DiJ MERTEKE

A szolgaltatas szlinetelhet mind az el6fizeté, mind a szolgaltatd érdekkorében felmer(lt okbdl,
eléfizetdi, ill. szolgaltatdéi kezdeményezésre, valamint a Feleken kivul allé, elharithatatlan okok
kovetkeztében.

9.1. AZ EL6FIZETO ALTAL KERHETO SZUNETELES SZABALYAI

A szolgaltaté koteles az eldfizetdi szolgaltatast az eléfizeté kérésére szlneteltetni. Az eléfizetd
koteles kdzdlni a szlineteltetés kezdeti idépontjat, valamint a szlineteltetés id6tartamat, a
szlneteltetést megeléz6en legalabb 5 munkanappal.

A szolgaltatas szlinetelésének 12 naptari hénap alatt eléfizetéi kérelem alapjan kérhetd
minimuma 1 (egy) hénap, mig leghosszabb idétartama, az dsszes szlineteléssel egyittesen —
egyéni el6fizeté esetében — maximum 6 (hat) hénap, a Szolgéltaténak a korlatos eréforrasokkal
(e-mail cimek, IP cimek) valé gazdalkodas miatt.

A szlinetelés id6tartama alatt — miutan a Szolgaltaté a szlinetelés id6tartama alatt fenntartja az
El6fizet6 e-mail cimeit, webtarhelyét, IP cim tartomanyat, telefonszamat — az el6fizetd
csokkentett eléfizetési dij megfizetésére koteles, amelynek mértékét a 3. szamu melléklet
tartalmazza.

Ha az el6fizeti szolgaltatas az eléfizetd kérésére szlinetel, Ugy a szolgaltatas Ujbdli biztositasa
érdekében az eléfizetd visszakapcsolasi dijat koteles fizetni. A hatarozott id6é lejartaval —
amennyiben az el6fizet6 masként nem nyilatkozik — a szolgaltaté — kilén értesités nélkil —
visszakapcsolja a szolgaltatast.

9.2. SZOLGALTATO ERDEKKOREBEN FELMERULO OKBOL TORTENO SZUNETELTETES

Ha a szolgaltaté érdekkdrébe tartozé ok miatt kerill sor a szlinetelésre a szlinetelés idétartama
alatt az el6fizeté dij fizetésére nem koteles. A szolgaltatdé a halézat atalakitasa, felljitasa,
cseréje, karbantartdsa miatti szilinetelésrél — amennyiben a sziinetelést nem igényld mas
gazdasagos muiszaki megoldas nem &ll rendelkezésre — az Eléfizetbket 15 (tizendt) nappal
kordbban, elézetesen értesiti. A sziinetelés mértéke ebben az esetben sem haladhatja meg

PROJEKT: FLYNET SZOLGALTATASOK - ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK VERZIO: 12.0

KESZULT: 2006. 01. 24. MODOSITVA: | 2011. 12. 30.




19/47

naptari honaponként az 1 (egy) napot. Ha a szolgaltaté érdekkdrébe tartozd ok miatt kertil sor a
Szolgaltatas sziinetelésére, és az meghaladja a 48 6rat, abban az esetben a Szolgaltaté a
szlnetelés hénapjara jard eléfizetési dijat a kdvetkezd havi szamldban az Eléfizeté szdmara
jovairja.

9.3. FELEKTOL FUGGETLEN OKOK MIATTI SZUNETELES

A Szolgaltatéas szinetelhet még a Feleken kivili elhdrithatatlan esemény kdvetkeztében
(haboru, féldrengés, aramsziinet...stb.), valamint a Magyar Koztarsasag honvédelmi,
nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kbzbiztonsagi érdekében a jogszabalyok altal el6irt médon. A
szolgaltaté a jelen pontban meghatarozott szlinetelés esetén dij visszatéritésre nem kotelezett,
ha igazolja, hogy a szlinetelés oka rajta kivil all és annak elharitasa érdekében a sziukséges
intézkedéseket hataridében megtette.

10. Az ELOFIZETOI SZOLGALTATAS KORLATOZASANAK, iGY KULONOSEN Az
ELOFIZETO ALTAL INDITOTT VAGY AZ ELOFIZETONEL VEGZODTETETT
FORGALOM KORLATOZASANAK, AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS MINGSEGI
VAGY MAS JELLEMZOI CSOKKENTESENEK AZ ESETEI ES FELTETELEI;

A Szolgaltaté az eléfizetdi szolgaltatast az El6fizetd elézetes vagy egyidejl értesitése mellett az
alabbi esetekben korlatozhatja, vagy cstkkentheti annak minéségi vagy mas jellemzéit:

A) Amennyiben az eléfizetének a dijtartozasrol szélé felszélitdsban megjeldlt - de
legalabb 30 napos - hatarid6é elteltét kdvetben is esedékes dijtartozasa van és az
El6fizeté a Szolgéltatd részére az esetleges dijtartozas megfizetésének céljabél vagyoni
biztositékot nem adott. Amennyiben az Eléfizet§ a dijtartozdst kiegyenliti és errél
megfeleld igazolast mutat be, illetve a dijtartozas kiegyenlitését kdvetéen a
visszakapcsolasi igényt a Szolgaltatdnak jelzi, gy a Szolgaltaté kdteles a szolgéltatas
korlatozasat, minéségi vagy mas jellemz&inek csbkkentését vagy szlneteltetését
haladéktalanul megsziintetni.

B) Amennyiben az Eléfizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltaté haldézatanak
rendeltetésszerl mikodését, igy kilondsen, ha

a) Az Eléfizeté az eléfizetdi hozzaférési ponthoz megfeleléségtanusitvdnnyal nem
rendelkez6 végberendezést, vagy nem megfelelé interfésszel rendelkezd
végberendezést csatlakoztatott.

b) Az Eléfizet6 a szamara nyujtott szolgaltatast felhasznalva kéretlen levelet kild.
Kéretlen levélnek mindslinek azok az elektronikus tzenetek, amelyek :

i. kereskedelmi vagy egyéb inform&ciét tartalmaznak és a cimzettek nem
kérték kifejezetten, hogy ezen e-mail-eket megkapjak

i. Olyan tébmegesen kilddtt, nagy mennyiségl e-mail, amelyeknek tartalma
egymassal nagymértékben azonos és a cimzettek nem kérték kifejezetten, hogy
ezen e-mail-eket megkapjak.

ii. Az olyan e-mail-eket, amelyek t6bb mint 32 cimzettet tartalmaznak a
.cimzettek” listdban (To, Cc, Bcc)

A Szolgaltaté az ilyen kéretlen kereskedelmi vagy kéretlen témeges e-mail-ek illetve
nagy mennyiségl levelek atvételét illetve tovabbitdsat a halézatanak és
rendszereinek védelme érdekében szoftveres és/vagy hardveres eszkdzdk
segitségével megtagadhatja.
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c) Az Elbfizet6 a szamara nydjtott szolgaltatast felhasznalva olyan elektronikus
levelet kiild, amely :

i. feladdjanak e-mail cimét szandékosan hamisan adjak meg vagy elfedik.
ii. virussal fert6z6tt csatolt allomanyt tartalmaz

iii. amely csatolt allomanyként olyan végrehajtéd6 allomanyt tartalmaz, amely a
cimzett(ek) vagy a Szolgaltaté érdekeivel ellentétes tevékenységet fejt ki és ezen
tevékenység a cimzett j6hiszem akarata ellenére is végbemehet.

iv. amely tartalma a tarsadalmi értékekre és az emberi méltésagra nézve sérto.
llyen példaul a félrevezets, tragar, szexudlis, erbészakos tartalmd, a
torvényellenes cselekedetre felbuijté illetve vallasi, politikai ellentétet szitdé e-mail.

d) Az Eléfizeté6 a szaméara nydjtott szolgaltatast felhasznalva jogosulatlan
adatszerzésre, adatkildésre vagy mas szamitbgépes rendszerekbe térténé
behatolasra tesz kisérletet illetve hajt végre, kiléndsen :

i. az internethasznalok személyi szamitogépén vagy szerverén tarolt, illetve
internetezés kbézben hasznalt nem nyilvanos vagy (zleti titkot képez6é adatok,
alloményok engedély nélkili megtekintése, megszerzése vagy az erre irdnyuld
Kisérlet,

ii. az internethasznaldk személyi szamitogépén vagy szerverén tarolt adatok,
allomanyok engedély nélklli megvaltoztatasa vagy az erre iranyuld kisérlet,

iii. az internethasznalok személyi szamitdgépére vagy szerverére olyan adatok,
allomanyok engedély nélkili feltdltése vagy ennek kisérlete, amely az el&fizetdt
kompromittalhatja, illetve a szamitogép mikodését hatranyosan befolyasolhatja,

iv. masok tulajdonat képez6 szamitdgépek és azok eréforrasainak engedély
nélkuli felhasznéldsa sajat célra (pl. proxy, e-mail szerverek, nyomtatdk, halézati
atjarék és egyéb kapcsolt hardvereszkdzok).

e) Az Eléfizeté a szdmara nyujtott szolgdltatast felhasznélva Szolgaltatdé szerverén
olyan adatokat, informaciokat tarol vagy tovabbit, amely :

i. jogosulatlanul megszerzett, illetve szerzdi jogokat sért

ii. a tarsadalmi értékekre és az emberi méltdsagra nézve sérté. llyen példaul a
félrevezetd, tragar, szexudlis, er6szakos tartalmu, a térvényellenes cselekedetre
felbuijté illetve vallasi, politikai ellentétet szitd tartalom,

iii. az Alkotmanyba vagy a hatalyos térvényekbe, jogszabalyokba Utkdznek,

iv. az Eléfizeté altal kinalt termék tulajdonsagairdl vagy szolgaltatas tartalmardl,
illetve ezek arardl barkit félrevezethetnek.

Abban az esetben, ha a Szolgaltaté eszkbzeinek haszndlataval olyan kdzzététel
valésul meg, amely a fenti szabalyokba nem (tkdzik ugyan, de jelentds tarsadalmi
ellenallast valt ki vagy jelentés mértékben sérti a Szolgaltaté Uzleti érdekeit, a
Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy a kdzzétevét azonositsa, s vele
targyalasokat kezdjen a k6zzététel megsziintetésére.

C) Amennyiben az Eléfizeté az el6fizetéi szolgdaltatast a Szolgaltatdé hozzajarulasa
nélkil harmadik személy részére tovabbértékesiti vagy azt a halézati szerzé6désekrol
sz616 kormanyrendelet szerinti haldzati szolgaltatas céljara hasznalja.

PROJEKT:

FLYNET SZOLGALTATASOK - ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK VERZIO: 12.0

KESZULT:

2006. 01. 24. MODOSITVA: | 2011. 12. 30.




21/47

D) Az el6fizetéi hozzaférést nyujté Szolgaltatdé a hivaskezdeményezés forgalmi
szolgaltatast igénybevevd kdzvetité Szolgaltatd megkeresése esetén is korlatozhatja az
el6fizetéi hozzaférést biztositd szolgaltatas igénybevételét, ha a jelen bekezdés a.) és
c.) pontjaiban meghatarozott feltételek az Eléfizetd &ltal—a kozvetitévalasztas
bevezetésének és alkalmazasasnak feltételeirdl szl jogszabaly szerint—valasztott
kdzvetité Szolgaltaté vonatkozasaban allnak fenn.

Amennyiben az El&fizet6 tdbb eléfizetéssel is rendelkezik, és azok barmelyikével kapcsolatban
megszegi a jelen altalanos szerzddési feltételekben, illetve az egyedi eléfizetéi szerz6désben
foglaltakat, ugy a Szolgaltaté jogosult a fentebb ismertetett szankciot az Eléfizeté 6sszes
el6fizetésén egyidejlleg azonnali hatallyal alkalmazni.

A Szolgéaltatd a szolgaltatas igénybe vehet6ségének Ujbdli biztositasaért a 3. mellékletben
szerepld dijat szamolhat fel.

11. Az ELOFIZETOI SZERZODES MEGSZUNESENEK ESETElI ES FELTETELEI, AZON
HATARIDO MEGJELOLESE, @ AMEDDIG AZ ELOFIZETO  DIJFIZETESI
KOTELEZETTSEGENEK ELEGET TEHET ANELKUL, HOGY A SZOLGALTATO A
SZERZODEST FELMONDANA

11.1. Az EL6FIZETOI SZERZODES MEGSZUNESENEK ESETEI

A) A szerz6désben meghatarozott id6 elteltével;
B) Szolgaltatéi és Eléfizetdi rendkivili felmondassal;
C)
D) A szolgaltat6 jogutdd nélkili megsziinésével;

Szolgaltat6i rendes felmondassal;

E) egyéni eléfizet6 elhaldlozésa esetén; ha nincs atirdsra jogosult 6rokés;
F)

G) afelek kbz6s megegyezésével;
11.2. ELOFIZETOI FELMONDAS

A hatarozatlan ideji eléfizet6i szerz6dést az eléfizetd jogosult indoklas nélkil — 8 (nyolc) napos
felmondasi idével — barmikor irasban felmondani.

nem természetes személy eléfizetd jogutdd nélkili megsziinésével,

A felmondast a terlletileg illetékes Ugyfélszolgalati irodahoz, illetéleg a kézponti Gigyfélszolgalati
irodahoz kell eljuttatni, irdsban, széban vagy telefonon tett bejelentéssel. A szerz8dés
megsziinése nem mentesiti az eléfizetét a jogviszonybdl eredd esetleges tartozasai
kiegyenlitésének kotelezettsége alol. Az Elbfizetd felmondasahoz semmilyen hatranyos
jogkévetkezmény nem fizédik.

11.3. SZOLGALTATOI FELMONDAS
11.3.1. El6fizetd szerzodésszegése miatt

Az elbfizetd szerz6désszegbd magatartasa esetén a szolgéltaté a felmondast megel6zéen —
legaldbb 8 napos hatéridd kitlizésével — irasban koételes felszdlitani az eléfizetét a
szerz6désszegés megsziintetésére, és egyben figyelmeztetni a szerz6désszegés lehetséges
jogkdvetkezményeire.

A szolgaltatd az el6fizetdi szerz6dés megszegése esetén az elbfizetdi szerzédést 15 (tizenodt)
napos hataridével felmondhatja, ha
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A) az el6fizet6 akaddlyozza, vagy veszélyezteti a szolgdltatdé héaldézatanak
rendeltetésszerli mikodését, és az elbfizetdé ezt a szerz6désszegést a
jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitést kéveté 3 napon belll sem sziinteti meg;

B) az eléfizeté a jogkbévetkezményekre figyelmeztetd értesitést kdvetéen sem teszi
lehetévé a szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett vagy a szolgaltatd altal felderitett hiba
kivizsgalasdhoz és elharitdsdhoz sziikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze, vagy

C) Az el6fizetéi szolgaltatast térvénybe Utk6z6 mddokon és célokra haszndlja;

A Szolgéltaté jogosult a szolgéltatas felmondasa helyett — déntése alapjan — a Szolgaltatas
El6fizet6 altali igénybevételét korlatozni. Ebben az esetben amennyiben az Eléfizeté 30 napon
belil sem szinteti meg a felmondasi okot, Ugy a Szolgaltaté jogosult a szerzddés
felmondasara, amennyiben a felmondas feltételei fennalinak.

Ha a felmondas indoka az eléfizeté szerz6désszegése, és az eldfizeté a felmondasi idé alatt a
szerz6désszegést megszinteti, az eléfizetéi szerz6dés nem szlinik meg a szolgaltaté
felmondasaval. Err6l a szolgaltaté koteles az elbfizetdét irasban, egyéb hirkdzlési Gton
haladéktalanul értesiteni.

Szolgaltaté altali felmondas esetén az Szolgaltatdé a felmondasi id6é alatt — amennyiben annak
oka az el6fizetd szerz6désszegése — jogosult az eldfizetdi szolgéltatast(sokat) korlatozni.

11.3.2. El6fizet6 dijtartozasa miatt

A szolgaltaté az eléfizetéi szerz6dést 30 (harminc) napos felmondasi idével mondhatja fel,
amennyiben az eléfizeté az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmezteté elsé értesités
elkiildését legalabb 15 nappal kdvetd masodik értesités megtériéntét kdvetéen sem egyenlitette
ki. Nem jogosult a Szolgéaltaté felmondani az Eléfizet6i Szerzédést, ha a dijtartozas 6sszege
nem haladja meg az eléfizetd havi el6fizetési dijanak megfelelé dsszeget, illetéleg havi
eléfizetési dij hianydban, vagy 5000 (6tezer) forintnal magasabb eléfizetési dij esetén az 5000
forintot, vagy ha az eléfizeté a dijtartozas 6sszegszerliségét vitatia és a vita rendezése
érdekében a hatdésaghoz, vagy a jogvita elbiralasara jogosult mas szervezethez kérelmet
terjesztett el6, feltéve, hogy a Szolgaltatds nem vitatott esedékes, illetéleg tovabbi dijait
megfizeti.

A Szolgéltatdé jogosult a szolgaltatas felmondasa helyett az Eléfizeté dijtartozdsa esetén 3
(harom) havi eléfizetéi dijnak megfeleld vagyoni biztositékot kérni. Amennyiben az Eléfizeté a
biztositékadasi kdtelezettségének eleget tesz, gy a Szolgaltaté a Szerz8dést nem mondja fel.

11.3.3. A szolgaltaté érdekkérében bekévetkezé mas okbol

A szolgaltatd az eléfizet6i szerzédést egyebekben 60 (hatvan) napos hataridével jogosult
felmondani.

A szolgaltaté az eléfizetdi szerz6dés felmondasat irasban, tértivevényes levélben koteles az
eléfizetének megkildeni.

A Szolgaltaté altali felmondasnak minden esetben tartalmaznia kell
A) afelmondas indokat, és
B) a felmondasiidét, a felmondasi id6 lejartanak napjat, és

C) ha a felmondas indoka az el&fizet6 szerz6désszegése, akkor az eldfizetd
tajékoztatasat arrél, hogy ha az el6fizet6 a felmondasi id6 alatt a szerzédésszegést
megszinteti, az eléfizetdi szerz6dés nem szlinik meg a szolgaltaté felmondasaval.
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Az eléfizetSi szerz6dés megsziinése esetén az eléfizetd koteles a szolgaltatéd tulajdonaban 1évé
és a hal6zatrdl levalaszthaté kihelyezett tavkdzld berendezéseket és eszkdzdket (pl. bridge)
rendeltetésszerll hasznélatra alkalmas allapotban visszaszolgéltatni. Amennyiben az eléfizets e
kotelezettségének nem tesz eleget, kételes a kart megtériteni, az Egyéni Elbfizetdi
szerz6désben meghatarozott eszkdz értékének megfeleld 6sszegl megtéritési dijat megfizetni.

12. A HIBABEJELENTO ELERHETOSEGE, A VALLALT HIBAELHARITASI CELERTEKEK,
A HIBABEJELENTESEK NYILVANTARTASBA VETELENEK MENETE

Az elbfizetd az elbfizetdi szolgéltatds meghibasodasat a szolgaltaté A&ltal biztositott
hibabejelent6 szolgalatnal jelentheti be, amelyet a szolgaltaté az Ggyfélszolgalatan keresztil, az
Ogyfélszolgalat elérhetéségével azonos feltételek szerint tesz lehetévé.

Jelen ASZF alkalmazasa soran eldfizetsi hibabejelentésnek mindsiil minden olyan, az
Ogyfélszolgalaton személyesen, tovabba irasban, elektronikus Uton tett vagy eljuttatott, valamint
telefonon vagy Uzenetrdgzitdn, illetve telefaxon tett bejelentés, amely szolgaltatas korlatozott
hasznalhatésagara vagy az igénybe vehetdség hianyara iranyul.

A hibaelharitas érdekében a szolgaltaté munkaidében hivhaté hibabejelenté szolgalatot
mikddtet. A hibabejelenté szolgalat hivhaté az Ugyfélszolgalatok 2. pontban megadott
telefonszamain.

A Szolgéltaté koételes a hibabejelentéseket, a hibabehatéarol6 eljards eredményét és a
hibaelharitas alapjan tett intézkedéseket visszakdvethetdé mddon, hangfelvétellel vagy egyéb
elektronikus Uton rdgziteni, és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt legalabb egy évig
megdrizni.

A Szolgaltaténak a hibabejelentést az eléfizet6 részére vissza kell igazolnia, és azt a roégzitésen
tdl nyilvantartasba kell vennie. A Szolgaltaté hibabejelentési nyilvantartasa tartalmazza:

A) az eléfizetd értesitési cimét vagy mas azonositojat;
B) az eléfizetéi hivészamot vagy mas azonositét;

C)

D) a hibabejelentés idépontjat (év, hénap, nap, éra);

E) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét;
F) a hiba okat;

G) a hiba elharitdsdnak modjat és idépontjat (év, hénap, nap, 6ra), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat);

a hibajelenség leirasat;

H) az elbfizetd értesitésének maodjat és idépontjat.

A lefolytatott vizsgalat alapjan a szolgéaltaté haladéktalanul, indoklassal ellatott és a
megfeleléség igazolasara alkalmas értesitéssel koteles az eléfizetét tajekoztatni irdsban vagy
egyéb dokumentalt médon (rdgzitett telefonbeszélgetés, folyamatvezérlében archivalt e-mail) az
alabbi kérilmények valamelyikérdl:

A) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhet6é vagy az az Eléfizeté érdekkérébe tartozd
okbol merlt fel;

B) a hiba kijavitasat megkezdte,

C) a hiba kijavitasat meghatarozott ideig, vagy tartésan nem tudja vallalni, ezért az
el6fizetd részére dijcsdkkentést nyujt
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A hibaelharitds, a hiba okanak kivizsgalasa érdekében - — ha a kivizsgalas, vagy a hiba
kijavitasa kizardlag a helyszinen lehetséges -, az ingatlan tulajdonosanak (hasznal6janak)
hozzajaruldsa szlikséges, hogy elbzetes értesités alapjan a szolgaltatd erre felhatalmazott
képvisel6je az ingatlan teriletére kivizsgéalas, karbantartds és hibaelharitas céljabol belépjen,
illetve ha miszaki indokok miatt a hiba elharitasa masként nem oldhaté meg, az ingatlanon,
éplleten, létesitményen, az alatt vagy felett, illetéleg abban a szolgaltatas céljara szolgald
eszkdzt (pl.: tavk6zld berendezést, vezetéket, antennat) elhelyezzen.

Amennyiben a szolgéltaté tevékenysége az ingatlan tulajdonosat tulajdonjoga gyakorlasaban
korlatozza, a korlatozas mértékének megfelel6 kartalanitas illeti meg.

Az el6fizetbnek a hibaelharitds soran a szolgaltatéval egyltt kell mikddnie, a hibaelhéaritas
lehet8ségét a szolgaltatas-hozzaférési ponton, illetve a szolgaltatas-hozzaférési pontnak helyet
adé ingatlanban biztositani kételes. Ha a hibaelharitast az eléfizeté bejelentése alapjan végzi a
szolgaltatd, az eldfizetdét csak akkor kell értesiteni, ha a hiba elharitasahoz sziikséges bejutni
arra az ingatlanra, ahol az eléfizet6 altal hasznélt szolgaltatas-hozzaférési pont talalhaté.

Ha a hibaelharitas soran a szolgaltatd megbizottia nem tud az érintett ingatlanra bejutni,
értesités hatrahagyasaval tajékoztatja az eléfizetét a helyszini kiszéllas kévetkezé idépontjardl
vagy az idépont-egyeztetés lehetéségérél.

Ha a szolgéltaté az eléfizetd kérésére az elbfizetdvel egyeztetett idépontban a tulajdonaban allé
vagy altala Gzemeltetett ponthoz kiszall, az eléfizeté6 a 3. szamu mellékletben meghatérozott
mértékl kiszallasi dijat kdteles megfizetni, kivéve, ha a kiszalldsra a szolgéltatonal felmer(lt
okbdl keril sor. A dijfizetési kotelezettség az el6fizetét abban az esetben is terheli, ha a
szolgaltaté az eléfizetd hibajabdl nem tud az érintett ingatlanra bejutni, vagy amennyiben a hiba
oka az el6fizeténél merdlt fel (pl. eléfizetd hibas végberendezése, rongalasa, stb.), tovabba
téves hibabejelentés, illetve megtévesztés esetén.

A szolgaltaté az eléfizetébnek az ismételt kiszallas dijat a 3. szamu mellékletben meghatarozott
mértékben felszamitja. A szolgéltato hibaelharitas esetére vallalt minGsegi mutatéit a jelen
ASZF 6. szamu Melléklet tartalmazza.

A szolgaltatd koteles az el6fizetd altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa eredményeként
valésnak bizonyult hibat legfeljebb 72 6éran belll kijavitani. Ha a kivizsgalas vagy kijavitas
kizarolag a helyszinen, az eléfizet6 helyiségében és az eldfizetd altal meghatarozott idépontban
lehetséges, vagy ha a kijavitas idépontjaban a szolgéltaté és az eléfizeté megallapodott, és a
hiba kijavitasa a meghatarozott idépontban a szolgéltatdé érdekkdrén kivil esé okok miatt nem
volt lehetséges, ugy a hiba kijavitdsara rendelkezésre allé hataridé a szolgaltaté érdekkdrén
kivil es® okbdl alkalmatlannak bizonyult id6ponttdl az eléfizeté altal megjeldlt 0 alkalmas
idépontig terjedd idészakkal meghosszabbodik.

Ha a hibaelhéritasi kotelezettségét a szolgaltaté az eléfizetd, vagy az eléfizetd érdekkérében
felmertilt ok, vagy a szolgaltaté tevékenységétdl fliggetlen, kils6é, altala elharithatatlan ok miatt
nem tudja teljesiteni, mindaddig nem esik késedelembe, amig az akadalyoztatas el nem harul.

Amennyiben az eléfizetd jogellenes magatartasaval mas eléfizetéket is érinté hibaelharitast
hiasit meg, felel a szolgaltatonak okozott karért.

Kizarblag a szolgéltatdé — illetve megbizottia — jogosult a tulajdondban all6 vagy altala
Uzemeltetett hal6zattal kapcsolatos hibak kijavitasara. Ha a szolgaltaté a hibaelharitas soran azt
allapitia meg, hogy az eléfizeté6 a meghibasodott halézat javitasara a szolgéltaton kivil mast
vett igénybe vagy sajat maga kivanta megjavitani és ezzel kart okozott, az okozott kart koteles
megtériteni, valamint kdteles viselni a szolgaltatdnak a hiba elharitasaval kapcsolatban felmertilt
koltségeit.
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13.Az UGYFELSZOLGALAT MUKODESE, AZ ELOFIZETOI BEJELENTESEK,
PANASZOK INTEZESE (DIJREKLAMACIO, KOTBER ES KARTERITESI IGENYEK
INTEZESE).

Eléfizetok bejelentéseiket, panaszaikat megtehetik az Ggyfélszolgalaton személyesen, tovabba
frasban, elektronikus Gton tett vagy eljuttatott, valamint telefonon vagy Uzenetrégzitén, illetve
telefaxon tett bejelentés Utjan. Az eléfizetd altal elbterjesztett kérelmet, bejelentést, illetéleg
panaszt a szolgaltatd nyilvantartasba veszi.

Az eléfizetdi panasz (,Panasz”) olyan - hibabejelentésnek nem minésilé - nyilatkozat, amelyben
az eléfizetd, vagy a felhasznald azt allitja, hogy a Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatas, vagy
alkalmazottjanak munkavégzése részben vagy egészben nem felel meg a jogszabalyi
eléirasokban és /vagy az altalanos szerz6dési feltételekben foglaltaknak.

Az eltfizetdi bejelentés (,Bejelentés”) olyan - eléfizet6i panasznak nem mindsilé - észrevétel,
médositasi vagy egyéb kérelem, amely a Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatas igénybevételével
kapcsolatos, vagy a tarsasag miikodésével kapcsolatos valamely tényre, koérilményre hivja fel a
figyelmet.

A szolgaltaté kételes gondoskodni arrdl, hogy Ugyfeleit, azaz a szolgéaltatast igénybevevd
el6fizetbket, igényldket, stb., a szolgaltaté altal megadott Ggyfélszolgalati idében indokolatlan
varakozas nélkil kiszolgalja.

A szolgaltaté a nyilvantartasba vett bejelentést, illetéleg a panaszt — amennyiben arra mod van
— azonnal, de legkésébb 30 napon beliil megvizsgalja és a bejelentés médjanak megfelel®
médon a jogszabalyi el6éirasok betartdsaval az eldfizetét értesiti. Amennyiben a Szolgaltaté az
el6fizeté panaszat elutasitja, —Ugy a valaszat irasba foglalja, és egy példanyat az eléfizetének
atadja, vagy 15 napon belll kézbesiti részére.

Az elbfizetd kérésére a szolgaltatd biztositja, hogy az eléfizeté az adatkezelési szabalyok
figyelembevételével, a kezelt adatok térléséig dijmentesen megismerhesse az altala fizetendé
dijak szamitasahoz sziikséges forgalmazasi és szamlazasi adatokra vonatkozé kimutatast.

Amennyiben az el6fizetd a szamlan szerepl6 dij 6sszegszerliségét vitatja, az ezzel kapcsolatos
bejelentését az altalanos szabalyok szerint teheti meg a szolgaltatd Ugyfélszolgalatan. Az
dgyfélszolgalat a bejelentést haladéktalanul nyilvantartasba veszi. A bejelentés
megvizsgalasanak befejezéséig a szolgaltaté nem jogosult az eléfizetdi szerz6dést az eléfizetd
vitatott dijtartozasara hivatkozassal felmondani.

Ha az el6fizetd6 a szamlan szereplé dij 6sszegszeriiségét vitatdé bejelentését a vitatott dij
megfizetésére iranyadd hataridd lejarta elétt nydjtia be a szolgaltatéhoz, és a bejelentést a
szolgaltaté nem utasitja el annak nyilvantartasba vételét kéveté 5 napon belll, abban az
esetben a bejelentéssel érintett dij (tétel) vonatkozdsaban a dijfizetési hataridé a dijreklamécio
megvizsgalasanak idejével meghosszabbodik. A reklamacionak a targyhavi szamla nem vitatott
dijtételeinek kifizetésére azonban nincs halaszt6 hatélya.

A nyilvantarté rendszerben az Ugyfél kilénleges statust kap az iktatassal egyidében, ami
alapjan a reklamalt 6sszegre dijbehajtasi eljaras nem indul ellene.

Amennyiben az El6fizet6 a Szolgaltatd altal koévetelt dij Osszegszerliségét vitatja, a
Szolgéaltatonak kell bizonyitania, hogy a halézata az illetéktelen hozzéférésekitdl vedett és
szamlazasi rendszere zart, a dij szamitasa, tovabba megallapitasa helyes volt.

A vizsgalat folyaman — t0bbek kdzo6tt — a kbvetkez6 adatokat gydijti be a szolgaltato:
A) volt-e az Eléfizetének korabbi reklamacidja az elmult egy évben;
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B) a vonatkozé terlileten folytatott hibaelharitasi és épitési-szerelési munkak
attekintése, vizsgalata;

Indokolt esetben az Ugyintéz6é helyszini vizsgalatot rendel el, amely vizsgalat az eléfizetdi
halézat zartsagéara, az ingatlanon bellli hal6zatra, a végberendezésekre is kiterjedhet.

Az Osszes adat birtokdban a szolgaltaté (hangrbgzités tényérél vald tajékoztatast kdvetden)
telefonon keresztiil is felveheti a kapcsolatot a panaszos iigyféllel, mely személyes beszélgetés
fényt derithet egyes még tisztazatlan kérilményekre.

A fenti vizsgalat lefolytatasat kévetéen a szolgaltatd elbirdlja a szamlapanasz jogossagat, és
errdl irasban, indokolt értesitéssel tajékoztatja az tgyfelet.

Ha a szolgéaltaté a szamlareklamacionak helyt ad, havi dijfizetési koételezettség esetén a
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belll — az eléfizetd valasztasa szerint — a dijkilénbdzetet és annak a dij befizetésének napjatol
jaré kamatait az el6fizeté szamlajan egy 6sszegben jévairja, vagy ha ez nem lehetséges, abban
az esetben a dijkilonbdzetet és annak kamatait az eléfizets részére egy 6sszegben visszafizeti.
A dijkllénbdzet jovairasa vagy visszafizetése esetén az eldfizetét megilleté kamat mértékének
el kell érnie a szolgaltatét az eléfizetd dijfizetési késedelme esetén megilletd kamat mértékét.

A szolgaltatd  Ggyfélszolgalati iroddiban a személyes Ugyfélfogadast, valamint
dgyfélszolgalatanak telefonon, telefaxon val6 elérhetéségét biztositja az eléfizeték szamara.

14. Az ELOFIZETO JOGAI AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS HIBAS TELJESITESE
ESETEN, AZ ELOFIZETOT MEGILLETO KOTBER MERTEKE, A HIBA
KIJAVITASANAK ATMENETI VAGY TARTOS LEHETETLENSEGE ESETEN AZ
ELOFIZETOT MEGILLETO DIiJCSOKKENTES MERTEKE, AZ ELOFIZETOI
SZOLGALTATASSAL KAPCSOLATOS VITAK RENDEZESENEK MODJA

14.1. AZ ELOFIZETO JOGAI A SZOLGALTATAS HIBAS TELJESITESE ESETEN

Az Elbfizetéi Szerzédések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a szolgaltaté az
eléfizetd vagyonaban okozott kart kételes megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

A szolgaltaté mentesul a kartéritési feleléség aldl, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkerlilése,
illetéleg a hibatlan teljesités érdekében Ugy jart el, ahogy az adott helyzetben téle elvarhaté.

Nem mindsul hibas teljesitésnek:

A) a hibat az eléfizeté altal hasznalt, megfeleléségi nem rendelkezd végberendezés
okozta;

B) a hiba az eléfizet6 tulajdonaban Iévé végberendezésben van;

C) hibat a végberendezés nem rendeltetésszeri hasznalata okozta;
D) a hibat nem jelentették be;

E) a hibat a szolgaltaté a hibaelharitdsi idén belll elharitotta;

F) az el6fizetd nem biztositotta a hibaelharitas lehet6ségét az érintett ingatlanon,
feltéve, hogy a hiba elharitasahoz sziikséges a bejutés;

G) a szolgaltatas szlinetelése.

Nem kell a szolgaltatonak megtéritenie a karnak azt a részét, amely abbdl szarmazott, hogy az
el6fizeté a kar elharitasa, illetéleg csékkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy az az adott
helyzetben elvarhato.
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Ha az el6fizet6 a szolgaltatébnak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat vitatja, a
Nemzeti Hirkdzlési Hatésaghoz, illetve a hatésagon belll a Hirkdzlési Fogyasztéi Jogok
Képviseléjéhez fordulhat.

14.2. A HIBA KIJAVITASANAK ATMENETI, VAGY TARTOS LEHETETLENSEGE ESETEN AZ
ELOFIZETOT MEGILLETO DIJCSOKKENTES MERTEKE

A szolgaltaté koteles az eléfizeté altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa eredményeként
valésnak bizonyult hibat legfeliebb 72 éran belll kijavitani, ha e hataridén belll a hiba
kijavitasara nem képes, abban az esetben a Szolgaltaté kotbér megfizetésére koteles.

Ha a hiba kévetkeztében az eléfizet6i szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a kdtbér mértéke
minden késedelmes nap utan a hiba bejelentését megel6z6 az el6zd hat hdnapban az eléfizetd
altal az el6fizet6i szerz6dés alapjan az adott eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett dij
atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg nyolcszorosa. Hat hénapndl révidebb id6tartamu
eléfizetdi jogviszony esetén a vetitési alap az eléfizetéi jogviszony teljes hossza alatt kifizetett
(felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

Ha a hiba kovetkeztében az eléfizetd az eléfizetdi szolgaltatast a szolgéaltaté altal vallalt
minéséghez képest gyengébb mindségben képes csak igénybe venni, a szolgaltatonak a
fentiekben meghatérozott kétbér felét kell fizetnie.

A szolgaltat6 a kotbért havi dijfizetési kotelezettség esetén a kévetkezé havi elszamolas
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szamlajan egy 6sszegben jévairja, vagy azt az eléfizeté valasztadsa szerint az eléfizetd részére
egy 6sszegben visszafizeti.

Amennyiben az el6fizetén kivilallé okbdl a szolgaltaté halézatara valé csatlakozds nem
lehetséges, a szolgaltatd az eldfizeté altal megfizetett belépési dijat az eléfizetd részére
visszafizeti.

Amennyiben a szolgéltaté az el6fizetd altal bejelentett és valdésnak mindsilé hiba kijavitasat
nem tudja vallalni, ezért az eléfizet6 részére dijcsdkkentést nyujt, amelynek mértéke havonta a
havi eléfizetési dij legalabb 15 %-a.

14.3. Az ELOFIZETOl SZOLGALTATASSAL KAPCSOLATOS VITAK RENDEZESENEK
MODJA
14.3.1. A Szolgaltatas minéségével kapcsolatos vitak

Ha az Eléfizeté nincsen megelégedve a szolgaltatas minéségével, ennek bejelentésekor —
amennyiben a szolgaltaté a bejelentésben allitottakkal nem ért egyet — jogosult hatéséagi-, vagy
fuggetlen miszaki szakért6ket felkérni a meg nem felelés igazolasara.

A hatéséagi-, vagy flggetlen miszaki szakértdi vizsgalat végzésekor a szolgaltaté jogosult jelen
lenni. E személyek jegyz6kdnyvben rogzitett véleményét (mérési eredményeket) a szolgaltato
kételes a meg nem felelés eléfizetd részérdl térténd igazolasaul figyelembe venni. A Szakérté
koltségeit utdlagosan az a fél kételes viselni, akinek allitasai valétlannak bizonyultak.

14.3.2. A Szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos altalanos vitak

Eredménytelen vitds kérdések eldéntésében az El6fizeté jogorvoslatért az alabbi szervekhez
fordulhat:

Nemzeti Hirkozlési Hatosag

(A terileti igazgatésagok cimét lasd 18. pont).
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1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. Telefon: (1) 375-7777, Telefax: (1) 356-5520
Fogyasztévédelmi Fofeliigyel6ség

(A terUleti szervek cimét lasd 18 pont).

1088 Budapest, Jézsef krt. 6. Telefon: (1) 459-4999

Gazdasagi Versenyhivatal

1054 Budapest Alkotmany u. 5., Telefon: 472-8900, Telefax: 472-8905

A felek az Eléfizet6i Szerz6désbél eredd peres jogvitaik esetére aldvetik magukat hataskortol
fligg6en a Pest Megyei Birosag illetékességének.

15. AZ ELOFIZETOI VEGBERENDEZES CSATLAKOZTATASANAK FELTETELEI

Az Internet-hozzaférési szolgaltatasok eléfeltétele a mikrohullami héalézati kapcsolat megléte
illetéleg kiépitése, illetve, hogy az eléfizeté rendelkezzen a szolgéltatas igénybevételére
alkalmas szamitégéppel.

A Telefon szolgaltatas eléfeltétele - IP alapu - halézati kapcsolat megléte Szoglaltaté kézpontja
felé, valamint sziikség van telefonkésziilékre.

A szolgaltatas igénybevételére vonatkozé szerz6dés megkotése elétt a Szolgaltaté az igénylét —
kérésére - el6zetesen tajékoztatja a Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges minimdlis és
ajanlott miszaki koévetelményekrél (hardverek; szoftverek). A Szolgaltatdé nem koételes az
Igényl6é hardvereinek és szoftvereinek a Szolgaltatas igénybevételére vald alkalmassa tételére,
illetéleg az El&fizet6 altal hasznalt berendezések alkalmatlansagéra visszavezetheté hibakért a
Szolgaltato felelésséget vallaini nem tud. A Szolgaltatas igénybevételének ajanlott, illetéleg
minimalis kdvetelményei az Ugyfélszolgalati Iroddkban mindenkor elérhetdk.

16. A SZOLGALTATO ALTAL KEZELT ADATOK FAJTAI, TAROLASUK ES ESETLEGES
TOVABBITASUK CELJA ES IDOTARTAMA, AZ ADATOK TOVABBITASANAK
BIZTOSITASA, AZ ADATBIZTONSAG, VALAMINT AZ ELOFIZETONEK, ILLETVE A
FELHASZNALONAK AZ ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS JOGAIROL ES
KOTELEZETTSEGEIROL SZOLO TAJEKOZTATAS

16.1. SZEMELYES ADATOK KEZELESE

A szolgaltaté koételes az eléfizetérdl az Gzleti kapcsolat soran tudomasara jutott adatokat és
informaciékat a hatalyos adat és titokvédelmi jogszabalyi rendelkezések szabalyai szerint
kezelni.

A szolgéltato az el6fizetbk szemeélyes adatainak kezelésének feltételeirdl adatvédelmi
tajékoztatét tart hatélyban, amely a jelen ASZF 5. szamua mellékletét képezi.

16.2. A FELHASZNALONEVEK, VALAMINT JELSZAVAK KEZELESE
A jelszavak kezelésének ligymenete a kdvetkezé modon torténik:

A) a szerz8déskdtés soran a felhaszndldi informaciok régzitésekor, a szolgéaltatdsok
igénybevételéhez szlikséges jelszavakat a szolgdltatéi rendszer automatikusan
generalja
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B) a szolgaltat6 munkatarsai a helyszini telepitéskor a szolgaltatasok eléréséhez e
jelszavakat bedllitja, és ellendrzi a szolgaltatasok elérhetéségét

C) a szolgaltatd weblapjan az atadast kdvetben lehetéséget biztosit az eldfizeti
jelszavak megvaltoztatasara.

A szolgaltaté felhivia az Ugyfél figyelmét a felhaszndléi jelszavak cseréjére a sajat
biztonsaganak érdekében. Amennyiben az El6fizeté ezt a cserét elmulasztja akkor az ebbdl
addédé karokért maga vallalja a felelésséget.

A felhasznal6i neveket, és jelszavakat a szolgaltatdé a szerz6dés id6étartama alatt tartja fenn az
El6fizetd szamara — ideértve a szolgaltatas szlinetelésének id6tartamat is. Az Eléfizetdi
Szerzédés megszlinését kdvetden ezek a felhasznaldi informéaciok — mint korlatos eréforrasok -
a Szolgaltato altal torlésre kerlinek.

17. Az ELOFIZETOI SZOLGALTATASOK DiJA, EZEN BELUL AZ EGYSZERI DiJAK,
RENDSZERES DIJAK ES FORGALMI DIiJAK SZAMSZERU ES EGYERTELMU
MERTEKE, DIiJAZASI IDOSZAKOK, KEDVEZMENYEK ES DIJFIZETES NELKULI
SZOLGALTATASOK, A KEDVEZMENYRE JOGOSULTSAG ELVESZTESE ESETEN A
KEDVEZMENY VISSZAFIZETESENEK FELTETELEI, A DIJFIZETES ES A SZAMLAZAS
MODJA ES IDEJE, A DiJNAK AZ ELOFIZETO IGENYE SZERINTI ELORE TORTENO
MEGFIZETESERE VONATKOZO SZABALYOK

A szolgaltatas eldfizetési dijért vehet6é igénybe, a szolgaltatds arazasa versenyszer(i és a
dijazas szabadaras.

A dijazas magaban foglalja azokat a szolgaltatdsokat is, amelyeket nem kdzvetlenul a
szolgaltaté végez, hanem mas szolgaltatétél rendel meg, és azt valtozatlan formaban
tovabbértékesiti az eléfizetd részére. A kdzvetités tényét a szolgaltatd az eldfizetd iranydba
kiallitott szamlaban szerepelteti.

Az eléfizetét a szolgaltatas igénybevételéért dijfizetési kdtelezettség terheli az egyedi eléfizetdi
szerzédésben feltlintetett mddon. Az Eléfizetdt terhel6 szolgaltatasi dijak két csoportot alkotnak:

A) egyszeri dijak, valamint
B) havi dijak
17.1. SZAMLAZAS GYAKORISAGA

A szolgaltatdé szamlat allit ki az esedékes dijakrol és egyéb fizetési kitelezettségekrél (a
tovabbiakban: dijak).

Alap esetben a szamlazas térténhet havonta, félévente és évente, attdl figgden, hogy az
eléfizeté milyen szamlazési gyakorisagot igényel.

A Szolgéltaté a szamlakat az eléfizeték szadmara a targyhénap 10. napjaig eljuttatja.

Amennyiben az eléfizetd a fenti idépontig nem kap szamlat a szolgaltatétédl, gy azt az
dgyfélszolgalati hivészamon kételes bejelenteni.

Uj eléfizeté esetében a Szolgaltatd jogosult a szerzédés alairasakor készpénzben kérni az
esedékes egyszeri és havi dijakat, melyrél készpénzfizetési szamlat allit ki.

A szamlak kikildése folyamatosan torténik az el6fizetbk részére, mely idépont nem
valtoztathato eléfizetSi kérésre.
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Az el6fizeté altal kezdeményezett csomagmaodositas legkésébb a megvaldsulas idépontjatol
szamitott tiz napot kdvetéen elkészitett els6 szamlaban jelenik meg.

17.2. SZAMLAZAS INTEGRITASA

A szolgaltat6 altali szamlazas a Szolgaltaténal vezetett eldfizetdi nyilvantartas, az eléfizetd altal
igénybevett szolgaltatas alapjan torténik. A Szolgaltato kizarolag az eldfizetsi szerzédésben
szerepld, illetve az elbfizetébnek biztositott és a jelen Altalanos Szerzédési Feltételeknek
megfeleld szolgaltatast jogosult kiszamlazni, az eléfizetdi szerz6désben megjelélt dijak szerint.
A Szolgaltaté szamlazasi rendszere zart, kiilsé személyek altal nem manipulalhaté.

17.3. A DIJKIEGYENLITES HATARIDEJE

A szamlak befizetésének hatérideje a szamlan minden esetben fel van tiintetve, s az eléfizeték
az esedékes dijakat ennek megfeleléen legkésdbb a targyhd 10. napjaig kbételesek megfizetni a
Szolgaltaté szamara.

Amennyiben a szolgaltatdé érdekkdrében felmerllt oknal fogva az eléfizeté késébb kap szamlat
az esedékes dijairdl, ugy a rendelkezésre 4all6, a fentiekben meghatérozott hataridé a
Szolgaltaté késedelmével meghosszabbodik.

A rendszeres dijak megfizetése a — szamlazasi gyakorisagnak megfelelé — targyidészakra
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esedékesek.

17.4. FIZETESI MODOK

Az elbfizetd sajat valasztasa szerint készpénzben vagy pénzintézeten keresztll egyenlitheti ki
szamlait.

Amennyiben a szolgéaltaté az el6fizetbnek nyljtott 6sszes eléfizetéi szolgaltatasrél egy, a
szolgdaltatasi dijakat Osszevontan tartalmazé szamlat allit ki, és az el6fizeté éltal a
szolgaltaténak megfizetett dij az ilyen médon kiszamlazott szolgaltatasi dijakat nem fedezi,

abban az esetben a szolgaltaté az alabbi szolgaltatdsok sorrendjében szamitja be az eléfizetd
altal teljesitett részletfizetéseket:

A) arégebben lejart tartozas;
B) azonos lejarat esetén a terhesebb tartozas;
C) egyenlé mértékben terhes tartozas esetén a kevésbé biztositott tartozas.

A fentiekben meghatarozott beszamitasi sorrendet kdvetéen fennmaradd, illetéleg az eléfizeté
dontéseétdl figgd egyébkénti tulfizetés, vagy elbre fizetés esetén a Szolgaltaté az Eléfizetd
befizetéseit az Ggyfélszamahoz rendelten, egy un. eléfizetéi folyészamlan tartaja nyilvan, majd
az Eléfizet6 kdvetkez6 idészaki szamlajan szerepld fizetendd végdsszegbdl levonasra keril az
el6fizeté folydszamlan 1évé tllfizetett 6sszeg. A Szolgaltaté a tdl-, vagy elérefizetések utan
kamatot nem fizet.

17.4.1. Készpénzes fizetési moédok
A) a szolgaltato altal biztositott postai készpénz-atutalasi megbizassal
B) az lgyfélszolgalati irodaban térténd befizetéssel;
C) az eléfizetét felkeresd Uzletkdtd (dijbeszedd) részére t6rténd befizetéssel.
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17.4.2. Pénzintézeten keresztiil torténo fizetési modok

A) az el6fizeté altal adott megbizas alapjan pénzintézetnél vezetett folydszamlardl
(csoportos beszedési megbizés). Két egymast kbvetd sikertelen beszedési kisérlet
esetén azonban a Szolgaltatd jogosult postai készpénz-atutalasi megbizason beszedni
az elmaradt szolgéltatasi dijakat.

B) az elé6fizet6 részérdl banki atutalassal;
C) felhatalmazo6 levél alapjan azonnali beszedési megbizassal;

A B) és C) pontban meghatarozott fizetési médok esetében eléfizetének kell gondoskodnia a
pénz egyertelml azonositasara vonatkoz6 adatok kdzléseérdl, illetbleg az A) pont esetében a
pontos adatok megadaséért, melynek elmulasztasdbdl ered6é kdvetkezményekért az eléfizetd
felel.

17.5. KESEDELMI KAMAT

Szolgaltatd jogosult késedelmes fizetés esetén késedelmi kamatot felszamolni eléfizet6 felé. A
késedelmi kamat mértéke: a tartozas 6sszegének, a jogszabalyban meghatéarozott késedelmi
kamat szazaléknak és a késedelmes napok szamanak szorzata.

A késedelmes id6szak elsd napja a befizetési hataridét kdévetd nap. A késedelmi kamat
szazalékos mértéke egyéni eléfizetd esetében a PTK 301 §-aban meghatarozott mérték.

Késedelmi kamat illeti meg a szolgaltatét az alaptalanul reklamalt, illetve a befizetési hataridét
kdvetéen megkifogasolt szamlak esetében is, a fizetési hatarid6ig be nem fizetett szdmladsszeg
erejéig.

A szolgaltaté altal hibasan kiszamlazott és pénzigyileg rendezett tételek esetében - az
eléfizetdi reklamacié jogossaga esetén - az eléfizetét a késedelmi kamattal egyez6 mértéki
kamattal szamolt jévéiras illeti meg, a befizetés és az elbfizetének valé visszautalas kozti
id6szakra.

17.6. A SZOLGALTATASI DiJAK SZAMITASA

A szabaddras Szolgéltatdsok dijat a szolgaltatd koéltség és megtérilés elemzéssel és az
igénybevett tavkozlési szolgaltatasok dijatél filggéen hatarozza meg. A szolgaltatasi dijak
minden év januar 1. napjatél a Kdzponti Statisztikai Hivatal altal megallapitott el6z6 évi
fogyasztéi arindex mértékének megfeleléen médosulnak.

18. A KOZVETITOVALASZTASSAL KAPCSOLATOS ELJARAS RESZLETES SZABALYAI,
A KOZVETITOVALASZTAST BIZTOSITO OSSZEKAPCSOLASI SZERZODESEKBEN
FOGLALTAKKAL OSSZHANGBAN

A szolgaltatas tekintetében nem értelmezhetd.

19. A FELUGYELETI SZERV CIME, TELEFONSZAMA

19.1. NEMZETI HiIRKOZLESI HATOSAG ELERHETOSEGEI

Kézponti Hivatal

1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. Telefon: (1) 375-7777, Telefax: (1) 356-5520,
Nemzeti Hirkbzlési Hatésag Budapesti Igazgatésag

1133 Budapest, Visegradi u. 100. Telefon: (1) 468-0500, Telefax: (1) 468-0626,
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Nemzeti Hirkézlési Hatésdg Szegedi Igazgatésag

6721 Szeged, Csongradi sgt. 15. Telefon: (62) 568-300, Telefax: (62) 568-368,
Nemzeti Hirk6zIlési Hatésag Pécsi Igazgatdsag

7624 Pécs, Alkotmany u. 23.

Nemzeti Hirkbzlési Hatésag Soproni Igazgatésag

9401 Sopron, Kossuth L. u. 26. Telefon: (99) 518-500, Telefax: (99) 518-518,
Nemzeti Hirk6zlési Hatdsag Debreceni Igazgatésag

4025 Debrecen, Hatvan u. 43.

Nemzeti Hirkézlési Hatosdg Miskolci Igazgatdsag

3529 Miskolc, Csabai kapu 17. Telefon: (46) 555-515, Telefax: (46) 411-475
Hirkézlési Fogyasztoi Jogok Képviselbjének Hivatala

1015 Budapest, Ostrom u. 23-25; Telefon:4577-141; Telefax: 4577-105

19.2. TERULETI FOGYASZTOVEDELMI FELUGYELOSEGEK
Gyd6r-Moson-Sopron Megyei Kézigazgatasi Hivatal Fogyasztévédelmi Felligyel6ség
9022 Gydr, Arpad Gt 32. Telefon: (96) 514-484, (96) 514-485, Telefax: (96) 514-488,
Vas Megyei Kézigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Feliigyel6ség

9701 Szombathely, Hollan E. u. 1. Telefon: (94) 312-177,

Zala Megyei Kézigazgatasi Hivatal Fogyasztévédelmi Felligyel6ség

8900 Zalaegerszeg, Kosztolanyi D. u. 10. Telefon: (92) 313-597,

Veszprém Megyei Kézigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Felligyel6ség

8201 Veszprém, Megyehaz tér 1. Telefon: (88) 421-812, Telefax: (88) 327-037,
Komarom-Esztergom Megyei Kézigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Felligyel6ség
2800 Tatabanya, F6 tér 4. Telefon: (34) 311-846, Telefax: (34) 311-873

Fejér Megyei Kézigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Felligyel6ség

8000 Székesfehérvar, Piac tér 12/14. Telefon: (22) 312-324, Telefax: (22) 311-577
Somogy Megyei Kézigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Felligyel6ség

7400 Kaposvar, F6 u. 57. Telefon: (82) 410-026, Telefon/Telefax: (82) 424-151
Baranya Megyei Kézigazgatasi Hivatal Fogyasztovedelmi Felligyel6ség

7623 Pécs, Jozsef A. u. 10. Telefon: (72) 507-060, Telefax: (72) 507-062,

Tolna Megyei Kbézigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Felligyel6ség

7100 Szekszard, Szt. Istvan tér 11-13. Telefon: (74) 411-983, Telefax: (74) 411-749,
Pest Megyei Kézigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Felligyel6ség

1052 Budapest, Varoshaz u. 7. Telefon: (1) 318-2681, Telefax: (1) 317-6808,
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Bacs-Kiskun Megyei Kézigazgatasi Hivatal Fogyasztévédelmi Felligyeléség

6000 Kecskemét, Dedk F. tér 3. Telefon: (76) 486-089, Telefax: (76) 481-027,

Nograd Megyei Kézigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Felligyel6ség

3100 Salgétarjan, Rakaoczi ut 36. Telefon: (32) 520-489, Telefax: (32) 520-490,

Heves Megyei Kbzigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Felligyel6ség

3300 Eger, Kossuth L. u. 9. Telefon: (36) 311-093, Telefax: (36) 321-796,
Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kbzigazgatasi Hivatal Fogyasztévédelmi Felligyeléség
5000 Szolnok, Kossuth L. u. 2. Telefon: (56) 343-603

Csongrad Megyei Kézigazgatasi Hivatal Fogyasztévédelmi Felligyel6ség

6741 Szeged, Rakoczi tér 1. Telefon: (62) 420-931, (62) 420-566, Telefax: (62) 425-335

20. Az ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK ELERHETOSEGE

20.1. KOZZETETEL

A szolgaltaté az Altalanos Szerzdési Feltételek kozzétételi kdtelezettségének, valamint ha az
ASZF barmely mas tajékoztatas kbzzétételérdl beszél, az alabbiak szerint tesz eleget:

A) az lGgyfélszolgdlati helyiségeiben, ill. Internetes oldalan kézzéteszi, tovabba

B) az abban foglaltakrél telefon  szolgaltatas  igénybevételével  elérhet6
dgyfélszolgalatan tajékoztatast ad;

C) amennyiben az Eléfizet6 igényli postai uton;

D) elektronikus levél atjan, amennyiben az Eléfizetd akként nyilatkozott, hogy elfogadja
ezt a fajta értesitési médot;

20.2. ERTESITES

Ha az Altalanos Szerzddési Feltételek az eléfizetd értesitésérdl rendelkezik, annak a szolgaltatd
az alabbiak szerint tesz eleget:

A) az elbfizetd kdzvetlen, irasbeli értesitésével (értesités levélben); vagy
B) Elektronikus levélben; vagy
C) egyéb hirkdzlési uton (pl.: faxon, telefonon);

A B) pontban meghatarozott értesitési modok alkalmazasanak eléfeltétele, hogy az El6fizetd nyilatkozzon
annak elfogaddsarol.

A C) pontban meghatarozott értesitési médok alkalmazdasa esetén a szolgéltat6 koteles maradandé médon
(pl. hangfelvétellel) rogziteni, hogy a szobeli értesitést az eldfizetd tudomadsul vette.
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1. szamu melléklet - SZOLGALTATASI TERULETEK

Szolgaltatdé ebben az ASZF-ben leirt szolgaltatasait Dunaharaszti, Taksony, Alsénémedi
varosokban és Budapest XXIII. Kerulet (Soroksar) és kdrzetében nyujtja El6fizetdi szamara.

2. szamu melléklet - ADATFORGALMI MERESEK MODJA

Minden a nyilvanos Internet felé iranyulé forgalom, amelyet az El6éfizetd general, vagy a
nyilvanos Internet felél az El6fizetéh6z érkezik, a Szolgaltatdé Forgalom Mérési Rendszerében
rogzitésre kerilhet.

Mivel jelen ASZF-ben leirt Internet szolgaltatasok korlatlan adatforgalomra érvényesek, ezért a
forgalom mérése nem térténik folyamatos jelleggel, de bizonyos esetekben sziikséges lehet —
pl. Spam kiildés gyanuja esetén.

Telefon szolgaltatas esetén minden forgalom régzitésre kerll a Szolgaltat6 Forgalom Mérési
Rendszerében.

3. szamu melléklet - SZOLGALTATASI DiJAK

1. SZOLGALTATASOK DiJAI

A jelen ASZF-ben leirt szolgaltatasokrol és a dijakrél a leiras a 3. fejezetben talalhatd.
2. CSATLAKOZASHOZ KAPCSOLODO OPCIONALIS TAJEKOZTATO DiJAK

A csatlakozasi dij egy szamitogép bekotését tartalmazza: tetékibuvé, arbédc, vagy fali konzol,
antenna, koax kébel, a hal6zati eszkdz és az a haldzati (UTP) kabel.

Tovabbi gépek csatlakoztatasa lehetséges 5000 Ft/csatlakozas aron a kiépités idépontjaban,
egyéb idépontban egyedi arajanlat alapjan.

3. TOVABBI SZOLGALTATASOK DiJAI

Megnevezés Brutto dij

Szerz6dés megsziintetése/leszerelési dij 10.000.-Ft

Szerzédés modositas/Atiras 2.500.-Ft

Athelyezés 10.000.-Ft

Visszakapcsolas 5.000.-Ft

Korlatozas feloldasa 5.000.-Ft

Sziinetelés esetén csokkentett dij A szolgéltatas dijanak 30%-a.

Egyedi DNS domain név regisztracié és karbantartas | 1000.-Ft/hé

WEB oldal elhelyezése' 1000.-Ft/h6

A szolgaltatédson kivil igényelt E-mail cim 280.-Ft/hé/db

1 GB E-mail tarhely 300.-Ft/h6/E-mail
Fix IP-cim? 1000.-Ft/hé
Szédmhordozés 9000.-Ft/szam

! A hozzaférésre lehet6ség van vagy http://www.flynet.hu/’egyedi azonosité", vagy egyedi DNS domain név alapjan.

ZKiilsn szolgéaltatdsmegjeldlés és felel6sségvallalasi nyilatkozat kitdltésével
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4. KISZALLASI DiJAK

Szolgaltaté hibajan kivil esé kiszallas dija brutté 5000 Ft/alkalom.

4. szamu melléklet - ENGEDELYEZETT HASZNALAT ELVEI
http://www.iszt.hu/iszt/aup.html

1. AHALOZATHASZNALATI IRANYELVEK SZEREPE

A jelen halozathasznélati iranyelvek olyan, altalaban az Internet szolgaltatok altal vilagszerte
elfogadott iranyelvek gyljteménye, melynek az I1SzT javaslata szerint a szolgaltaték Altalanos
Szerz6dési Feltételeiben kellene szerepelnie. Ezek az iranyelvek nem csupén ajanlasok, mint
amik a Netiquette jellegli dokumentumokban szerepelnek, hanem szigori szankcidkkal
betartandé kévetelmények.

Jelen iranyelvek és szabdlyok a szolgaltatdsokat rendeltetésszerlien igénybevevé lgyfelek
védelmét szolgdlja, azaltal, hogy védi a szolgaltatd érdekeit, valamint annak hal6zatat és
szolgaltatasat, a rosszhiszem(, tudatlan, vagy esetleg gondatlan felhasznaldk ellen.

Az 1SzT nyomatékosan ajanlja, hogy minden szolgdltatd6 megkdvetelje az ugyfeleitél az
irdnyelvek betartasat.

A felhasznaléknak a jelen irdnyelvek megsértése ligyében a szolgaltatdjukkal ajanlott felvennitk
a kapcsolatot.

A halézathasznalati irdnyelvek jelen szdvegét az 1SzT 2002. december 19-i kdzgyllése
elfogadta.

2. AHALOZATHASZNALATI IRANYELVEK ALAPELVE

Az alapelv a halézathasznélati irdnyelvek alkalmazasaban az, hogy a szankcié sulya legyen
O6sszhangban a vétség sulyossagaval: lehetbleg el6szér figyelmeztetés, ismételt kihagasnal a
szolgaltatas szlineteltetése, végso esetben szolgaltatas felmondasa és megsziintetése legyen a
szankcio.

3. ALTALANOS HALOZATHASZNALATI IRANYELVEK

3.1. Amennyiben egy felhasznalé tevékenysége megsérti a szolgaltatd szolgaltatasi
irdnyelveit, a szolgaltaté fenntartja maganak a jogot a szolgaltatas azonnali, elézetes
figyelmeztetés nélklli megszintetésére. A szolgaltatd elényben részesiti a nem
helyénval6 viselkedéssel kapcsolatban is az eléfizetdk tajékoztatasat, figyelmeztetését és
a felhivast a szabalytalan tevékenység besziintetésének szilkségességére. Azonban a
Szolgaltatasi iranyelvek kildnésen sulyos vagy azonnali karokat okozé megsértésének a
szolgaltatas azonnali félbeszakitdsa és megsziintetése lehet az eredménye.

3.2. Barmilyen okbdl is elégtelen vagy esetleg késlekedd a szolgaltaté fellépése, hogy
érvényre juttassa elvarasait és ezeket az iranyelveket, ez soha nem tekinthetd
jogfeladasnak a részérél.

3.3. Nem szabad a szolgaltatasokat semmilyen térvényt, szabalyozast, szabvanyt, nemzetkozi
egyezményt vagy dijszabast sérté mdédon hasznaini.

3.4. Nem szabad semmilyen olyan halézat, szerver, web lap, adatbazis vagy Internet
szolgaltaté (beleértve az ingyenesen elérheté szolgaltatdsokat is) szabadlyait vagy
szolgaltatasi iranyelveit megsérteni, melyet a felhasznal6 a szolgaltaté halézatan keresztil
érel.
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Nem szabad a szolgéltatast becsmérlés, ragalmazas, tisztességtelen, csalard, tragar,
tamado vagy megtévesztd tevékenység céljabdl hasznaini.

Tilos fenyegetni, zaklatni, sértegetni vagy megfélemliteni masokat.

Tilos szétrombolni, illetve gyengiteni barmelyik szamitégép-halézat biztonsagat, mas
felhasznalé jogosultsagat jogosulatlanul hasznalni.

Tilos barmilyen internetes végpontra, illetve haldzati eszkdzre valé jogosulatlan behatolas,
vagy barmilyen ilyen iranyd prébalkozas.

Tilos barmely végpont mikddésének megzavarasa vagy szandékos tulterhelése (Denial
of Service) a szolgéltaté hal6zatardl vagy annak igénybe vételével.

Tilos meggatolni mas felhasznal6t abban, hogy hasznalja és élvezze a szolgaltat6é altal
nyUjtott szolgaltatasokat.

Tilos a hal6zatot a szerz6éi jogvédelem ala es6é anyagok atvitelére hasznalni, ha az atvitel
soran masok szerzGi joga sérul (pl. tilos kal6z szoftverek atvitele).

Tilos szamitégépes virusok, férgek szandékos terjesztése, illetve a terjesztéssel valod
fenyegetés.

Az iranyelvek megsértését, és a szolgaltatdas azonnali felfliggesztését jelenti, illetve
megszintetését eredményezheti, ha a szolgaltaté héldézatan olyan tevékenység folyik,
amely jogszabalyt vagy térvényt sért.

Egyik felhasznalé sem gyUjthet adatokat egy masik felhasznalérdél, az altala forgalmazott
informacidkrol, az érintett felhasznal6 tudta és hozzajarulasa nélkul.

Ez tébbek kdzt azt jelenti, hogy tilos példaul a felhasznaldk altali forgalomfigyelés
(sniffing).

A szolgaltatdé bizonyos esetekben (példaul a biztonsagi incidensek kezelésekor) jogosult
ilyen forgalomfigyelést végezni, de az igy kinyert informaciét csak az eredeti cél (pl.
szamitdgépes betdrés megakadalyozasa) megvaldsitasara hasznalhatja fel.

Ugyanakkor a szolgaltaté szamlazas és biztonsagtechnikai okokbdl bizonyos, a
felhaszndldék adatforgalmara vonatkoz6 informaciot rendszeresen napléz, de ezeket a
naploban régzitett informéaciokat is csak az eredeti cél megvalésitasara hasznalhatja fel.

4. Az ELEKTRONIKUS LEVELEZESRE VONATKOZO IRANYELVEK

4.1.

4.2.

4.3.

Nem szabad a szolgaltat6 halézatat vagy szervereit nagy terjedelmii vagy nagy
mennyiségi levelek, illetve kéretlen kereskedelmi izenetek (egylttesen spam) kildésére
hasznalni. llyennek minésilhetnek tébbek kdzt a kereskedelmi reklamok, tajékoztatéd
bejelentések, karitativ kérések, alairasgyljtések és politikai vagy vallasi rdpiratok.
Hasonlé tartalml Gzeneteket csak akkor szabad kildeni, ha valaki ezeket kifejezetten
igényli (I. elektronikus kereskedelmi térvény).

Tilos a szolgaltatd haldézatat vagy szervereit kéretlen, nagy mennyiségd, illetve
kereskedelmi elektronikus levelekre valé valaszok begyUjtésére hasznalni. Tilos a
szolgaltaté haldézatan igénybe vett barmely szolgaltatast a 4.1. pontban leirt médon
reklamozni.

Tilos hamisitani, megvaltoztatni vagy eltavolitani az elektronikus levél fejlécét.
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4.4. Nem szabad szamos kopiat kildeni azonos vagy nagyon hasonl6 levelekbél. Ugyancsak
tilos igen hosszu lzenetek vagy fajlok kiildése egy cimzettnek a levelezé szerver, illetve a
felhasznaldi hozzaférés megbénitdsa szandékaval (mail bombing).

4.5. Nem szabad kildeni, illetve tovabbitani "hélabda" levelezést (chain letters, olyan (izenet
mely tartalmazza azt, hogy a cimzettje azt kildje tovabb masoknak), vagy hasonlé
Uzeneteket, fliggetlendl attél, hogy ezekben folyamodnak-e pénzért, illetve egyéb értékért,
vagy sem valamint flggetlenll att6él, hogy a cimzettek kivannak-e vagy sem ilyen
leveleket kapni, kivéve, ha a cimzett el6zetesen hozzajarult az ilyen levelek kiildéséhez.

4.6. A szolgaltaté hal6zatat és szervereit nem szabad olyan mas Internet szolgaltatotédl kildott
levelekre vald valaszok fogadasara hasznalni, mely levelek megsértik a jelen Szolgaltatasi
irdnyelveket vagy a masik Internet szolgaltaté szolgaltatasi iranyelveit.

4.7. Amennyiben valaki egy masik Internet szolgaltatd szolgéaltatasat veszi igénybe egy, a
szolgaltaténal elhelyezett web lap reklamozéasara, uagy kételes olyan reklamozasi
technikakat alkalmazni, melyek megfelelnek a jelen Szolgaltatasi irdnyelveknek.

5. A KAPCSOLATTARTAS IRANYELVEI

A szerz6d6 félnek ki kell jelélnie egy vagy tobb kapcsolattarté személyt (avagy "contact"
személyt), akik felelések minden szamitogépért, IP haldézatért vagy alhalézatért, mely a
szolgaltaté altal nyujtott szolgéltatas révén kapcsolédik az Internethez. Meg kell adnia a
kapcsolattarté személyek nevét, telefonszamat, postai és e-mail cimét ("contact” informacio)
még a haldzati kapcsolat kiépitése elétt. A "contact” informécionak mindig naprakésznek és
pontosnak kell lennie, ezért az esetleges valtozasokrél haladéktalanul értesiteni kell a
szolgaltaté lgyfélszolgalatat. A pontatlan vagy elavult informaciék miatti karokért a szerz6d6 fél
tartozik felel6sséggel.

A kapcsolattarté személynek rendelkeznie kell a megfeleld eszkdzdkkel, hozzaférési
lehetdséggel, valamint jogosultsaggal, hogy a szerz6d6 fél rendszereit konfiguralja,
Uzemeltesse, és/vagy ezekhez a hozzaférést korlatozza.

6. AZ 0SZTOTT EROFORRASOKRA VONATKOZO IRANYELVEK

A szolgaltaté Internet szolgéltatasa osztott eréforrasokra épll. Ezeknek az eréforrdsoknak a
tulzott (indokolatlan mértéki) igénybevétele vagy ezekkel val6 visszaélés, akar egy eldfizetd
részér6l is, minden mas felhasznalé szaméra negativ hatést valthat ki. A halézati eréforrasokkal
vald visszaélések leronthatjdk a haldzat teljesitményét, és a jelen szabalyzat elveibe tkéznek.
Az ilyen visszaélések a szolgaltatas felfliggesztését, illetve megsziintetését eredményezhetik.

7. AHALOZATHASZNALATI IRANYELVEK MODOSITASA

A szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy a jelen szdveget az irdnyelvek szellemében
megvaltoztassa, de a mindenkor mérvado szOveg az altala elére megjeldlt helyen (lehetGség
szerint ez az ASZF, valamint egy web-oldal) elérhet6 lesz.

5. szamu melléklet - ADATVEDELMI TAJEKOZTATO

1. Az ELOFIZETOK SZEMELYES ADATAINAK KEZELESE, A SZEMELYES ADATOK
VEDELME

Az FCS Group Kft. (a tovabbiakban: “szolgaltatd”, vagy “FCS”) az eléfizeték személyes adatait
bizalmasan, a hatalyos jogszabalyi el6irasokkal Osszhangban kezeli, gondoskodik azok
biztonsagarol, valamint megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, valamint
kialakitia azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a személyes adatok védelmérél és a
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ko6zérdekl adatok nyilvanossagarol szélé 1992. évi LXIIl. térvény, valamint az egyéb hatalyos
jogszabalyok adat-és titokvédelmi rendelkezéseinek érvényre juttatasahoz szilkségesek.

A szolgaltatd elkételezi magat az el6fizeték személyes adatainak oly médon térténd kezelésére,
amely a vonatkoz6 hatalyos jogszabalyoknak teljes kdrlien eleget téve hozzajarul az el6fizeték
szamara garantalt biztonsagos internetezési lehetéségek megteremtéséhez.

2. A SZEMELYES ADATOK KEZELESENEK JOGI HATTERE

Az eléfizetbk személyes adatainak kezelésével kapcsolatos jogszabalyai elirasokat szolgaltatd
az adatkezelés minden fazisaban kételes betartani. Szolgaltaté altal végzett adatkezelésre
elsésorban az aldbbi jogszabalyokban régzitett rendelkezések az irdnyadéak:

m A személyes adatok védelmérdl és a kézérdekl adatok nyilvanossagarol szé16 1992.
évi LXIII. térvény.;

m Az elektronikus hirkézlésrdl sz6l6 2003. évi C. toérvény. (a tovdbbiakban Eht.) XVILI.
fejezetében foglalt rendelkezések;

m A kutatds és a kozvetlen Uzletszerzés céljat szolgalé név- és lakcimadatok
kezelésérdl szolo 1995. évi CXIX. térveny, (a tovabbiakban DM. térvény);

m Az elektronikus kereskedelmi szolgéaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal
Osszefliggbd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVII. toérvény. (a
tovabbiakban: Eker térvény);

m Az elektronikus hirkdzlési eldfizetdi szerzddésekrdl szol6 16/2003. (XII. 27) IHM
rendelet;

m Az elektronikus hirkdzlési Szolgaltatdé adatkezelésének kilonés feltételeirdl, az
elektornikus  hirkbézlési  szolgéltatasok  adatbiztonsagardl, valamint az
azonositokijelzés és hivasatiranyitas szabalyairdl sz6l6 226./2003. (XII. 13.) Korm.
rendelet.

3. A SZEMELYES ADATOKKAL KAPCSOLATOS FOGALMAK ES ERTELMEZESUK

személyes adat: a meghatarozott természetes személlyel (a tovabbiakban: “érintett” vagy
“eléfizetd”) kapcsolatba hozhaté adat, az adatbél levonhatd, az érintetire vonatkozo
kdvetkeztetés. A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megérzi e min6ségét, amig
kapcsolata az érintettel helyredllithatd;

adatkezelés: az alkalmazott eljarastél fliggetlenil a személyes adatok gy(jtése, felvétele és
tarolasa, feldolgozasa, hasznositdsa (ideértve a tovabbitast és a nyilvanossagra hozatalt) és
torlése. Adatkezelésnek szamit az adatok megvaltoztatasa és tovabbi felhasznalasuk
megakadalyozasa is;

adatfeldolgozas: az adatkezelési miveletek, technikai feladatok elvégzése, fuggetlenll a
miveletek végrehajtasahoz alkalmazott modszertél és eszkdztél, valamint az alkalmazas
helyétdl.

adattovabbitas: ha az adatot meghatarozott harmadik személy szamara hozzaférhet6vé;
teszik;
nyilvanossagra hozatal: ha az adatot barki szamara hozzaférhetévé teszik;

adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet, aki vagy amely a személyes adatok kezelésének céljat meghatarozza, az
adatkezelésre vonatkozé dontéseket meghozza és végrehajtja, illetéleg a végrehajtassal
adatfeldolgozét bizhat meg. Koételezé adatkezelés esetén az adatkezelés céljat és feltételeit,
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valamint az adatkezel6t az adatkezelést elrendelé térvény vagy Onkormanyzati rendelet
hatarozza meg;

adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezé szervezet, aki vagy amely az adatkezel6 megbizasabél személyes adatok
feldolgozasat végzi;

adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallitasuk nem
lehetséges;

kozvetlen lizletszerzés: azoknak a kdzvetlen megkeresés mddszerével végzett tajékoztatd
tevékenységeknek és kiegészitd szolgaltatasoknak az 6sszessége, amelyeknek célja az érintett
részére termékek vagy szolgéltatdsok ajanlasa, hirdetések tovabbitdsa, a fogyasztok vagy
kereskedelmi partnerek tajékoztatasa, lizletkdtés (vasarlas) elémozditasa érdekében.

4. A SZOLGALTATO ALTAL KEZELT SZEMELYES ADATOK KORE, AZ ADATKEZELES
JOGCIME, CELJA ES AZ ADATKEZELES IDOTARTAMA

Az eléfizetbk személyes adatainak kezelésére a szolgéltatd két esetben jogosult: egyrészt, ha
az adatkezeléshez az eléfizeté az eléfizetéi jogviszony létrehozasakor, vagy fennallasa alatt
barmikor hozzajarul; masrészt, ha az adatok kezelését toérvény elrendeli. Az adatkezeléssel és
az eléfizet6k személyes adatainak a védelmével kapcsolatos jogszabalyi el6irasok kizardlag a
természetes személy eléfizetdkre, és igy a magat egyéni eléfizetébnek deklaralé természetes
személyre is vonatkoznak, tekintettel arra, hogy a személyes adatok is kizarélag természetes
személyek vonatkozasaban értelmezhetéek (a személyes adatok védelmérél és a kdzérdeki
adatok nyilvanossagarol szolé6 1992. évi LXII. tv. 2.§ 1.) pont). Ennek ellenére a jelen
dokumentum a nem természetes el6fizetékkel kapcsolatban is tartalmaz adatvédelmi és
adatkezelési szabdlyokat. A szolgaltatd, illetve a szolgéltat6 megbizéasa alapjan az
adatfeldolgozé Altal végzett adatkezelés, illetve adatfeldolgozas az aldbbiakban taldlhato
eléfizet6i adatokra terjed ki. A tabldzatban talalhaté “eléfizeté hozzajarulasa” tipusu jogcim csak
a jogszabaly altal eldirt adatkezeléshez képest felmerllé jogcimbeli kilonbségre utal; az
el6fizeté ebben az esetben is kbteles megadni az érintett személyes adatat ahhoz, hogy a
szolgaltaté a szerzédéses ajanlatat megtehesse, illetve, hogy szerzédésszerlien teljesithessen:

Adat megnevezése Az adatkezelés jogcime Az adatkezelés célja/idétartama™

az eléfizetd neve | Eht. 129. § (6) bekezdés | az  el6fizetéi  szerz6dés  alapjan
(cégszeriimegnevezése), cime | b) pontja igénybevett  szolgaltatdsok  dijanak
(lakohely,  tartézkodasi  hely, kiszamladzasa és beszedése, illetve az
székhely) eléfizetdi szerz6dés figyelemmel

kisérése, a szerz6édésszerl teljesités
érdekében /a szerz6dés megsziinéséig.

a természetes személy eléfizetd | Eht. 129. § (6) bekezdés | az  el6fizetéi  szerz6dés  alapjan
leanykori neve, anyja neve, | c) pontja igénybevett  szolgaltatdsok  dijanak
szlletési helye és ideje kiszamlazasa és beszedése, illetve az
eléfizetdi szerz6dés figyelemmel
kisérése a szerzddésszerl teljesités
érdekében /a szerz6dés megszlinéséig

kiskori természetes személy | Eht. 129. § (7) bekezdés | az  el6fizet6i  szerz6dés  alapjan

esetén a torvényes képviseld igénybevett  szolgaltatdsok  dijanak
lakéhelye (tartézkodéasi helye), kiszamladzasa és beszedése, illetve az
leanykori neve, anyja neve, eléfizetdi szerz6dés figyelemmel
sziletési helye és ideje is; kisérése a szerzédésszerl teljesités
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érdekében /a szerz6dés megsziinéséig

az el6fizet6 szamlazasi cime
(amennyiben eltér a
lakhelyt6l/tartézkodasi helytdl),

az eléfizetd
hozzajarulasa

az  eldfizetéi  szerz6dés  alapjan
igénybevett  szolgaltatdsok  dijanak
kiszamladzasa és beszedése, illetve a
hirkdzlési szolgdltatas elérhetévé tétele,

valamint az el6fizet6i szerzédés
figyelemmel  kisérése/a  szerzddés
megsziinéséig

az eléfizetd személyi igazolvany | az eléfizetd | az  el6fizet6i  szerzédés  alapjan

szama

hozzajarulasa

igénybevett  szolgaltatdsok  dijanak
kiszamlazasa és beszedése, illetve a
hirkdzlési szolgdltatas elérhetévé tétele,

valamint az el6fizetdi  szerzédés
figyelemmel  kisérése/a  szerzddés
megsz(inéséig
az el6fizet6i hozzaférési pont | az eléfizetd | a szolgéltatas elérhetéve tétele az
létesitési cime (amennyiben eltér | hozzajarulasa eléfizet6i szerz6dés figyelemmel

a lakhelytél/tartozkodasi vagy a
székhelytdl)

kisérése a szerzddésszerl teljesités
érdekében, hibaelharitas,
karbantartas/a szerz6dés
megsz(inéséig

el6fizetd e-mail cime(i)

az eléfizetd
hozzajarulasa

a szolgaltatas elérhetévé tétele, az
el6fizet6i szerz6dés teljesitésének az
elésegitésére iranyul6 egylttmikodés,
illetve az eléfizetdi szerz6dés
szerz8désszerl teljesitése érdekében
térténé  figyelemmel  Kkisérése /a
szerz6dés megsziinéséig.

kapcsolattart6 személy neve és
telefonszdma

a kapcsolattarté személy
hozzajarulasa

az el6fizetdi szerz6dés teljesitésének

az elésegitésére irdnyuld
egylttmikodés, illetve az eléfizeti
szerz6dés figyelemmel kisérése a

szerz8désszerl teljesités érdekében /a
szerz6dés megszlinéséig

nem  természetes személy
eléfizetd esetén a kapcsolattartd
személy neve és telefonszama

Eht. 129. § (6) bekezdés
d) pontja

az el6fizetéi szerz6dés teljesitésének

az elésegitésére iranyul6
egylttmlkodés, illetve az eldfizetdi
szerz6dés figyelemmel kisérése a

szerz8désszerl teljesités érdekében /a
szerz6dés megsziinéséig

az el6fizet¢ alairdasa irasbeli | az eléfizetd | az eléfizetdi szerz6dés érvényessége
szerz6dés esetén hozzajarulasa alatt tett eléfizetdi nyilatkozatok, illetve
jogcselekmények érvényességének az
ellenérzése /a szerz6dés megsziinéséig
a  forgalom vagy egyéb | Eht. 157. § (2) bekezdés | az  el6fizetéi  szerz6dés  alapjan
szolgaltatas tipusa kezdé | f) pontja illetve 157. §. (8) | igénybevett  szolgaltatasok  dijanak

idépontja és id6tartama, tovabba

bekezdés

kiszamlazasa és beszedése, illetve az

PROJEKT:

FLYNET SZOLGALTATASOK - ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

VERZIO: 12.0

KESZULT: 2006. 01. 24.

MODOSITVA: | 2011. 12. 30.




41/47

a letoltott és/vagy feltoltétt adat
terjedelme

eléfizetdi szerz6dés figyelemmel
kisérése a szerz6édésszer( teljesités
érdekében / a szamla teljesitésének
hataridejét kdvetd hat hénapig, illetéleg
a dijtartozés eléviléséig

a dijfizetéssel és a dijtartozassal
Osszefligg6 adatok

Eht. 157. § (2) bekezdés
h) pontja illetve 157. §.
(8) bekezdés

az  eldfizetéi  szerz6dés  alapjan
igénybevett  szolgaltatdsok  dijanak
kiszdmlazasa és beszedése, illetve az
eléfizetdi szerz6dés figyelemmel
kisérése a szerzdédésszer( teljesités
érdekében / a szamla teljesitésének
hataridejét kévet6é hat honapig, illetéleg
a dijtartozas eléviléséig a tartozas
hatrahagyasa esetén

az eléfizetdi szerz6dés
felmondasanak eseményei

Eht. 157. § (2) bekezdés
i) pontja illetve 157. §. (8)
bekezdés

az  elofizetdi  szerzédés  alapjan
igénybevett  szolgaltatdsok  dijanak
kiszamladzasa és beszedése, illetve az
elofizetdi szerz6dés figyelemmel
kisérése a szerzodésszer( teljesités

érdekében az EHT 143. §. (2
bekezdésében szerepld elévilésig,
illetve a nemzetbiztonsag, a
honvédelem és a  koézbiztonsag
védelme, a kbézvadas
bincselekmények, valamint az
elektronikus hirkbzlési rendszer
jogosulatlan vagy jogsérté

felhasznalasanak Ulddzése céljabdl az
arra hataskorrel rendelkezd
nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomoz6
hatésdgoknak, az Ugyésznek, valamint
a birdésagnak atadas céljab6l harom
évig

El6fizetd hozzajarulasa szerinti
szermélyes adatok

el6fizetd hozzajarulasa

tudomanyos, kézvélemény vagy
piackutatas, valamint direktmarketing
tevékenység folytatdsa céljabdl / az
eléfizetd hozzajarulasanak
visszavondsaig, illetve a szerzédés
megszlinéseéig.

k6zo6s adatallomannyal
kapcsolatos adatkezeléshez
jogszabalyban el6irt adatok

Eht. 158. §

szolgdltatads elérhetévé tétele, az
eléfizetdi szerz6dés teljesitésének az
elésegitésére iranyulé egyittmiikddés,
illetve az eléfizetdi szerz6dés
figyelemmel kisérése a szerzédésszeri
teljesités érdekében / a szerz6désbdl
adéd6é jogok és  kotelezettségek
eléviléseéig

Eléfizet6 neve, e-mail cime | Az Eht 160. és 161. §.és | Elekironikus cimtar létrehozatala és
lakcime, nem természetes | eldfizetdi hozzajarulas mikddtetése céljabdl az el6fizetd
személy eléfizeté esetén a nem hozzajarulasanak visszavonasaig,
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természetes  személy  neve, illetve a szerz6dés megszlinéséig
székhelye/telephelye,
hasznélé(k) neve, email-cime

* Az EHT 157.§. (3) bekezdése mas térvény elbirasa esetén lehetévé teszi a tdbldzatban
megnevezett, adatkezelésre nyitva all6 idétartamoktél vald eltérés lehetéségét

5. A SZOLGALTATO ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS TOVABBI ELOIRASAI
A szolgaltatd természetes személy elbfizetdi e-mail cimét személyes adatként kezeli.

A szolgaltatd jelen szabalyzatban emlitett alkalmazottai, alvallalkozéi és megbizottjai a
szolgaltatéval azonos adatvédelmi és titoktartasi koételezetiség teljesitésére kotelesek. A
mindenkori alvallalkoz6k és megbizottak neve, cime, illetve egyéb szikséges adatai és az
adatkezelés célja megtalalhatdak a szolgaltatd tgyfélszolgalatan.

Az el6fizet6i szerz6dés megkdtésével egyidejlleg az eldfizetd feltétlen hozzajarulasat adja a
jelen szabalyzatban részletezett szolgaltatd altali adatkezelési gyakorlathoz.

A szolgéaltatbnak az eléfizetd személyes adatait védenie kell, kilénésen a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatas, nyilvanossagra hozas, torlés, sérilés, megsemmisiilés ellen, illetve
egyéb adatait is torlés, illetdleg sériilés, megsemmisllés ellen.

Az elbfizetd koteles minden téle elvarhatét megtenni személyes adatainak, kildéndésen a
szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges bejelentkezési azonosito,
illetve jelsz6 / jelszavak védelme érdekében.

Az elbfizetd felel6sséggel tartozik minden olyan eseményért, tevékenységért, mely
bejelentkezési azonositdjanak, illetve jelszavanak felhasznalasaval valésult meg.

A személyes adatoknak a jelen szabdlyzatban foglaltaktol eltér6 hasznalata miatt a szolgaltatot
nem terheli semmilyen felelésség akkor, ha az, vagy az abbdl szd&rmaz6 kar az eléfizeté
szandékos vagy gondatlan magatartasabdl szarmazott, illetve ha a szolgéltaté a jelen
szabalyzatban foglalt rendelkezések szerint jart el.

6. A SZOLGALTATO ALTALANOS ADATKEZELESRE VONATKOZO GYAKORLATA

A szolgaltatd a személyes adatokat elsésorban az aldbbiakban bemutatott tevékenységek
kapcsan kezeli.

6.1. El6fizet6i szerz6dések megkotése, tarolasa, érzése

Az el6fizet6i szerz6dés megkdtésének feltétele, hogy az eléfizeté a hatalyos jogszabalyi
eléirasokon alapuld éaltalanos szerzédési feltételekben meghatarozott személyes adatait a
szolgaltaté részére atadja.

Az irasbeli (papir alapu) eléfizet6i szerzédések, illetve a szerzédéses jogviszony kialakitasaval
kapcsolatos egyéb szikséges dokumentumok (tovabbiakban egylttesen: “eléfizetéi
szerz6dések”) eredeti és elektronikus masolati példanyat a szolgaltatd biztonsagos helyen
tarolja és 6rzi.

Az elbfizetdi szerz6dés irasbeli megkdtése esetén a szolgéltatd az eléfizetdi szerzédésrol
elektronikus Uton masolatot készithet. A szolgaltaté garantélja, hogy mind az eredeti, mind
pedig az elektronikus masolati példanyt csak az arra feljogositott alkalmazottak, tovabba a
szerz6dések elekironikus méasolatanak elkészitésében és a biztonsagos taroldsban, illetve
6rzésben részt vevé megbizottai és alvallalkozéi részére teszi elérhetévé.

6.2. Ugyfélkapcsolati és szamlazé rendszer miikddtetése, ligyfélazonositas
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A szolgaltaté tgyfélkapcsolati és szamlazd rendszerét — megfelel6 felhatalmazas esetén - a
szolgaltaté alkalmazottai, megbizottjai csak egyedi azonositojuk és jelszavuk megadasa utan
érhetik el.

Az el6fizetd személyes adatait a szolgaltaté a szerz6déses jogviszony létrejottét kdvetben
jogosult régziteni Ggyfélkapcsolati és szamlazé rendszerében. A személyes adatok e
kezelésének célja, hogy, a szolgaltaté az altaldnos szerzddési feltételekben rbgzitett jogait
gyakorolhassa és kotelezettségeit teljesithesse. A szolgaltaté e cél elérése érdekében
alvéllalkozéi és megbizottai munkajat is igénybe veheti.

Az el6fizetéi szerz6dés adatainak a szolgaltatd Ugyfélkapcsolati és szamlazé rendszerében
torténd rogzitését kdvetben a szolgéaltatdé minden, az eléfizeté egyértelmil azonositasat igénylé,
harmadik személy altali megkereséssel kapcsolatos Ugyfélkapcsolati tevékenység ellatasat
csak az eldfizetd személyes adataival torténd azonositast kévetben jogosult végrehajtani.
Amennyiben a személyes adatokra térténd rakérdezés, illetve a személyazonositdas nem ad
megfeleld bizonyossadgot az el6fizetdé nevében jogszerlien eljaré fél személyének
azonositasara, Ugy a szolgaltaté jogosult az Ugyfélkapcsolati tevékenység ellatasat tovabbi,
nem személyes adatok egyeztetéséhez, illetve egyéb eseti feltételek teljesiiléséhez kétni.

6.3. Szerz6désmodositas

A szolgaltaté az el6fizet6i szerz8dés adatainak médositasat a szolgaltaté tgyfélkapcsolati és
szamlazé rendszerében t6rténd rogzitését kdvetben csak a fentebb részletezett azonositas utan
jogosult végrehajtani.

Az azonositast kdvetéen a szdban térténé szerz8désmébdositast is a szolgéltatdé az eldfizetd e-
mail cimén visszaigazolja.

Az elbfizetd az altalanos szerz6dési feltételek pontjaban leirt adatok rendelkezésre bocsatasa
mellett barmikor indoklas nélkil, az Ugyfélszolgélat igénybevételével mobdosithatia az
adatkezelésre vonatkozo6 korabbi nyilatkozatait.

6.4. Reklamacio kezelés , hibabejelentés

A szolgaltatd a reklamacidkkal kapcsolatos bejelentést, kommunikaciot a megkeresés
formajatdl fliggéen szdban a fentebb részletezett azonositast kévetden altalaban telefonon, mig
elektronikus Uton (e-mailen) és irdsban az eléfizetébnek a szolgéltaté Ugyfélkapcsolati és
szamlazé rendszerében nyilvantartott egyedi azonosité szdman rdgzitett e-mail cimén vagy
levelezési cimén folytatjia. A szolgéltatd elsésorban az eléfizeté altal a szolgéltatbhoz valo
fordulaskor hasznalt e-mail cimet vagy levelezési cimet hasznalja a valaszadasra, ha azt az
el6fizetbnek a szolgaltatd Ugyfélkapcsolati és szamlazd rendszerében nyilvantartott egyedi
azonositd szaman rogzitett e-mail cimével vagy levelezési cimével azonosnak talalja.
Amennyiben ez nem all fenn, Ugy a szolgaltatd kizardlag az eléfizetébnek a szolgaltaté
Ogyfélkapcsolati és szamlazoé rendszerében nyilvantartott egyedi azonositd szaman rogzitett e-
mail cimére vagy levelezési cimére adja meg a reklamaciéval kapcsolatos szolgaltatéi
tajekoztatast az 4ltaldnos szerz6dési feltételekben foglaltaknak megfeleléen.

6.5. Kovetelés behajtas

Amennyiben az eléfizetd az eléfizetdi szerz6désben foglalt kdtelezettségeinek nem, vagy nem
megfeleléen tesz eleget, Ugy a szolgaltatdé jogosult a szilkséges személyes adatokat
alvallalkozéjanak és megbizottjanak eléfizeté azonositds és/vagy kovetelés-érvényesités
céljabdl adatkezelés céljabol atadni.
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7. KOzOS ADATALLOMANY (FEKETE LISTA)

A szolgaltatd a dijfizetési, illetbleg a szerz6désbdl eredd egyéb kotelezettségek kijatszasanak
megel6ézése, illetve a 2002. évi XL. térvény (tovabbiakban: “Hkt”) 15. § (2) bekezdésében
meghatarozott feltételek fennallasa esetén a szerz6déskotés megtagadasanak céljabol jogosult
az el6fizetd nevét, az azonositasahoz sziikséges, a Hkt. 59. § (2) bekezdésének a), illetve c)
pontja szerinti adatokat, valamint az adatatadasnak indokarol szél6 tajékoztatast mas tavkdzlési
szolgaltaténak atadni, illetéleg azzal az adattartalommal kdzds adatallomanyt létrehozni.

Az eléfizet6 adatai a Hkt. 15. § (2) bekezdés szerinti feltételek fennallasa esetén, illetéleg abban
az esetben adhatok at, illetve keriilhetnek be a kézds adatallomanyba, ha

m szamlatartozas vagy egyéb kotelezettségszegés miatt a szolgaltatdé a szerzédést
felmondta, vagy a szolgdltatas igénybevételi lehet6ségét az elbfizetd szamara
részben vagy egészben felfliggesztette, vagy

m szamlatartozasa miatt a szolgaltaté birésagi vagy hatéséagi eljarast kezdeményezett
az el6fizeto ellen, illetéleg az eléfizetd tartdzkodasi helye ismeretlen, vagy

m az ajanlattevd, illetve az el6fizetd kar okozasa érdekében a szolgaltatét
megtévesztette vagy a megtévesziésére torekszik (igy kaldndésen, ha az
azonositasara szolgal6 dokumentum nyilvanvaléan hamis, hamisitott vagy
érvénytelen).

Az adatallomanybdl adatot a tavkdzlési szolgaltato, illetve a Hkt. 59. § (5) bekezdésben foglalt
szerv, illetve hatésag kizardlag a jelen pont szerinti célra igényelhet.

A kbézbs adatdllomanyban valé megjelenést kdvetéen a szolgaltatd a személyes adatokkal
tortén6é azonositast kdvetben a kdzremikddd tavkozlési szolgaltatd kérésére a 250/2001.
(X1.18.) Kormanyrendeletben foglalt feltételek teljesilése mellett a nydjtott szolgaltatast
korlatozhatja vagy sziineteltetheti.

8. ELOFIZETOI ADATOK NYILVANOSSAGA
A szolgaltaté jogosult az eléfizetd nevének hasznélatara barmilyen reklam vagy hirverési célbdl.
9. EGYEBEK

Az el6fizetdé hozzajarul ahhoz, hogy a szolgaltatd a személyes, illetve egyéb adatait a
szolgaltatds minéségének javitasahoz, fejlesztéséhez, tovabba az eldfizetéi érdekek
figyelemmel kisérése és érvényesitése céljabol a szolgaltatas nyujtasaval és igénybevételével
kapcsolatos tajékoztatasi tevékenységének megvalositasa céljabdl felhasznalja.

Az adatkezelés id6tartamanak lejartaval az el6fizeté személyes adatait a szolgaltatd az
érintettel t6rténd beazonositast a tovabbiakban lehetetlenné tevé mddon tordini kdteles.
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6. szamu melléklet - MINOSEGI MUTATOK

Megnevezés

Uj hozzaférés
létesitési idd

Meghatarozas

a szolgaltatashoz
létesitett Uj
hozzaféréseknek, az
esetek 80%-ban
teljesitett hatarideje

Mérési modszer

a mutaté az érvényes
megrendelés idépontja
és a megvaldsult
létesités idépontja
kozott eltelt idGtartam
alapjan kerdl
meghatarozéasra - az
alapadatokat az
agyfél-nyilvantartasi

rendszer megkeresési
modulja szolgaltatja

Minimal érték

<30 nap

Célérték

Minéségi  panasz
hibaelharitasi ideje

- a min&ségi
panaszok alapjan
inditott

hibaelharitasoknak az
esetek 80%-ban

teljesitett hatarideje

- a mutaté a
hibafelvétel és a
szolgaltatas megfelelé
minéségl ismételt
rendelkezésre allasaig
eltelt id6tartam alapjan
kerll meghatarozasra

- az alapadatokat az
agyfél-nyilvantartasi
rendszer megkeresési
modulja szolgaltatja

<4 munkanap

<2 munkanap

Szolgéltatas - a szolgaltatas | - a mutaté a | 290% >98%
rendelkezésre igénybevehetdség szolgaltatas kiesés
allasa tényleges regisztrdldsa és a
idétartamanak és a | helyreallitas kozott
teljes elvi szolgaltatasi | eltelt  dsszes  id6
idének az aranya alapjan kerdl
meghatarozasra
- az alapadatokat az
agyfél-nyilvantartasi
rendszer hibamérési
modulja szolgaltatja
A szolgaltatasi | - az az id6tartam, | - a mutaté a| <36,5nap/év | <7,3 nap/év
terllet egészét | amely alatt a | szolgaltaté
érintd szlinetelés szolgaltatasi  terllet | szolgaltatasi
egészét illetéen az | terliletének  egészét
eléfizetbk  szamara | érint6 varatlan
varatlan kiesés miatt | meghibasodasbdl
a szolgaltatas nem | szarmazé kiesés teljes
volt igénybe vehetd idétartama alapjan
kerll meghatarozasra
- az alapadatokat az
agyfél-nyilvantartasi
rendszer hibamérési
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Mérési modszer

Minimal érték

Célérték

modulja szolgéltatja

Az eléfizeték | - az az id6tartam, | - a mutaté a|<36,5nap/év | <7,3 nap/év
legalabb 10%-t | amely alatt az | szolgaltato
érintd szlinetelés eléfizetdk legalabb | eléfizetinek legalabb
10%-a szdmara | 10%-t érint varatlan
varatlan kiesés miatt | meghibasodasbdl
a szolgaltatds nem | szarmazo6 kiesés teljes
volt igénybe vehetd idétartama alapjan
kerll meghatarozasra
- az alapadatokat az
agyfél-nyilvantartasi
rendszer megkeresési
modulja szolgaltatja
Garantélt le- és |- az az atlagos le- | - a mutaté a | Csomag Csomag
feltéltési sebesség | illetve feltdltési | szolgaltaté haldézatan | maximasi maximalis
sebesség, amely az | mért adattovdbbitasi | sebességének | sebességének
esetek 90%-ban | sebesség mérési | 75%-a 90%-a
garantalt eredményeinek
alapjan kerdl
meghatarozasra
- az alapadatokat
dedikalt mérési
rendszer szolgaltatja
Bit hibaarany | - A hibasan atvitt bitek | - a mutatd egy | n/a n/a*
hozzaférési szamanak aranya az | referencia  allomany
vonalanként atvitt dsszes bitek | atkildésekor
szamahoz képest. azonositott hibas bitek
szamanak alapjan
kerll meghatarozasra
- az alapadatokat
dedikalt mérési
rendszer szolgaltatja
Ugyfélszolgalat 120 | Ugyfélszolgalati Nem fogadott hivasok | 90 95
masodpercen bellli | idében bejovd | naplézasa
bejelentkezésének | hivasokra valé

aranya

reagalas ideje

*
Nem értelmezhet6 a hibdkat automatikusan javité technoldgia miatt, igy a bithiba aranyt az NHH vonatkoz6 kézikonyve alapjan 0-nak kell

tekinteni.
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7. szamu melléklet - ADATBIZTONSAGI TAJEKOZTATO

A szolgéltatas igénybevételének és hasznalatdnak szerzddésszerl teljesitését, s igy
biztonsagat szolgélja, ha a belépési jelszét az elbfizetdk idérél idére megvaltoztatjak.
Amennyiben a jelszé idegen harmadik személyek tudomasara jutott vagy juthat, Ggy a jelsz6t
haladéktalanul meg kell valtoztatni. Az adott felhasznalénévi/jelsz6 ismeretében az azokkal
elérheté minden szolgéltatas és adat illetéktelenek szamara is hasznalhatéva valik, és azok
elérésébdl a felhasznalét ki is zarhatja. A szolgéaltatasok hasznalata ezekben az esetekben az
El&fizet6 koltsegére tortenik.

A jelsz6 megvaltoztatasara — minden kéltség nélkil - a www.flynet.hu weboldalon nyilik
lehetéség. A jelsz6 megvaltoztatdsaval kapcsolatos tovabbi informacidk az el6bbiekben
hivatkozott internetes oldalon talalhat6ak.

A jelszo illetéktelen harmadik személyek szamara térténd hozzaférhetévé tételét szamitdégépes
virus is eredményezheti. Léteznek ugyanis olyan virusok, amelyek nem térélnek adatokat,
ellenben ismeretlen cimzettek részére tovabbitjak az eléfizetdi jelszavakat. A legtdbb virus e-
mail-hez csatolt programfile-ban jut el az eléfizetékhdz. Ennek elkeriilése érdekében javasolt,
hogy minden olyan programfile, amely e-mail-ben ismeretlen cimrél érkezik az eléfizetéhdz,
torlésre kerdljon, a dokumentum megnyitasa nélkul.

A Szolgaltaté a virusok kisziirése érdekében letdltheté virusirtd program telepitését javasolja az
eléfizeték szamara.

A Szolgéltatoé idérél idére kdzpontositott virusirtd6 megoldast alkalmazhat, melynek soran a
Szolgaltatd altal haszndlt virusirté program a virusos levelekbdl a rendszer altal felismert
virusok irtasat elvégzi és az irtds megtérténtének tényét e-mail-ben jelzi a cimzettnek.

Ha a talélt virus a program A&ltal nem irthatd, Ugy az eredeti csatolt file nevéhez tovabbi
kiterjesztést hozzdadva a program csatol egy file-t, amelyben jelezziik a cimzettnek, hogy az
eredeti csatolt file virussal fert6z6tt volt. Az utébbi esetben az eredeti csatolmany térlésre kerdl.

A szolgaltatas igénybevételével tovabbitott kildemények titkossdgat és a személyes adatok
biztonsagat fenyegeté technologiak elleni védekezés lehetéségére is kinal megoldast a
Szolgaltatd. A hivatkozott technoldgidk alkalmazasa soran is els6sorban a belépési azonositdk
és a jelszavak titokban tartdsa kerll veszélybe. A megfelel6 védekezés hatasos eszkdze a
személyi tlzfal-szoftverek hasznélata, melyek minden, az internetrél érkez6, az El&fizeté
szamitogépére kildott halézati adatot ellenériznek. Amennyiben azokat a felhasznalé nem
kérte, a program jelzést ad, illetve megakadalyozza ezen adatok bejutasat a szamitégépre.

A Szolgaltato6 kilon dij fizetése ellenében az Eléfizeté adatait, szamitogépét védd, biztonsagos
internetezést lehetévé tevd egyéb szoftveres megoldast is kinalhat az Eléfizetd szamara, mely
hatékony védelmet nyujt a ligyfél szamitdgépére torténd kiilsé behatolasok, virusok ellen.

A Szolgéltaté nem vallal felelésséget a csatlakozas rajta kival 4ll6 okbol valdé megvaltozasaert
(lehetnek olyan virusok illetve egyéb programok amelyek azt megvaltoztatjak), valamint az
El6fizeto altal latogatott oldalakon talalhatdé egyes programok altal okozott karokért.

A Szolgaltaté tgyfélszolgalatan keresztul az ElSfizetd kérése és igénye esetén a fentebbiekben
nem emlitett, a szolgaltatas igénybevételével tovabbitott kildemények titkossaganak és a
személyes adatok biztonsaganak megérzése érdekében egyéb 1étez6 megoldasokrol és
lehetséges szolgaltatasokrél is tajékoztatast nydjt, valamint megad minden szikséges
informaciét és segitséget az eléfizetdk altal 6nalléan végrehajtand6 intézkedések maradéktalan
teljesllése érdekében.
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